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สาขาวิชาการตลาด 

หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2568 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
คณะ    คณะวิทยาการจัดการ 
 

หมวดที่  1   ชือ่ปริญญา ประกาศนียบัตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  
ปริญญาตรี ปริญญาโทปริญญาเอก และสาขาวิชา 

 
1.  รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร  : 25531671104223 

ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
 ภาษาอังกฤษ  :  Bachelor of Business Administration Program  
     in Marketing 
2.  ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 
 ชื่อเต็ม (ภาษาไทย) : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
 ชื่อย่อ (ภาษาไทย) : บธ.บ. (การตลาด) 
 ชื่อเต็ม (ภาษาอังกฤษ) :  Bachelor of Business Administration 
     (Marketing) 
 ชื่อย่อ (ภาษาอังกฤษ) :  B.B.A. (Marketing) 

 

3.  วิชาเอก  
 แขนงวิชา การตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) 
 แขนงวิชา การตลาดค้าปลีก (Retail Marketing) 
 
4.  จำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
 จำนวน  120 หน่วยกิต 
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5.  รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1  รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี  

 5.2 ประเภทของหลักสูตร   
  หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 
 5.3  ภาษาที่ใช้ 
  หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทย 
 5.4  การรับเข้าศึกษา 
 รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างประเทศท่ีสามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี ซึ่งสำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการรับรอง 

 5.5  ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 เป็นหลักสูตรความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กับบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด 
(มหาชน)  

 5.6  การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา 
    ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว   

6.  ระบบการจัดการศึกษา 
 6.1 ระบบการศึกษา 
  การจัดการศึกษาใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ และ     
1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ และระบบการศึกษาเป็นแบบชั้นเรียน       
โดยข้อกำหนดต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2566  

 6.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน  
ไม่มี 

 6.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 

  ไม่มี 

 7.  การดำเนินการหลักสูตร 
 7.1 วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 

 ภาคการศึกษาที่ 1   เดือนมิถุนายน  –  กันยายน  
  ภาคการศึกษาที่ 2   เดือนตุลาคม  –  กุมภาพันธ์  
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 7.2 การเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษา และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย (ถ้ามี) 
  - เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2566  
  - หลักสูตรนี้รองรับการจัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต 

 
8.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
 8.1 เป็นหลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2568 เปิดสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
  ซึ่งปรับปรุงจากหลักสูตร 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดสมัยใหม่ 
  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 8.2 ได้พิจารณาเห็นชอบโดยคณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุม 
       ครั้งที ่1 เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 8.3 ได้พิจารณาเห็นชอบโดยคณะกรรมการบริหารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในการประชุม 
       ครั้งที ่4/2567 เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 8.4 ได้พิจารณาเห็นชอบโดยสภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในการประชุม 
        ครั้งที ่ 4/ 2567 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 8.5  ได้รับอนุมัต/ิเห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในการประชุม 
        ครั้งที7่/2567เมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2567  
 
9. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 
10. สถานการณ์ภายนอก-ภายในมาใช้พัฒนาหลักสูตร 

10.1 ความเสี่ยงและผลกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอก  
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในยุค

โลกาภิวัตน์ที่สร้างความท้าทายให้กับตลาดแรงงาน และส่งผลกระทบโดยตรงกับกำลังคนของประเทศ การ
จัดการกับสภาพภูมิอากาศ และความเสื่อมโทรม ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจนทิศทาง
การเมือง ปัจจัยข้างต้นนี้ส่งผลต่อสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดทิศทางการ
พัฒนาบนพื้นฐานของหลักการแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั ่งย ืนของสหประชาชาติ (SDGs) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) มุ่งสู่วัตถุประสงค์หลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ คือการพลิกโฉมประเทศไทย
สู่สังคมก้าวหน้าเศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่ต่อยอดจากจุดแข็ง
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ของประเทศด้านความหลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือเชื่อมโยงกับหลักคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นการสานพลังของจตุภาคีทั้ง
ภาคประชาชน ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาควิชาการ ขับเคลื่อนประเทศด้วย13 มาตรการหลักในการ
ขับเคลื่อน ได้แก่1) พัฒนาคลังข้อมูลดิจิทัลของทุนความหลากหลายทางชีวภาพ ทุนวัฒนธรรม และทุนทาง
ปัญญาด้วยการพัฒนาระบบ จัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลตามมาตรฐาน ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ในการวางแผนอนุรักษ์ ฟื้นฟู และใช้ประโยชน์ในการใช้โมเดล BCG สร้างเศรษฐกิจในชุมชน และ
เศรษฐกิจจากการท่องเที ่ยว2) เพิ ่มพูนทรัพยากรชาติด้วยการผสานพลังของรัฐ เอกชน ชุมชน และ
หน่วยงานวิจัย สร้างนวัตกรรม ระบบการบริหารจัดการ การดูแลรักษา การติดตามให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3) พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ BCG โดยเชื่อมโยง
อุปสงค์และอุปทานในแต่ละภูมิภาคเพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค รวมถึงพัฒนาสินค้าและ
บริการด้วยหลักการ BCG เชื่อมโยงการเกษตรทางเลือก/เกษตรสมัยใหม่ การแปรรูป การท่องเที่ยว การค้า
และการลงทุน เชื่อมโยงเศรษฐกิจระดับประเทศและเศรษฐกิจโลก 4) ปรับระบบการเกษตร สู่ประสิทธิภาพ
สูง มาตรฐานสูง และมูลค่าสูง เน้นเกษตรพรีเมียม เกษตรปลอดภัย เพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
(GDP) จากความหลากหลายของสินค้าเกษตร รวมถึงการพัฒนาระบบเกษตรแบบองค์รวม เชื่อมโยง B C 
และ G ทั้งจังหวัด 5) พัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารริมทาง และอาหารท้องถิ่นด้วยการ
ยกระดับด้วยเครื่องจักรผลิตอาหาร (Food Machinery) และมาตรฐานการประกอบอาหารที่ดี 6) สร้าง
ฐานเศรษฐกิจใหม่ด้วยการส่งเสริมการแปรรูปสินค้าจากฐานชีวภาพให้มีข้ันนวัตกรรมที่สูงขึ้น 7) สร้างตลาด
เพื่อรองรับนวัตกรรมของสินค้าและบริการ BCG 8) ส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืนและการท่องเที่ยวสีเขียว 
สร้างโมเดลการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 9) ยกระดับสินค้าและบริการ BCG สู่มาตรฐานการผลิตยั่งยืนด้วยการ
ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมสีเขียว และระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 10) ยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ 
BCG สู่มาตรฐานสากลด้วยการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทั้งระบบ 11) ส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) 
การประกอบการรูปแบบใหม่บนฐานเศรษฐกิจ BCG การบ่มเพาะผู้ประกอบการทั้งความรู้ด้านนวัตกรรม
และการประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยี นวัตกรรม โครงสร้างพื้นฐานในภาครัฐ และการ
ส่งเสริมให้เข้าถึงแหล่งทุนและผู้เชี่ยวชาญในภาครัฐ 12) สร้างและพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับเศรษฐกิจ BCG 
ในทุกระดับ ตั้งแต่กลุ่มชุมชนและฐานราก กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs), 
กลุ่มผู้พัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูง กลุ่มวิสาหกิจเริ่มต้น (Startups) และผู้ประกอบการเทคโนโลยี และ 13) 
เชื่อมโยงกับสากลในทุกมิติ ทั้งการพัฒนาองค์ความรู้ การดึงดูดบุคลากร การค้า การลงทุน การสร้างและ
พัฒนาเครือข่ายวิจัย การค้าและการลงทุนทั ้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลก รวมถึงการดึงดูด
ผู้เชี่ยวชาญ นักลงทุนจากต่างประเทศด้วยการให้สิทธิประโยชน์ การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมที่เหมาะสม  

นอกจากนี้ แนวโน้มความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรมเป้าหมายแห่งอนาคต New S-Curve 
การพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีสมรรถนะและศักยภาพสอดคลองกับความตองการและเปาหมายของประเทศ
รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ์โลก เป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยเพิ่มผลิตภาพแรงงาน และผลิตภาพการผลิต



5 

 

 
 

ของประเทศรวมถึงสมรรถนะบุคลากรในอนาคตสำหรับ 12 กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (พ.ศ. 2563 – 
2567)ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงและเคมีชีวภาพ 2) อุตสาหกรรมดิจิทัล 3) อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ 4) อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 5) อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ 6) อุตสาหกรรมยานยนต์แห่ง
อนาคต 7) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 8) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มผู ้มีรายได้สูงและการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 9) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 10) อุตสาหกรรมอาหารแห่ง
อนาคต 11) อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ และ 12) อุตสาหกรรมพัฒนาบุคลากรและการศึกษา โดยกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายแห่งอนาคตดังกล่าวจะเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพมีบทบาทสําคัญในการผลักดัน
เศรษฐกิจของไทยในอนาคต ดังนั้นสถาบันการศึกษาจำเป็นต้องพัฒนากำลังคนเพื่อรองรับต่อการขยายตัว
อุตสาหกรรมใหม่ในอนาคต 

การปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านการศึกษาเพื่อเป็นหลักประกันแนวทางพัฒนาของ
ประเทศให้เกิดทิศทางที่ชัดเจน ส่งผลให้บทบาท การศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปโดยให้ความสำคัญกับการ
ปฏิรูประบบการศึกษา โดยส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกช่วงวัย มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ที ่ควรมี ใน
ศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา จากทุกภาคส่วนซึ่งต้องครอบคลุมถึงการศึกษา
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) การผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนอง ความต้องการของตลาดแรงงาน การ
ยกระดับสถาบันการศึกษาเพื่อเทียบเคียงกับนานาชาติ การใช้การศึกษา เข้าลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทาง
สังคม การพลิกโฉมการศึกษาด้วยระบบดิจิทัล (Digitalizaiton for Educational and Learning Reform) 
โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนให้ม ีค ุณล ักษณะ และทักษะที ่พ ึงประสงค ์ ( Desired 
Characteristics) มุ่งเป้าผลิตกำลังคนให้ตอบสนองความต้องการของประเทศและใช้องค์ความรู้ ผลงานวิจัย 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้าง มูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศ 

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมุ่งความสำคัญในมิติการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ภาพรวมของประเทศ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนการพัฒนาเชิงพื้นที่การเปลี่ยนผ่านของโครงสร้างการผลิต
ของไทยจากภาคเกษตรไปสู่ภาคอุตสาหกรรม ดังนั้น การปรับตัวให้สอดคล้องกับในทุกมิติรอบด้านจึงเป็น
ความท้าทายยิ่งสำหรับสถาบันการศึกษา ซึ่งทำหน้าที่พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งพัฒนาทักษะเพื่อเตรียมความพร้อม และรู้จักนำศักยภาพที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง
จะทำให้เกิดการขยายตัวของการค้าและการลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน  

ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการผลิตบัณฑิตในการพัฒนาประเทศเขา้สู่
สังคมฐานความรู้และความยั่งยืน และการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG เท่า
ทันต่อความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการ เพ่ือเป็นรากฐานที่สำคัญทางการศึกษาที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนและส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
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10.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของหลักสูตร 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรที่ผ่านมาย้อนหลัง 5 ปี ได้แก่ ข้อมูลการรับนักศึกษาแรกเข้า 

ข้อมูลนักศึกษาคงอยู่ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน ดังนี้  

ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาทั้งหมด (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) 

ปีการศึกษาท่ี
รับเข้า 

(ต้ังแต่ปีการศึกษา 
ที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

 
 

จำนวน
ที่สมัคร 

 
 

จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (จำนวนจริง) 
ในแต่ละปีการศึกษา 

จำนวน 
ลาออก 
ถึงปี 
2566 

อัตรา
การคง
อยู่ของ

นักศึกษา 

ร้อยละ 

2563 2564 2565 2566 2567 
ปีการศึกษา2563  60 35 30 30 30 - 5 30 85.71 
ปีการศึกษา2564  60  34 31 31 31 3 31 91.18 
ปีการศึกษา2565  60   27 26 26 1 26 96.30 
ปีการศึกษา2566  60    28 27 1 27 96.43 
ปีการศึกษา2567  60     36 - 36 100.00 

รวม   35 64 88 115 120 10 150 93.75 

 
จากผลการดำเนินงานของสาขาวิชาฯ ปีการศึกษา 2563 – 2567 การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในของหลักสูตร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหลักสูตรมีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
โดยสามารถวิเคราะห์เป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน ด้านอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ
ประจำหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
และด้านระบบบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 

จุดแข็ง 
- การพัฒนาเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนทีม่ีความทันสมัย เน้นการฝึกปฏิบัติจริง 
- มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
-  อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญมีคุณวุฒิ ผลงานวิจัยและประสบการณ์ตรงในสายอาชีพการตลาด 
- มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ เรียนรู้สม่ำเสมอทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
-  สภาพห้องเรียน ครุภัณฑ์มีความทันสมัยสะดวกสบายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
-  มีห้องสมุดประจำสาขาและคณะ เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล ที่เข้าถึงได้สะดวกรวดเร็วและ

ทันสมัย 
-  มีระบบการวัดและประเมินผลที่เป็นมาตรฐาน 
-  มีความร่วมมือทางการศึกษากับ บริษัท CP all จำกัด (มหาชน) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ฝึก

ปฏิบัติจริงระหว่างเรียน 
- มีความร่วมมือทางการศึกษากับ บริษัท CP all จำกัด (มหาชน) มีรายได้ระหว่างเรียน และ

เมื่อสำเร็จการศึกษาได้รับการบรรจุเข้าทำงาน 100 % 
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- ได้รับเงินทุนสนับสนุนจาก บริษัท CP all จำกัด (มหาชน) เพ่ือใช้ในกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
จุดอ่อน 

- ด้านหลักสูตร ขาดห้องปฏิบัติการทางการตลาดโดยเฉพาะ 
- ด้านการเตรียมความพร้อมนักศึกษาแขนงค้าปลีก ยังขาดการเตรียมความพร้อมด้าน

ประสบการณ์ก่อนออกฝึกปฏิบัติงานจริงทำให้นักศึกษามีการลาออกช่วงปีแรก 
- ด้านอาจารย์ประจำหลักสูตรขาดการพัฒนาผลงานด้านการบริการวิชาการและงานวิจัยสู่

คู่มือการเรียนการสอนอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
- ขาดระบบการสร้างความร่วมมือการดำเนินงานของสมาคมศิษย์เก่าท่ีสามารถช่วยขับเคลื่อน

หลักสูตร 
- ขาดห้องสโมสรสาขาวิชาที่สนับสนุนให้นักศึกษาท่ีสามารถทำกิจกรรมได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
- พ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาต่อเนื่องเพ่ือการเรียนการสอนมีจำนวนจำกัด 

โอกาส 
- นโยบายด้านการต่างประเทศของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการให้ทุนการศึกษา และการ

แลกเปลี่ยนบุคลากร หรือการจัดประชุม วิชาการและการจัดอบรมทักษะต่าง ๆ ที่เป็นความร่วมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยชั้นนำที่เอ้ือต่อหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนได้ 

- ปัจจุบันการตลาดออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการทำธุรกิจอย่างมาก สาขาการตลาดจึงเป็นที่
ต้องการของตลาดแรงงาน 

- มีนักศึกษาต่างชาติมาศึกษามากข้ึนสามารถทำความร่วมมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้มากข้ึน 
- ผู้ประกอบการในชุมชน/ท้องถิ่น รุ่นใหม่มีความพร้อมในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้ด้าน

การตลาดชุมชน 
- จังหวัดสุรินทร์มีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ผ้าไหม ข้าว  มีศักยภาพต่อการทำ

การตลาดออนไลน์ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
- มหาวิทยาลัย/คณะมีนโยบายที่สนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมในการที่ทันสมัยที่เอ้ืออำนวย

ต่อการจัดการหลักสูตร 
- มหาวิทยาลัยและคณะ มีการดำเนินโครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาชุมชน ส่งผลให้

อาจารย์และนักศึกษาได้นำความรู้ด้านการตลาดมาฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
- การสืบค้นข้อมูลในรูปแบบการบริการฟรีมีมากขึ้นจึงทำให้ง่ายต่อการประยุกต์ใช้เพื่อการ

เรียนการสอน 
อุปสรรค 

- ขาดการนำเครือข่ายระหว่างประเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- ขาดช่องทางการรวมกลุ่มของสมาคมศิษย์เก่าและการใช้ประโยชน์ 
- ขาดทุนสนับสนุนการให้นำผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาร่วมบูรณาการการสอน 
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- งบประมาณ สนับสนุนจาก คณะที่ จำกัด ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการได้ ไม่เต็มศักยภาพ 
- กฎ ระเบียบด้านการศึกษาส่งผลให้ขาดความอิสระในการดำเนินงาน 
- การแข่งขันของตลาดอุดมศึกษามีสูง 
- การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้ที่จะมาสมัครศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา 
- แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทรนด์ด้านการศึกษาต่อ 

การทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ประกอบการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568 โดยมีคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเป็นผู้ดำเนินการ และได้
ออกแบบหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ที่เกิดกับผู้เรียน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านคุณลักษณะบุคคล ภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี ผนวกกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ของ
คณะวิทยาการจัดการ ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคณาจารย์และ
บุคลากร นอกจากนี้ได้มีการสำรวจความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำผลสำรวจข้อมูลการ
สัมภาษณ์มาพิจารณาตามลำดับความเกี่ยวข้องและความสำคัญต่อหลักสูตรเพื่อกำหนดกรอบผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร โดยมีขั้นตอนการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้ 
   1) กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรออกเป็นกล่มต่าง ๆ ที่สำคัญ เช่น ผู้ใช้บัณฑิต
ประเภทหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท้องถิ่น ศิษย์เก่า นักศึกษา อาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาการ 
   2) รวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  
   3) เมื่อได้ข้อมูลความต้องการจำเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มแล้ว นำข้อมูลมาทำ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีสาระสำคัญในการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร  
  4) นำข ้อม ูลท ี ่กำหนดเป ็นผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ของหล ักส ูตร (Program Learning 
Outcomes)  
  5) เมื่อได้ผลลัพธ์การเรียนรู้แล้ว คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรทำการวิพากษ์ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ เพ่ือนำไปออกแบบรายวิชาของหลักสูตรและยกร่างหลักสูตร  
  6) เสนอคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทางการตลาด และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้ใช้บัณฑิตหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน ผู้ประกอบการท้องถิ่น ศิษย์เก่า นักศึกษา อาจารย์          
วิพากษ์หลักสูตร จากนั้นนำผลการวิพากย์มาแก้ไขปรับปรุง ต่อไป  
 ทั้งนี้ ในการจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ได้นำข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้านคุณลักษณะที่ต้องการ ความต้องการของศิษย์เก่าที่
ทำงานแล้ว ต้องการเพิ ่มทักษะด้านใด สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อเส้นทางอาชีพเมื่อสำเร็จ
การศึกษา และความคิดเห็นของอาจารย์ประจำหลักสูตร รวมถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย อัตลักษณ์คณะวิทยาการจัดการ ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 มาทำการวิเคราะห์ โดยได้นำ Bloom’s Taxonomy มาใช้ในการกำหนดระดับการเรียนรู้
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ของผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) แต่ละข้อเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามทิศทางการพัฒนา
ประเทศ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม  

 
10.3 ผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตรและความเกี่ยวข้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย   

การพัฒนาหลักสูตรความสอดคล้องปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ได้มีแผนพัฒนาความเป็นเลิศมหาวิทยาลัย พ.ศ.2566 – 2570 ด้านการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนรู้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้าง
อาชีพ มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
และเป็นพลเมืองที ่เข้มแข็ง มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีการกำหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัย “เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล” จึงส่งผลให้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด มีความจำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรในเชิงรุกที่มีศักยภาพเพื่อสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่ง
พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะด้านการตลาด มีความคิดริ่เริมสร้างสรรค์ สามารถนำความรู้ด้าน
การตลาดมาพัฒนาธุรกิจอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และมีการปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบการเรียนรู้ ใหม่ในรูปแบบการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติการด้วยการฝึกลงมือปฏิบัติจริงให้มากขึ้น และพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงต้องสร้างหลักสูตรให้มีมาตรฐาน ในการ
พัฒนาหลักสูตรต้องมีแนวทางที่จะให้ผู้สำเร็จ การศึกษา ได้รับการยอมรับในภาคีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน และเพื่อพัฒนาหลักสูตรให้ ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถในการค้นคว้าวิจัยเพื่อเกิด
องค์ความรู้ใหม่นำไปพัฒนาธุรกิจ ทำให้หลักสูตรมีจุดแข็งที่สามารถแข่งขันได้ ลักษณะเฉพาะด้านและ
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละท้องถิ่น และต้องพัฒนา หลักสูตรให้ผู้เรียนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรู้
ที่เป็นมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ มีภูมิปัญญาท้องถิ่น แก้ปัญหาเฉพาะ หน้าได้ และดำรงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืน
ในสังคมได้  

10.4  ความเกี่ยวข้องต่อทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนากำลังคนของประเทศและตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้กำหนดทิศทางการพัฒนา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืนเป็น
ประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยอาศัยศักยภาพของการ
อุดมศึกษาตามพันธกิจทั้ง 4 ประการ คือ การจัดการศึกษา การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม การบริการ
วิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือไปนำสู่การผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้
มีทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณที่พอเพียง การวิจัยเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 
ๆ เพ่ือตอบโจทย์ความท้าทายปัญหาที่สำคัญและการพัฒนาของประเทศ ประกอบกับแผนงานและนโยบาย
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กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
(reinventing university) รวมถึงพระราโชบายด้านการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 
10 และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ได้กำหนด
เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ทั้ง 38 แห่ง เพื่อพัฒนา
ท้องถิ่นในพื้นที่บริการให้ครอบคลุมทั้งด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

นโยบายด้านการอุดมศึกษา เพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564 – 2570 ซึ่ง
เป็นกรอบการยกระดับคุณภาพของระบบอุดมศึกษาให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ที่เป็นปัจจัยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของสังคมไทย ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “อุดมศึกษาสร้างคน สร้าง
ปัญญา ปลูกฝังคุณธรรม เพื่อพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน” เพื่อให้เกิดคุณภาพในระบบอุดมศึกษาและ
สะท้อนผลลัพธ์ (Outcome-based) สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน/พื้นที่/ประเทศ บทบาทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงมีความสำคัญยิ่งในฐานะเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
และสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนด้านการอุดมศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น คณะวิชาและ
หลักสูตรวิชาในมหาวิทยาลัย จึงจำเป็นต้องยกระดับศักยภาพ เพิ่มความเข้มแข็งให้กับมหาวิทยาลัยให้มี
ความพร้อม สามารถนำผลผลิตกำลังคนคุณภาพและองค์ความรู้มาขับเคลื่ อนในการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จัดเปนมหาวิทยาลัยกลุม ข สถาบันที่เนนผลิตบัณฑิตระดับปริญญา
ตรี เพื่อใหบัณฑิตมีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในระดับ
ภูมิภาค มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงานธุรกิจและบุคคลในภูมิภาคเพ่ือ
รองรับการดำรงชีพ เป็นเสาหลักทางวิชาการที่ส่งมอบบุคลากรสมรรถนะสูงและนวัตกรรมสร้างคุณค่าและ
มูลค่า พร้อมทั้งเป็นสถาบันแห่งความภูมิใจของจังหวัดสุรินทร์และภูมิภาค โดยมีแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น “พัฒนาท้องถิ่นสู่
ความเป็นเลิศ ด้วยการวิจัยนวัตกรรม ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา” 2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาครู “ผลิต
ครูนวัตกร สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ สู่มาตรฐาน World Class มุ่งสู่การเป็น Hub ของประเทศเพ่ือนบ้าน” 
3) ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพการศึกษา “ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้และมุ่งสร้างนวัตกรรม ที่เพ่ิม
คุณค่าและมูลค่าในระดับสากล” 4) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ “ โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑิตที่มีอัตลักษณ์ มีคุณภาพ มีสมรรถนะและเป็นสถาบัน
หลักท่ีบูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพ่ือสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ” มีพันธกิจ 
5 ประการ 

 1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพมีทัศนคติที่ดีเป็นพลเมืองดีในสังคม และมีสมรรถนะตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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 2. วิจัยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ มุ่งเน้น การบูร
ณาการเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 3. พัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชนโดยการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้เทคโนโลยีและน้อมนำแนวพระราชดำริสู่การปฏิบัติ 
 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและเสริมสร้ างความ
เข้มแข็งของผู้นำชุมชนให้มีคุณธรรมและความสามารถในการบริหารงานเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5. บริหารจัดการทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมภิบาลพร้อม
รองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ผลลัพธ์โดยรวมของการพัฒนา : มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนโดยการผลิต
บัณฑิตที่มีทักษะทางสังคมและทักษะเชิงสมรรถนะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและมี
บทบาทสำคัญในการสร้างนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและทุนทางภูมิสังคมของพื้นที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ และนักศึกษามีความภาคภูมิใจในคุณค่าของตน มีทัศนคติที่ดี มี
บทบาทหน้าที่และอาชีพการงานที่ได้รับการยอมรับจากสังคมรอบข้าง มีอัตลักษณ์การพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและมีจิตสาธารณ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่น มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น
และชุมชนเมืองตามลักษณะภูมิสังคมและความต้องการเชิงพ้ืนที่และตลาด ทั้งการวิจัย บริการวิชาการ การ
จัดการเรียนรู้ ประสบการณ์ ความเข้าใจท้องถิ่น และการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย ร่วมกับองค์กรและ
หน่วยงานในพื้นที่ เพื่อสร้างมูลค่าทุนชุมชนและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม
ชุมชนเพื่อสร้างความสามารถในการบริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดสุรินทร์ คือ 
“เมืองเกษตรอินทรีย์ ศูนย์เศรษฐกิจชายแดน ท่องเที่ยววิถีชุมชน ประชาชนมีคุณภาพที่ดี” โดยในประเด็น
การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการค้า การลงทุน การบริการและเชื่อมโยงเศรษฐกิจชายแดน เพื่อสร้าง
ผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มมูลค่าการค้าชายแดน พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการและผู้
นำเข้า-ส่งออก 

จากแนวคิดและทิศทางการพัฒนากำลังคนทางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
สร้างสรรค์ จึงได้พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา
กำลังคนของประเทศและตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาปรับปรุงหลักสูตร เพื่อจัดการเรียนการ
สอน ที่เน้นผลลัพธ์ผู้เรียนให้มีความรู้ในศาสตร์การตลาด มีทักษะในศตวรรษที่ 21 และทักษะเชิงสมรรถนะ
ในการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทักษะการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสร้างมูลค่าทุนชุมชนและ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากที่สอดคล้องกับการพัฒนาของท้องถิ่นสู่สากล 
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11.  ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล 
ตำแหน่งทาง 

วิชาการ 
คุณวุฒิ/วิชาเอก/สาขาวิชา 

การสำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปี พ.ศ. 

11.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

1 นางศิรินทิพย์ พิศวง 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. การตลาด 
บธ.บ. การตลาด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2550 
2548 

2 นายฉัตรชัย  ศรมีาลา 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. การตลาด 
ศศ.บ. การจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลยัสยาม 
สถาบันราชภฎัสรุินทร ์

2540 
2536 

3 นางเกศศิริ นวลใยสวรรค ์
 

อาจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. บริหารองค์การและการจดัการ 
ศศ.บ. บริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2539 
2536 

11.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

1 นายทรงกลด พลพวก 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. การตลาด 
บธ.บ. การตลาด 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 

2550 
2553 

2 นางสาวขวัญเรือน    ภูษาบุญ 
 

อาจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. การตลาด 
นศ.บ. วิทยุกระจายเสยีงและวิทยโุทรทัศน ์

มหาวิทยาลยัรังสติ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

2550 
2547 

3 นายสุเมธี เทียมสกุล 
 

อาจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ทษ.บ. บริหารธุรกจิการเกษตร 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

2539 
2536 
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หมวดที่ 2 ปรัชญา วัตถุประสงค์และผลลัพธก์ารเรียนรู้ 
 
1.  ปรัชญาของหลักสูตร 

 “จัดการปัญหาแบบบูรณาการศาสตร์ด้านการตลาด จากการเรียนรู้และปฏิบัติเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของท้องถิ่น” 

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้ 
2.1 ผู้สำเร็จการศึกษามีความสามารถด้านการตลาด และบูรณาการศาสตร์ด้านการตลาดให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ และนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือต่อยอดในการประกอบชีพ 
2.2 ผู้สำเร็จการศึกษาแสดงความเป็นผู้นำ ทักษะการสื่อสาร ทำงานเป็นทีมแก้ไขปัญหา ทักษะการใช้

ภาษาและการเจรจาต่อรองในการพัฒนาท้องถิ่น 
2.3 ผู้สำเร็จการศึกษามีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสา และมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 
PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 
PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพ่ือการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 
PLO 4 ใช้นวัตกรรมการตลาดบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานจริง ปรับตัวและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าเพ่ือส่งเสริมธุรกิจในชุมชนท้องถิ่นด้วยแนวคิดการตลาดยั่งยืน 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู ้นำ การส ื ่อสาร การเจรจาต่อรอง การทำงานเป็นทีม 

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง 
PLO 6 แสดงทักษะด้านบริหารจัดการนวัตกรรมการตลาด การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน 

และการกำหนดกลยุทธ์การตลาด โดยใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ
และธุรกิจในชุมชน 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 
PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 
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PLO 3 ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางการตลาด
แบบบูรณาการ 

PLO 4 ประยุกต์ใช้ทักษะการตลาดค้าปลีก ในสถานประกอบการจริง เพ่ือบริหารร้านค้าปลีก 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู ้นำ การส ื ่อสาร การเจรจาต่อรอง การทำงานเป็นทีม 

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง 
PLO 6 แสดงทักษะด้านการบริหารจัดการร้านค้า และประสบการณ์ลูกค้าการตลาดค้าปลีกอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปีที่ศึกษา (Year Learning Outcomes : YLOs)  
แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

ชั้นปี ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามชั้นปีที่ศึกษา 

ชั้นปีที่ 1  
 

เข้าใจหลักการ ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานทางการตลาด ธุรกิจ และมีทักษะการใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานการตลาด ทักษะการใช้ชีวิต 
ทักษะภาษา ทักษะทางสังคม การสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีความ
รับผิดชอบ 

ชั้นปีที่ 2  
 

แสดงออกถึงความมีบุคลิกภาพนักการตลาด สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์
ข้อมูลทางการตลาด การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการทำงานและการแก้ปัญหาทาง
การตลาดอย่างสร้างสรรค์ มีทักษะการเจรจาต่อรอง และการทำงานเป็นทีมทักษะ
ภาษาต่างประเทศ มีจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนท้องถิ่น 

ชั้นปีที่ 3 
 

แสดงออกถึงความมีสมรรถนะนักการตลาด สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางด้าน
การตลาด วิจัยด้านการตลาด ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมการตลาดแบบบูรณา
การ เพื่อปรับตัวและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการทำงานทางการตลาดอย่าง
สร ้ างสรรค ์และม ีท ักษะการเป ็นผ ู ้นำสามารถส ื ่ อสาร นำเสนอและท ักษะ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจในชุมชนท้องถิ่น 

ชั้นปีที่ 4 
 

แสดงออกถึงการมีสมรรถนะนักการตลาดมืออาชีพ สามารถวิเคราะห์เชื ่อมโยงองค์
ความรู้ทางการตลาดประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการจัดการในการ
ออกแบบการทำงานทางด้านการตลาด เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการนวัตกรรมการตลาด 
เพ่ือพัฒนาธุรกิจในชุมชนท้องถิ่นมีจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

ชั้นปี ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามชั้นปีที่ศึกษา 

ชั้นปีที่ 1  
 

เข้าใจหลักการ ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานทางการตลาด ธุรกิจ และมีทักษะการใช้
โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน เทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานการตลาด ทักษะการใช้ชีวิต 
ทักษะภาษา ทักษะทางสังคม การสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และมีความ
รับผิดชอบ 

ชั้นปีที่ 2  
 

แสดงออกถึงความมีบุคลิกภาพนักการตลาด สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์
ข้อมูลทางการตลาด การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการทำงานและการแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานการตลาดค้าปลีก มีทักษะการเจรจาต่อรอง และการทำงานเป็นทีมทักษะ
ภาษาต่างประเทศ มีจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชั้นปีที่ 3 
 

แสดงออกถึงความมีสมรรถนะนักการตลาดค้าปลีก สามารถวิเคราะห์สถานการณ์
ทางด้านการตลาดค้าปลีก วิจัยด้านการตลาด ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม
การตลาดค้าปลีกแบบบูรณาการ เพื่อปรับตัวและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในกระบวนการ
ทำงานในร้านค้า และมีทักษะการเป็นผู ้นำสามารถสื ่อสาร นำเสนอและทักษะ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขียน มีจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ชั้นปีที่ 4 
 

แสดงออกถึงการมีสมรรถนะนักการตลาดค้าปลีกมืออาชีพ สามารถวิเคราะห์เชื่อมโยง
องค์ความรู้ทางการตลาดค้าปลีกประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการจัดการ
ในการออกแบบการทำงานทางด้านการตลาดค้าปลีก เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ
ร้านค้า และประสบการณ์ลูกค้า เพื ่อพัฒนาธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยแนวคิดการตลาดยั่งยืน 
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5. ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (POs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 
แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

1. ผู้สำเร็จการศึกษามีความสามารถด้าน
การตลาด และบูรณาการศาสตร์ด้าน
การตลาดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อต่อ
ยอดในการประกอบชีพ 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

2. ผู้สำเร็จการศึกษาแสดงความเป็นผู้นำ 
ทักษะการสื่อสาร ทำงานเป็นทีมแก้ไข
ปัญหา ทักษะการใช้ภาษาและการเจรจา
ต่อรองในการพัฒนาท้องถิ่น 

   ✓    

3 .  ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จการศ ึ กษามี ค ุณธ ร รม 
จรรยาบรรณ จ ิตอาสา และม ีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

    ✓   

 
แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

1. ผู้สำเร็จการศึกษามีความสามารถด้าน
การตลาด และบูรณาการศาสตร์ด้าน
การตลาดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อต่อ
ยอดในการประกอบชีพ 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

2. ผู้สำเร็จการศึกษาแสดงความเป็นผู้นำ 
ทักษะการสื่อสาร ทำงานเป็นทีมแก้ไข
ปัญหา ทักษะการใช้ภาษาและการเจรจา
ต่อรองในการพัฒนาท้องถิ่น 

   ✓    

3 .  ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จการศ ึ กษามี ค ุณธ ร รม 
จรรยาบรรณ จ ิตอาสา และม ีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

    ✓   
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6.  อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา  
6.1 นักการตลาด    
6.2 เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและลูกค้าสัมพันธ์   
6.3 เจ้าหน้าที่โฆษณาและประชาสัมพันธ์   
6.4 เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิจัยทางการตลาด 
6.5 ทีป่รึกษาด้านการวางแผนทางการตลาดและธุรกิจค้าปลีกทั้งภาครัฐและเอกชน 
6.6 ผู้บริหารและผู้ประกอบการสำหรับธุรกิจค้าปลีก 
6.7 อาจารย์สอนด้านการตลาดและธุรกิจค้าปลีก วิทยากรด้านการตลาดและธุรกิจค้าปลีก 
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หมวดที่  3  โครงสร้างของหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต 
 

1.  หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน  
1.1 หลักสูตร 

  1.1.1 จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร      120 หน่วยกิต 
  1.1.2 โครงสร้างหลักสูตร   
   1)  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป บังคับเรียน    24       หน่วยกิต 
       หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป บูรณาการ 8 รายวิชา  
   2)  หมวดวิชาเฉพาะไม่น้อยกว่า     90 หน่วยกิต 
    2.1)  กลุ่มวิชาแกน                                                44  หน่วยกิต 
    2.2)  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน       
      บังคับเรียน (วิชาเอก)               30 หน่วยกิต 
    2.3)  กลุ่มวิชาเลือกเรียน  ไม่น้อยกว่า                9 หน่วยกิต 
    2.4) กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                     7 หน่วยกิต 
   3)  หมวดวิชาเลือกเสรี  ไม่น้อยกว่า      6 หน่วยกิต 
  1.1.3 รายวิชา 
    1) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป บูรณาการ บังคับเรียน                   24  หน่วยกิต 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
GEN6777101  ความภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา สถาบัน และตนเอง 3(2-2-5) 
GEN6777102  การสร้างอาชีพผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 3(2-2-5) 
GEN6777103  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา และศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 
GEN6777104  นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 3(2-2-5) 
GEN6777105 นวัตกรรมการดำเนินชีวิต 3(2-2-5) 
GEN6777106  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน    3(2-2-5) 
GEN6777107  การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร      3(2-2-5) 
GEN6777108  ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือการศึกษา 3(2-2-5) 

    2)  หมวดวิชาเฉพาะ   
   2.1 กลุ่มวิชาแกนบังคับเรียน     44 หน่วยกิต 
   2.1.1 กลุ่มวิชาแกนคณะวิทยาการจัดการ    12  หน่วยกิต 
  รหัสวิชา  ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
  MS3501001 ศาสตร์การจัดการ      3(3-0-6) 
  MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ        3(2-2-5) 
  MS3501003 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารในองค์กร    3(3-0-6) 
  MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ      3(2-2-5) 
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2.1.2 กลุ่มวิชาแกนสาขาวิชาการตลาด    32  หน่วยกิต 
  รหัสวิชา  ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
 3541101  หลักการตลาด       3(3-0-6) 

3541102 การบัญชีสำหรับนักการตลาด     3(3-0-6) 
3541103  เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการตลาด     3(3-0-6) 
3541104  จริยธรรมทางการตลาดและความรับผิดชอบต่อสังคม  2(2-0-4) 
3542105  ภาษาอังกฤษสำหรับนักการตลาด     3(2-2-5) 
3542106  กฎหมายธุรกิจ       3(3-0-6) 
3542107  บุคลิกภาพสำหรับนักการตลาด     3(2-2-5) 
3542108  การจัดการการเงินสำหรับนักการตลาด    3(3-0-6) 
3543109  การจัดการการตลาด      3(3-0-6) 
3543110  การจัดการการขายยุคใหม่      3(2-2-5) 
3543111  การตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด   3(2-2-5) 

   2.2  กลุ่มวิชาเอก 
   2.2.1) แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่   บังคับเรียน   30  หน่วยกิต 
  รหัสวิชา        ชื่อวิชา  น(ท-ป-อ) 
  3541201 การเข้าใจข้อมูลเชิงลึกและพฤติกรรมผู้บริโภค   3(3-0-6) 
  3541202 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา     3(2-2-5) 
  3541203  การจัดการช่องทางการจัดจำหน่ายและการกระจายสินค้า  3(2-2-5) 
  3542204  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    3(2-2-5) 
  3542205  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด    3(2-2-5) 
  3542206  การตลาดธุรกิจชุมชน      3(2-2-5) 
  3542207  การออกแบบเนื้อหาดิจิทัลทางการตลาด    3(2-2-5) 
  3543208  กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่      3(2-2-5) 
  3543209  การวิจัยการตลาดสมัยใหม่      3(2-2-5) 
  3543210  การเขียนแผนการตลาดสมัยใหม่     3(2-2-5) 

2.2.2) แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก    บังคับเรียน   30  หน่วยกิต 
  รหัสวิชา        ชื่อวิชา  น(ท-ป-อ) 
  3552201  พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล     3(3-0-6) 
  3552202  ภาษาอังกฤษสำหรับการตลาดค้าปลีก    3(2-2-5) 
  3553203  การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่   3(3-0-6) 
  3553204  การวิจัยการตลาดค้าปลีก      3(2-2-5) 
  3551205  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 1    3(0-40-0) 
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  3551206  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 2    3(0-40-0) 
  3552207  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 3    3(0-40-0) 
  3552208  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 4    3(0-40-0) 
  3553209  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 5    3(0-40-0) 
  3553210  การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 6    3(0-40-0) 
   2.3 กลุ่มวิชาเลือกไม่น้อยกว่า          9  หน่วยกิต  
  รหัสวิชา  ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
  3542301  การตลาดธุรกิจบริการ      3(2-2-5) 
  3542302  เทคนิคการเจรจาต่อรอง      3(2-2-5) 
  3542303  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และประสบการณ์ของลูกค้า   3(2-2-5) 
  3542304  การตลาดเชิงกิจกรรมสร้างสรรค์     3(2-2-5) 
  3543305  การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน    3(2-2-5) 
  3543306  การจัดการตลาดเกษตร      3(2-2-5) 
  3543307  หัวข้อพิเศษทางการตลาด      3(2-2-5) 
  3543308  การตลาดระหว่างประเทศและการค้าชายแดน   3(2-2-5) 
  3543309  กลยุทธ์และเทคนิคการขายดิจิทัล     3(2-2-5) 
  3543310  การคิดเชิงออกแบบสำหรับนักการตลาด    3(2-2-5) 
  3543311  การผลิตสื่อดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอ    3(2-2-5) 
 3543312 การตลาดผ่านสื่อโฆษณาดิจิทัลแบบสร้างสรรค์   3(2-2-5) 
  3552301  การส่งเสริมการตลาดสำหรับการตลาดค้าปลีก   3(2-2-5) 
  3553302  การจัดการขายสำหรับการตลาดค้าปลีก    3(2-2-5) 
  3553303  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์สำหรับการตลาดค้าปลีก   3(2-2-5) 
  3553304  การเลือกทำเลที่ตั้งและการออกแบบร้านค้า    3(2-2-5) 
  3553305  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการตลาดค้าปลีก   3(2-2-5) 
  3553306  การสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์  3(2-2-5) 
  3553307  การจัดบริการเบเกอรี่และเครื่องดื่มสำหรับธุรกิจค้าปลีก  3(2-2-5) 
  3553308  ภาษาจีนสำหรับการตลาดค้าปลีก     3(2-2-5) 
   2.4 กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา     7  หน่วยกิต 
   2.4.1) แขนงวิชา การตลาดสมัยใหม่ 
  รหัสวิชา  ชื่อวิชา        น(ท-ป-อ) 
  3543401  เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด    2(90) 
  3543402  เตรียมสหกิจศึกษา      1(45) 

3544403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด     5(450) 
3544404 สหกิจศึกษา           6 (1 ภาค การศึกษา หรือ 16 สัปดาห์) 
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   2.4.2) แขนงวิชา การตลาดค้าปลีก 
  รหัสวิชา  ชื่อวิชา             น(ท-ป-อ) 
  3554401  ฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาดค้าปลีก  7(830) 
   3)  หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า          6  หน่วยกิต 
        ให้เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยไม่ซ้ำกับรายวิชาที่เคยเรียน
มาแล้ว  และต้องไม่เป็นรายวิชาที่กำหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การสำเร็จของหลักสูตร 

  การกำหนดรหัสวิชา 
  การกำหนดรหัสวิชาเฉพาะด้าน ประกอบด้วยตัวเลข  7  หลัก  

 

 ลำดับหลัก   1        2 3 4 5 6 7 

เลขหลัก 3 ตัวแรก  หมายถึง  รหัสสาขาวิชา (354 แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ และ 355 
กลุ่มวิชาการตลาดค้าปลีก)   

เลขหลักตัวที่ 4  หมายถึง  ระดับชั้นปี (ปี 1 = 1, ปี 2 = 2, ปี 3 = 3 และ ปี 4 = 4) 
  เลขหลักตัวที่ 5  หมายถึง  ลักษณะกลุ่มวิชา (วิชาแกน 1, วิชาบังคับ 2, วิชาเลือก 3 
      และวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 4)  
  เลขหลักตัวที่ 6, 7 หมายถึง  ลำดับก่อนหลังของวิชา 
  1.1.4 แผนการศึกษา  

การลงทะเบียนเรียน ให้ลงทะเบียนได้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ สำหรับการ
ลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต ในแต่ละภาคการศึกษาปกติ สำหรับ
การลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา สำหรับการลงทะเบียนในภาคฤดูร้อน ให้ลงทะเบียนเรียน ได้ไม่เกิน 9 
หน่วยกิต 

  1) แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2568 

(ปีการศึกษาที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาศึกษาท่ัวไป 
 

GEN6777102 การสร้างอาชีพผู้ประกอบการ
ในยุคดิจิทัล 

 
3(2-2-5) 

GEN6777107 การพัฒนาสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

 
3(2-2-5) 

วิชาแกน/
วิชาชีพ 

MS3501001 ศาสตร์การจัดการ 3(3-0-6) 
MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ   3(2-2-5) 

วิชาแกนสาขา 3541101 หลักการตลาด 3(3-0-6) 

1 2 3 4 5 6 7 
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 3541103 เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการ
ตลาด 

 
3(3-0-6) 

วิชาเอกบังคับ 3541201 การเข้าใจข้อมูลเชิงลึกและ
พฤติกรรมผู้บริโภค 3(3-0-6) 

                                  รวม...21...หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
2/2568 

(ปีการศึกษาที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

 
 

GEN6777101 ความภาคภูมิใจในศาสตร์
พระราชา สถาบัน และตนเอง 

 
3(2-2-5) 

GEN6777108 ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือ
การศึกษา 

 
3(2-2-5) 

วิชาแกน/
วิชาชีพ 

MS3501003 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสาร
ในองค์กร 

 
3(3-0-6) 

วิชาแกนสาขา 3541102 การบัญชีสำหรับนักการตลาด 3(3-0-6) 
3541104 จริยธรรมทางการตลาดและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 2(2-0-4) 
วิชาเอกบังคับ 3541202 การจัดการผลิตภัณฑ์และ

ราคา 3(2-2-5) 
3541203 การจัดการช่องทางการจัด

จำหน่ายและการกระจาย
สินค้า 3(2-2-5) 

                                 รวม...20..หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2569 

(ปีการศึกษาที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

GEN6777104 นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 3(2-2-5) 
GEN6777106 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
วิชาแกน/
วิชาชีพ 

MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ 
3(2-2-5) 

วิชาแกน
สาขา 

3542105 ภาษาอังกฤษสำหรับนักการตลาด 3(2-2-5) 
3542106 กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) 
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วิชาเอก
บังคับ 

3542204 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ 3(2-2-5) 

3542205 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การตลาด  3(2-2-5) 

รวม...21...หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
2/2569 

(ปีการศึกษาที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

GEN6777103 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา และ
ศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 

GEN6777105 นวัตกรรมการดำเนินชีวิต 3(2-2-5) 
วิชาแกน
สาขา 

 

3542107 บุคลิกภาพสำหรับนักการตลาด 3(2-2-5) 
3542108 การจัดการการเงินสำหรับ

นักการตลาด 3(3-0-6) 
วิชาเอกบังคับ 3542206 การตลาดธุรกิจชุมชน 3(2-2-5) 

3542207 การออกแบบเนื้อหาดิจิทัลทาง
การตลาด 3(2-2-5) 

วิชาเอกเลือก1 xxxxxxx -------------------------- 3(x-x-x) 
                                  รวม....21....หน่วยกิต 
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ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2570 

(ปีการศึกษาที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

 

วิชาแกนสาขา   3543109 การจัดการการตลาด 3(3-0-6) 
3543110 การจัดการการขายยุคใหม่ 3(2-2-5) 
3543111 การตลาดดิจิทัลและนวัตกรรม

ทางการตลาด 3(2-2-5) 
วิชาเอกบังคับ 

 
3543208 กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 3(2-2-5) 
3543209 การวิจัยการตลาดสมัยใหม่ 3(2-2-5) 
3543210 การเขียนแผนการตลาดสมัยใหม่ 3(2-2-5) 

วิชาเอกเลือก2 Xxxxxxx ------------------------------------- 3(x-x-x) 
                                  รวม....21....หน่วยกิต 

 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
2/2570 

(ปีการศึกษาที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาเอกเลือก3 Xxxxxxx ------------------------------------- 3(x-x-x) 
วิชาเลือกเสรี1 Xxxxxxx ------------------------------------- 3(x-x-x) 
วิชาเลือกเสรี2 Xxxxxx ------------------------------------- 3(x-x-x) 

วิชาฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ หรือ         
สหกิจศึกษา 

3543401 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
การตลาด 2(90) 

3543402 เตรียมสหกิจศึกษา 1(45) 

                                  รวม...11..หน่วยกิต 
 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2571 

(ปีการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ หรือ         
สหกิจศึกษา 

3544403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
การตลาด 

 
5(450) 

3544404 สหกิจศึกษา 6(1 ภาค
การศึกษา 
หรือ 16 
สัปดาห์) 

รวม...5..หน่วยกิต 
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2) แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 
ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

1/2568 
(ปีการศึกษาที่ 1 

ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

 

GEN6777102 การสร้างอาชีพผู้ประกอบการใน 
ยุคดิจิทัล 3(2-2-5) 

GEN6777107 การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
 เพ่ือการสื่อสาร 3(2-2-5) 

วิชาแกน/
วิชาชีพ 

MS3501001 ศาสตร์การจัดการ 3(3-0-6) 
MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ   3(2-2-5) 

วิชาแกน
สาขา 

3541101 หลักการตลาด 3(3-0-6) 
3541103 เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการ

ตลาด 3(3-0-6) 
วิชาเอก
บังคับ 

3551205 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด       
ค้าปลีก 1 3(0-40-0) 

รวม…..21…..หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
2/2568 

(ปีการศึกษาที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

 

GEN6777101 ความภาคภูมิใจในศาสตร์
พระราชา สถาบัน และตนเอง 3(2-2-5) 

GEN6777108 
 

ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือ
การศึกษา 3(2-2-5) 

วิชาแกน/
วิชาชีพ 

MS3501003 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารใน
องค์กร 3(3-0-6) 

วิชาแกนสาขา 3541102 การบัญชีสำหรับนักการตลาด 3(3-0-6) 
3541104 จริยธรรมทางการตลาดและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 2(2-0-4) 
 วิชาเอกบังคับ 3551206 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด        

ค้าปลีก 2 3(0-40-0) 
 วิชาเอกเลือก1 Xxxxxxx -------------------------- 3(x-x-x) 

                                  รวม...20..หน่วยกิต 
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ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

1/2569 
(ปีการศึกษาที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

GEN6777104 นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 3(2-2-5) 
GEN6777106 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
วิชาแกน/วิชาชีพ MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ 3(2-2-5) 
วิชาแกนสาขา 3542105 ภาษาอังกฤษสำหรับนักการ

ตลาด 3(2-2-5) 
3542108 การจัดการการเงินสำหรับ

นักการตลาด 3(3-0-6) 
วิชาเอกบังคับ 3552201 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุค

ดิจิทัล 3(3-0-6) 
 3552207 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ

การตลาดค้าปลีก 3 3(0-40-0) 
รวม…..21..หน่วยกิต 

 
ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

2/2569 
(ปีการศึกษาที่ 2 

ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาศึกษา
ทั่วไป 

GEN6777103 ภูมิปัญญาท้องถิ่นภาษา และ
ศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 3(2-2-5) 

GEN6777105 นวัตกรรมการดำเนินชีวิต 3(2-2-5) 
วิชาแกน
สาขา 

3542106 กฎหมายธุรกิจ  3(3-0-6) 
3542107 บุคลิกภาพสำหรับนักการตลาด 3(2-2-5) 

วิชาเอก
บังคับ 

3552202 ภาษาอังกฤษสำหรับการตลาด        
ค้าปลีก 3(2-2-5) 

3552208 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด             
ค้าปลีก 4 3(0-40-0) 

วิชาเอกเลือก2 Xxxxxxx -------------------------- 3(x-x-x) 
                                  รวม...21..หน่วยกิต 
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ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2570 

(ปีการศึกษาที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาแกนสาขา 3543109 การจัดการการตลาด 3(3-0-6) 
3543110 การจัดการการขายยุคใหม่ 3(2-2-5) 
3543111 การตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมทาง

การตลาด 3(2-2-5) 
วิชาเอกบังคับ 3553203 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ         

ค้าปลีกสมัยใหม่ 3(3-0-6) 
3553204 การวิจัยการตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) 
3553209 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด         

ค้าปลีก 5 3(0-40-0) 
 วิชาเลือกเสรี1 Xxxxxx ----------------------------------------- 3(x-x-x) 

                                 รวม...21..หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
2/2570 

(ปีการศึกษาที่ 3 
ภาคการศึกษาที่ 2) 

วิชาเอกบังคับ 3553210 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด           
ค้าปลีก 6 3(0-40-0) 

วิชาเอกเลือก3 Xxxxxx ---------------------------------------- 3(x-x-x) 
 วิชาเลือกเสรี2 Xxxxxx ---------------------------------------- 3(x-x-x) 

รวม...9..หน่วยกิต 
 

ภาคเรียนที ่ กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
1/2571 

(ปีการศึกษาที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1) 

วิชาฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ หรือ         
สหกิจศึกษา 

3554401 ฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านการตลาดค้าปลีก /            
สหกิจศึกษา 

7(830) 

รวม...7..หน่วยกิต 
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  1.1.5 คำอธิบายรายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

GEN6777101 ความภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา สถาบัน และตนเอง 
Pride in The King’s Philosophy, The Institution and Oneself 

แนวคิด ความหมาย ความสำคัญ หลักการของการสร้างความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยและท้องถิ่น การพัฒนาตามหลักศาสตร์พระราชา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  วิศวกรสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตและประกอบอาชีพ 

Concepts, meanings, importances, principles of creating 
pride in being Thai and local, development based on the King’ s 
philosophy of sufficiency economy, social engineer, and 
sustainable development for application in life and career 

3(2-2-5) 

       
GEN6777102 การสร้างอาชีพผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

Creating Entrepreneurial Careers in The Digital Age  
แนวคิด ความหมาย ความสำคัญ หลักการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะ

ของผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล รูปแบบธุรกิจ วิสาหกิจ สหกรณ์ หน้าที่ทาง
ธุรกิจในด้านทรัพยากรมนุษย์ การจัดหาแหล่งเง ินทุน การผลิต และ
การตลาด สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคดิจิทัล  จริยธรรมทางธุรกิจของ
ผู ้ประกอบการ การคิดเช ิงออกแบบและโมเดลทางธุรกิจ กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ เพื่อการคิดสร้างสรรค์ทางธุรกิจเพ่ือ
สร้างอาชีพ  

Concepts, meanings, importances, principles of  
entrepreneurship entrepreneurial skills in the digital age, business 
model, enterprise, cooperatives, business functions in human 
resources, procurement of funds, production and marketing, 
business environment in the digital age, entrepreneurial business 
ethics, design thinking and business models -  a case study of 
successful entrepreneurs for business creativity to build a career 

3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

GEN6777103 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา และศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์   
Local Wisdom, Languages and Creative Arts and Culture 

 ความหมาย ความสำคัญ ประเภทของภูมิปัญญาไทย ภาษาไทย 
ภาษาเพื่อนบ้านและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ความสัมพันธ์เชิงพหุวัฒนธรรม 
การสร้างประโยชน์ คุณค่า มูลค่าภูมิปัญญาไทยและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
กรณีศึกษาภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เพื่อนำไปพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรม
เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

Meanings, importances, types of Thai local wisdom, Thai 
language, neighboring languages and local arts and culture, 
multicultural relations, creating benefits, value of Thai local 
wisdom and local arts and culture - a case study of local wisdom 
and arts and culture and design creative learning activities to 
develop local wisdom and arts and culture for the creative 
economy 

3(2-2-5) 

   
GEN6777104 นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 

Digital Communication Innovation  
แนวคิด หลักการ กระบวนการสื่อสาร ประเภทสื่อ การใช้สื ่อ การ

วางแผนสื่อ พัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของการสื ่อสาร ทักษะการ
สื่อสารยุคดิจิทัล 5.0 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การรู้เท่า
ทันสื่อและสาร ความฉลาดทางดิจิทัลในการสื่อสาร การใช้เครื่องมือดิจิทัลใน
การสื่อสาร การใช้และสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์และสื่อออฟไลน์ 
การสร้างนวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัลและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพใน
ยุคดจิิทัล 

Concepts, principles, communication process, media types, 
media use, media planning, development and change of 
communication, communication skills in the digital era 5. 0, use 
of information and communication technology, media literacy 
and messages, digital intelligence in communication, using digital 
tools for communication, using and creating social media and 
offline contents, creating digital communication innovations and 
applying them to careers in the digital age 

3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

GEN6777105 นวัตกรรมการดำเนินชีวิต  
Lifestyle Innovation  

แนวคิด หลักการ การพัฒนาตน ตามแนวคิดพุทธศาสนา และการ 
บูรณาการศาสตร์สอนทักษะชีวิต พัฒนาทักษะการเสริมสร้างสุขภาวะ การ
พัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  ความเป็นพลเมืองคุณภาพ  การ
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ การต่อต้านทุจริต รู ้รอบเท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงบริบทด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง ในปัจจุบันและอนาคต 
เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติเพื่อสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาความเป็นมนุษย์  เพ่ือ
พัฒนาปัญญา 

Concepts, principles, personal development based on 
Buddhist concepts and integration of science teaching life skills, 
develop skills to promote health, developing essential skills in 
the 21st century, quality citizenship, maintaining public interests, 
anti-corruption, being aware of changes in the current and future 
economic, social, and political contexts, learning through practice 
to create innovation in human development for developing 
intelligence 

3(2-2-5) 

   
GEN6777106 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

Sustainable Management of Natural Resources and The 
Environment  

ความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม การ
เปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ สถานการณ์และผลกระทบการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน แนวทางการป้องกันภัยพิบตัิ
ธรรมชาติ ภาวะมลพิษ ว ิกฤตทางส ิ ่งแวดล้อม หลักการการจ ัดการ
สิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การประยุกต์ใช้และปฏิบัติการพันธกิจ
ชุมชนสัมพันธ์ในการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือประกอบอาชีพอย่างสร้างสรรค์ 

Fundamental knowledge of natural resources and the 
environment, climate change, current situations and impacts on 
natural resource and environmental management, guidelines for 
the prevention of natural disasters, pollution and environmental 
crises, principles of environmental management for sustainable 
development, application and practice of community relations 
missions in environmental management or creative careers 

3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

GEN6777107 การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร    
Development of Competency in English for Communication 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในระดับพื้นฐานตามสถานการณ์
และบริบทที่หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์แบบใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยบูรณาการทักษะทางภาษาอังกฤษด้านการ ฟัง พูด 
อ่าน และเขียน 

The use of English for communication at the basic level 
according to various situations and contexts and being effectively 
applied in new situations by integrating English skills in listening, 
speaking, reading and writing 

3(2-2-5) 

   
GEN6777108 ภาษาอังกฤษประยุกต์เพื่อการศึกษา 

Applied English for Education 
ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อพัฒนาทักษะการเรียน โดยใช้ทักษะ

สัมพันธ์ทางภาษาอังกฤษ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
เสริมสร้างกลวิธีในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  

Practice using English to improve study skills by using 
English relational skills, including listening, speaking, reading and 
writing to strengthen strategies for seeking knowledge by oneself 

3(2-2-5) 

 
หมวดวิชาเฉพาะ 
กลุ่มวิชาแกนคณะ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

MS3501001 ศาสตร์การจัดการ  
Management Science    

แนวคิดและศาสตร์การจัดการสมัยใหม่  การวางแผนและการตัดสินใจ
การดำเนินงาน การจัดการองค์กร การจัดการทรัพยากร  การจัดการ
คุณภาพ  การบร ิหารความสัมพันธ ์และการส ื ่อสาร เทคโนโลยีเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน การจัดการสันติภาพองค์กร การสร้างเครือข่าย
องค์กรและสังคม  วิเคราะห์กรณีศึกษาศาสตร์การจัดการสมัยใหม่ 

3(3-0-6)     
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

Modern management concepts and theories, planning and 
decision- making for operations, organizational management, 
resource management, quality management, relationship and 
communication management, technology for enhancing work 
efficiency, organizational harmony management, organizational 
and social network creation, case study analysis in the field of 
modern management. 

   
MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ     

Digital Technology for Business 
 แนวคิดและหลักการของเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล การประยุกต ์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนธุรกิจ ประยุกต์ใช้โปรแกรม ระบบปฏิบัติการ
พื้นฐาน ประมวลผลคำ ตารางคำนวณ นำเสนอสื่อดิจิทัล ทั้งออฟไลน์และ
ออนไลน์ สื ่อโซเชียลมีเดียเพื่องานธุรกิจ พื้นฐานการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
ธุรกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

Concepts and principles of digital technology, application 
of digital technology to support business, basic operating system 
programs, word processor, spreadsheet, online and offline media 
presentation, social media for business, fundamentals of 
analyzing business data with digital technology. 
 
 

3(2-2-5) 
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MS3501003 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารในองค์กร     
Human Relations and Communication in Organizations 
   ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ องค์ประกอบในการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ การเข้าใจต่อตนเองและผู้อ่ืน  การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์และการ
ทำงานเป็นทีม การเสริมสร้างบุคลิกภาพ การสื่อสารภายในองค์กร ทักษะ
การสื่อสารเพื่อความร่วมมือในการทำงานและสร้างความสัมพันธ์ การรู้เท่า
ทันการสื่อสาร 

Importance of human relations, elements of human 
relations, attitude towards oneself and others, strengthening 
human relations and teamwork, personality enhancement and 
communication within the organization, communication skills for 
collaboration and building relationships, communication literate. 

3(3-0-6) 
 

   
MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ      

Business English 
 คำศัพท์ สำนวน โครงสร้างภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารใน
บริบททางธุรกิจ การฟัง การพูด การสนทนาและอ่านเบื้องต้นในสถานการณ์
ต่าง ๆ ทางธุรกิจสมัยใหม่ 
 Vocabulary, expressions, and structures related to 
communication in business contexts. Listening, speaking, 
conversation and essential reading in various situations in 
modern business. 

3(2-2-5) 
 

 
 

กลุ่มวิชาแกนสาขา 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3541101
  

หลักการตลาด      
Principles of Marketing 

แนวคิดและหลักการการตลาด ลักษณะและหน้าที ่ของการตลาด 
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมการตลาด เข้าใจพฤติกรรมผู ้บริโภคและการ
กำหนดตลาดเป้าหมาย การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์  ส ่วนประสมทาง
การตลาด เทคโนโลยีดิจิทัลกับการตลาด จรรยาบรรณวิชาชีพทางการตลาด 
การคิดเชิงออกแบบและเรียนรู้การตลาดร่วมกับชุมชน 

3(3-0-6) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

Concepts, philosophy, and importance of marketing, market 
characteristics and functions of marketing, marketing 
environment, consumer insight, market segmentations and 
product positioning, marketing mix, digital technology marketing, 
marketing ethics, design thinking and learn marketing together 
with the community. 

 
3541102

  

การบัญชีสำหรับนักการตลาด    
Accounting for Marketers 
        บทบาทและหน้าที ่ของการบัญชีสำหรับนักการตลาด แนวคิดและ 
พฤติกรรมต้นทุน การคำนวณต้นทุนงานสั่งทำ การคำนวณต้นทุนช่วงการ 
ผลิต การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม การวิเคราะห์ต้นทุน-จำนวน-กำไร วิธี 
การเกี่ยวกับการคำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ งบประมาณ งบประมาณจ่าย 
ลงทุน การใช้ข้อมูลต้นทุนในการตัดสินใจ การกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
การประเมินตัดสินใจทางธุรกิจ ภายใต้กรณีศึกษาในยุคดิจิทัล 
        Roles and functions of accounting for Marketers; cost 
concepts and behaviors; job- order costing; process costing; 
activity- based costing; cost- volume- profit analysis; product 
costing methods; budgeting; capital expenditure; relevant costs 
for decision making; product pricing, analysis for business decision 
making under case studies in digital era. 
 

3(3-0-6) 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 
3541103 เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการตลาด    

Principles of Economics for Marketing 

ความหมายและความรู้ทั่วไปทางเศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน 
การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์และอุปทาน ความยืดหยุ่นของอุปสงค์และ
อุปทาน ภาวะดุลยภาพของตลาด ทฤษฎีและพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีการ
ผลิต ต้นทุนและต้นทุนการผลิต รายรับและกำไรจากการผลิต ความหมาย
ของตลาดและโครงสร้างของตลาด การกำหนดราคาสินค้าในตลาดประเภท
ต่าง ๆ รายได้ประชาชาติ การเงินการคลัง การค้าระหว่างประเทศ เป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจระดับประเทศ การแก้ปัญหาเศรษฐกิจมหภาค วัฏจักรธุรกิจ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ และการบูรณาการหลักเศรษฐศาสตร์กับการตลาด 

Principles and definitions of economics, demand and 
supply, change and elasticity of demand and supply, market 

3(3-0-6) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

equilibrium, consumer behaviors and theories, theories of 
production, costs and production costs, revenues and profits, 
market definition and structure, pricing in different types of 
markets, national income, finance and fiscal, international trade, 
national economic targets, macroeconomic problems and 
solutions, business cycle, and economic development for the 
integration of Marketing. 

 

3541104
  

จริยธรรมทางการตลาดและความรับผิดชอบต่อสังคม   
Marketing Ethics and Social Responsibility 

แนวคิด ทฤษฎี จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ธรรมาภิบาล 
บรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อจริยธรรมขององค์กร จริยธรรมในการดำเนินการตลาด ความรับ
ผิดขอบต่อสังคม การเสริมสร้างและพัฒนาจริยธรรมการตลาด การตัดสินใจ
ทางการตลาดอย่างมีจร ิยธรรม และวิธ ีการนำจริยธรรมมาใช้ในการ
ดำเนินการตลาด จริยธรรมกับความยั่งยืนทางการตลาด 

Concepts and theories related to ethics, professional ethics, 
good governance, corporate governance, social responsibility, and 
stakeholders.  Factors influencing organizational ethics, marketing 
ethics, social responsibility, ethical strengthening and developing in 
creative marketing organizations, ethical marketing decision, ethical 
application in marketing, ethics and marketing sustainability. 

 

2(2-0-4) 
 

3542105
  

ภาษาอังกฤษสำหรับนักการตลาด 
English for Marketer 

การฝึกฝนเพื่อพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทางการ
ตลาด การใช้ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน คำศัพท์ภาษาอังกฤษทาง
การตลาด และการหาข้อมูลที่เก่ียวกับการตลาดจากสื่อ นำเสนอเป็นรายงาน
ในลักษณะของการเขียนหรือการพูดอย่างสร้างสรรค์ 

English skill for marketing in listening; speaking; reading; writing 
and marketing vocabulary, searching for information related to 
marketing with the aim of presenting the findings in the creative oral 
or written forms. 

 
 

 

3(2-2-5) 
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3542106 กฎหมายธุรกิจ      

Law for Business  
กฎหมายสำหรับการจัดองค์กรธุรกิจ บุคคล นิติกรรม สัญญาทางธุรกิจ 

หลักประกันทางธุรกิจ ภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎหมายเกี่ยวกับตราสารทางการเงิน กฎหมายเกี่ยวกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์การระงับข้อพิพาททางธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานทั้ง
ในและต่างประเทศ และกฎหมายการค้าชายแดน 

Laws for organizing a business organization, individuals, juristic 
acts, business contracts, business collaterals, business- related taxes, 
intellectual property laws, financial instrument laws, electronic 
commerce laws, business dispute resolution, domestic and foreign 
labor laws and border trade law. 

3(3-0-6) 

   

3542107 บุคลิกภาพสำหรับนักการตลาด 
Personality Development for Marketers 

ความหมาย และความสำคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพของนักการ
ตลาด กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ การแต่งกายการเข้าสังคมมารยาททาง
ธุรกิจ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การเจรจาทางธุรกิจ การทำงานเป็นทีม  
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในองค์กร การเป็นผู้นำของ
นักการตลาด การคิดในเชิงบวกที่เหมาะสำหรับการเป็นนักการตลาด และการ
ฝึกปฏิบัติจริง 

Meaning and importance of personality development for 
marketers, the process of developing personality and dressing, 
socializing and business etiquette, building human relations, business 
negotiations, teamwork, strategic human resource management 
process in the organization, being a marketer's leader, positive thinking 
is ideal for becoming a marketers, and personality practice. 

3(2-2-5) 

3542108 การจัดการการเงินสำหรับนักการตลาด 
Finance Management for Marketers 

แนวคิดของการเงินธุรกิจ ตลาดการเงินและเครื่องมือ ทางการเงิน
ใหม่ๆ มูลค่าของเงินตามกาลเวลาและการประยุกต์ใช้ ผลตอบแทนและ
ความเสี่ยง การวิเคราะห์รายงานทางการเงิน การวางแผน ทางการเงิน การ
จัดหาเงินทุน งบประมาณการลงทุน การบริหารสินทรัพย์ หมุนเวียน 
โครงสร้างเงินทุนและต้นทุนของเงินทุน นโยบายเงินปันผลสำหรับนักการ
ตลาด 

3(3-0-6) 
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Concepts of business finance; financial markets and new 
financial instruments; time value of money and its implications; 
risk and returns; financial reporting analysis; financial planning; 
financing; capital budgeting; current asset management; capital 
structure; cost of capital; dividend policy for Marketers. 

 
3543109 การจัดการการตลาด 

Marketing Management 
กระบวนการจัดการตลาด แนวคิดและทฤษฎีการตลาด ศึกษาและ

เรียนรู้การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิม
ทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันและเสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจ การนำ
ทฤษฎีทางการตลาดไปใช้กับธุรกิจในชุมชน โดยศึกษาและวิเคราะห์จาก
สถานการณ์จริง และกรณีศึกษา 

Marketing management process, study and learn to design 
creative marketing strategies, creation of innovation and added 
value in marketing, marketing in new product development, 
brand and packaging, and creating a competitive advantage and 
enhance business potential, learn how to apply marketing 
theories to businesses in the community, studying and analyzing 
the real situation, and case studies. 

 

3(3-0-6) 
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3543110 การจัดการการขายยุคใหม่ 
New Era of Sales Management 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการขาย การวางแผน  กลยุทธ์การขาย
การจัดองค์กรของฝ่ายขาย การพยากรณ์การขาย อาณาเขตการขาย โควตา
การขาย การสร้างทีมงานฝ่ายขาย การจ่ายค่าตอบแทนการควบคุมและ
ประเมินผลงานของพนักงาน การพัฒนาระบบการขาย เทคนิคการขายผ่าน
สื่อออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคมและจริยธรรม กรณีศึกษา และการ
ปฏิบัติการขายทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์ 

Concepts of sales management, sales planning strategies, 
sales organizational management, sales forecast, sales territorial, 
sales quota, sale team building,  compensation payment, 
controlling and evaluating sales representatives, sales system 
development, techniques selling for online media, 
responsibilities and ethics, case studies, and online and in-person 
sales practices. 

3(2-2-5) 

3543111
  

การตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด 
Digital Marketing and Innovation Marketing  

แนวคิดและความสำค ัญของการตลาดดิจ ิท ัล การว ิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาด เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค การวางแผนและการ
วางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ การตลาด
โดยใช้อีเมล์ การตลาดโดยใช้เนื ้อหา การตลาดด้วยสื ่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การตลาดโดยใช้วิดีโอ การตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือ การวิเคราะห์
และประเมินผลการสื่อสาร จรรยาบรรณการตลาดดิจิทัล  ปฏิบัติออกแบบ
นวัตกรรมทางการตลาด ใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติการ
การตลาดดิจิทัลร่วมกับธุรกิจในชุมชน 

Concept and importance of digital marketing, analysis of 
the marketing environment, consumer behavior insight, digital 
marketing planning and communication strategy, online 
advertising, email marketing, content Marketing, social media, e-
commerce, video marketing, mobile marketing, communication 
analysis and evaluation, digital marketing ethics, innovation 
marketing practic, use technology and artificial intelligence in 
digital marketing operations in collaboration with community 
businesses. 

3(2-2-5) 
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กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  
วิชาเอกบังคับ 

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3541201 การเข้าใจข้อมูลเชิงลึกและพฤติกรรมผู้บริโภค    

Consumer Insights and Behavior 
ศึกษาจิตวิทยาเกี ่ยวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภค เข้าใจข้อมูลและ

พฤติกรรมผู้บริโภค การใช้โซเชียลมีเดีย ปฏิบัติการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค แบบจำลองการวิเคราะห์ วิเคราะห์การตัดสินใจซื้อ การ
คิดแก้ปัญหา การรวบรวมข้อมูล การประเมินทางเลือก การประเมินผล
หลังจากการซื ้อ ปฏิบัต ิการวิเคราะห์แนวโน้มปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคในอนาคต กรณีศึกษา และปฏิบัติการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคร่วมกับสถานประกอบการใน
ท้องถิ่น 

Study the psychology of consumer behavior, using online 
and offline platforms, period of use, practice analyzing factors 
affecting consumer behavior, purchase decision analysis model, 
problem solving, collection of information, evaluation of 
alternatives, evaluation after purchase, and conduct trend 
analysis of factors affecting changes in consumer behavior in the 
future, case studies, and analyze consumer behavior data in 
collaboration with local businesses. 

3(3-0-6) 

   

3541202 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา      

Product and Price Management 
 แนวคิดการจัดการผลิตภัณฑ์ การจัดการส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 

นโยบายตราสินค้า การจัดการบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า การสร้างแบรนด์ใน
โลกยุคดิจิทัล การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ปฏิบัติการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ร่วมกับชุมชน การสร้างความภักดีต่อตราสินค้า แนวคิดในการจัดการด้าน
ราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ราคา การกำหนดราคาและกลยุทธ์การกำหนดราคา และกรณีศึกษา 

3(2-2-5)
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

Product management concept, product mix management, 

brand policies, packaging and brand management, brand building 
in digital age, product positioning, product life cycle, practice new 
product development and creativity in developing new products 
together with the community, brand loyalty creation, price 
management concept, factors affecting pricing, factors affecting 
pricing decisions, pricing and pricing strategies, and cases study. 

   

3541203 การจัดการช่องทางการจัดจำหน่ายและการกระจายสินค้า   
Marketing Channels and Distribution 

แนวคิดการจัดจำหน่าย กระบวนการเลือกช่องทางและคนกลางการ
จัดระบบสารสนเทศของช่องทางการจัดจาหน่าย การวางแผนและการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำหน่าย การตลาดกับผู ้ค้าการควบคุม การประเมินผล
ช่องทางการจัดจำหน่าย การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการจัดจำหน่าย 
ลักษณะการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด การตัดสินใจในการกระจายตัวสินค้าสู่
ตลาด การจัดซื้อ การขนส่ง การเก็บรักษา การจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา 
และปฏิบัติการวางกลยุทธ์การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ร่วมกับชุมชน 

Distribution management, distribution channel and 
intermediary selection process, distribution channel information 
system management, planning and developing distribution 
channels entering to distribution channels, marketing and traders, 
controlling and evaluating distribution channels, solving 
problems in distribution, physical distribution and physical 
distribution patterns, physical distribution objective, decisions in 
physical distribution into markets, purchasing, transportation, 
storage, warehousing management, case studies and implement 
product distribution strategies in collaboration with the 
community. 
 
 
 

3(2-2-5)  
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3542204 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    

Integrated Marketing Communication       
ความหมาย ความสำคัญ ลักษณะของการสื่อสารการตลาด การเลือกใช้

ทั้งสื่อแบบดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ขั้นตอนในการบริหารการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ การกำหนดวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร กำหนดกลุ่มผู้รับข่าวสาร การ
ออกแบบข่าวสาร การเลือกช่องทางการติดต่อสื่อสาร การกำหนดงบประมาณ
การสื่อสารการตลาด การตัดสินใจในส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด การ
วัดผลการสื่อสารทางการตลาด การบริหารและการประสานงานในกระบวนการ
การสื่อสารการตลาด กรณีศึกษา และประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและธุรกิจในท้องถิ่น 

Definitions, significance, marketing communication 
characteristics, marketing communication concept , selection of both 
traditional media and modern media, promotion mix and integrated 
marketing communication, integrated marketing communication 
management process, determining communication objectives, 
audience targeting, designing, messages, selecting communication 
channels, establishing marketing communication budgets, deciding 
the promotion mix, measuring marketing communication , managing 
and coordinating marketing communication process, case study and 
apply communication tools to market community products and local 
businesses. 

3(2-2-5) 

   

3542205 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด  
Statistic and Analysis of Marketing Data 

การนําทฤษฎีและวิธีการทางสถิติมาใช้ในทางธุรกิจ การวัดค่ากลาง
และการกระจายของข้อมูล การแจกแจงความน่าจะเป็น การสุ่มตัวอย่าง 
การประมาณช่วงความเชื่อมั่น การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ ไคสแควร์ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ 
การพยากรณ์ สถิตินอนพาราเมตริก และการนำข้อมูลที่ได้ประยุกต์ใช้กับ
เครื่องมือ ฝึกปฏิบัติการประเมินคุณภาพของข้อมูลเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ 
และนำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดร่วมกับธุรกิจในชุมชน
ท้องถิ่น 

Applying statistical theory and methods to business, 
measuring the mean and distribution of data, probability 

3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

distribution, sampling, estimating confidence intervals, hypothesis 
testing, Chi- square test, analysis of variance, regression and 
correlation analysis, forecast, non- parametric statistics and 
applying information to tools, practice evaluating data quality to 
build trustworthiness, and use the information to analyze 
marketing data for real businesses in the local community. 

   
3542206

  

การตลาดธุรกิจชุมชน    

Marketing for Community Business 
ความหมายและความสำคัญของธุรกิจชุมชน บทบาทและระบบ

การตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน องค์กรและหน่วยงานที ่ทำหน้าที่สนับสนุน
การตลาดชุมชน การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาดธุรกิจชุมชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นภูมิปัญญาชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่ม วิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ชุมชน การใช้ส่วนประสมทางการตลาด
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ร่วมกับธุรกิจชุมชนในท้องถิ่น  

Meaning and importance of community business, 
community product marketing roles and systems, organizations 
and agencies that support community marketing, analysis of 
community business marketing situations, practice developing 
products that are community wisdom to add value, analyze 
problems and obstacles of community products, applying 
modern marketing mixes to local community businesses. 

 

3(2-2-5)
  

 

3542207 การออกแบบเนื้อหาดิจิทัลทางการตลาด     
Marketing Digital Content Design 

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในออกแบบเนื ้อหาบนสื ่อดิจ ิทัล
เครื่องมือพื้นฐานในโปรแกรมการออกแบบบนแพลตฟอร์ม การตกแต่งภาพ 
สร้างคลิปวิดีโอ การนำเสนอ การจัดแสดงสินค้าและบริการ เพื่อการตลาด
บนสื่อดิจิทัล การออกแบบเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการ กระบวนการวางแผนเรื ่องเล่า งานกราฟิกและมัลติมีเดีย การ
แสดงผลและการจัดวางข้อมูลบนสื ่อที ่หลากหลาย การเล่าเรื ่องด้วย
ภาพประกอบ การประยุกต์ใช้ทักษะที่จำเป็นต่อการผลิตและการออกแบบ

3(2-2-5) 
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เนื้อหาและการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล ปฏิบัติสร้างสรรค์เนื้อหาดิจิทัลร่วมกับ
ธุรกิจในชุมชน 

Using online platforms to design content on digital media, 
basic tools in platform design programs, photo editing, creating 
video clips, presentations, displaying products and services for 
marketing on digital media, design for communication and public 
relations of products and services, storytelling planning process, 
graphics and multimedia work, displaying and organizing 
information on a variety of media, storytelling with illustrations, 
application of skills required for content production and design 
and digital advertising, and practice creating digital content with 
businesses in the community. 

 

3543208 กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 
Modern Marketing Strategy 

หลักการและการปฏิบัติการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การใช้  
กลยุทธ์รูปแบบต่าง ๆ สำหรับส่วนตลาด กลยุทธ์เพื่อการแสวงหาโอกาส
ทางการตลาด กลยุทธ์การแข่งขันทาง การตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด การสร้างคุณค่าทาง
การตลาด แนวทางและชั้นเชิงทางการตลาด ปฏิบัติการวางกลยุทธ์การตลาด
สมัยใหม่ร่วมกับธุรกิจในท้องถิ่น 

The principles and practice of marketing strategic 
planning.  Using different Strategies for market segments. 
Strategies for acquiring market opportunities.  Competitive 
marketing strategy about product, price, place and promotion, 
creating marketing value, focus on student to see the guideline 
and marketing tactic, and practicing modern marketing strategies 
with local businesses  
 

3(2-2-5) 

3543209 การวิจัยการตลาดสมัยใหม่  
Modern Marketing Research 

ฝึกปฏิบัติการวิจัยการตลาด กระบวนการวิจัย การวางแผนและ
ออกแบบเครื่องมือทางการวิจัย การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ การประมวลผล ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์และ

3(2-2-5) 
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โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การนำเสนอผลของข้อมูล การประยุกต์ใช้ข้อมูล
ในการตัดสินใจทางธุรกิจ การจัดทำรายงานและการนำเสนอผลการวิจัย 

The practice of marketing research, research process; 
planning and designing research tools, data analysis and big data 
management, analyzing data with AI and a statistical software, 
data presentation, and data application on business decision 
making, including a preparation of reports and presentation of 
research. 
 

3543210 การเขียนแผนการตลาดสมัยใหม่ 
Modern Marketing Plan 

ศึกษาความหมาย  ความสำคัญ  และบทบาทของการวางแผน
การตลาด  คุณลักษณะที ่ด ีของแผนการตลาด   กระบวนการวางแผน
การตลาด  การพยากรณ์การขาย  การวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจ  การ
กำหนดวัตถุประสงค์  การกำหนดกลยุทธ์การตลาด  การกำหนดโปรแกรม
การตลาด  การกำหนดงบประมาณ  การนำไปใช้และการควบคุมแผนการ
ตลาดร่วมกับธุรกิจในท้องถิ่น 

Market analysis, strategic planning, organization chart, cost 
analysis, breakeven point, budgeting and forecasting, financial 
statements and how to write and present a modern marketing 
plan. 

 
 

3(2-2-5) 
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วิชาเอกบังคับ 
แขนงวิชา การตลาดค้าปลีก 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3552201 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล    
Consumer Behavior in the Digital Age 

แนวคิด พฤติกรรมผู้บริโภค การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัล กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู ้บริโภค ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านวัฒนธรรม กรณีศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

Concepts, consumer behavior, consumer behavior in 
the digital age analysis, consumer buying decision process, 
factors affecting consumer decision- making, demographic 
factors, psychological factors, socio- cultural factors, case 
studies consumer behavior in the digital age. 

3(3-0-6) 

   

3552202  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาษาอังกฤษสำหรับการตลาดค้าปลีก 
English for Retail Marketing  

คำศัพท์ สำนวน และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทของ
การทำงานสำหรับการตลาดค้าปลีก การฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษ
ในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดค้าปลีก และการจัดการตลาดค้า
ปลีกในยุคปัจจุบัน 

Vocabulary, expressions, and English language skill in 
work and retail marketing context. Practicing the use of 
English in situations related to retail marketing and modern 
retail marketing management. 

3(2-2-5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

3553203  
 
 
 
 
 
 
 

การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
Entrepreneurship for Modern Trade Business 
        ศึกษาลักษณะและคุณสมบัติของการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
ค้าปลีกสมัยใหม่ หลักการและแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ และการเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ 
รวมทั ้งว ิเคราะห์กรณีตัวอย่างของผู ้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ที่ประสบผลสำเร็จในปัจจุบัน 

Study entrepreneurial characteristics and qualification 
for modern trade business, principles and approaches in 

3(3-0-6) 
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modern trade business administration, and entrepreneurs 
creative thinking promotion, analyze case studies of currently 
successful modern trade businesses. 

 

   

3553204 การวิจัยการตลาดค้าปลีก        
Retail Marketing Research  

ความหมาย บทบาท กระบวนการ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี ่ยวข้องกับการวิจัยการตลาดค้าปลีก การออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และการแปรผลข้อมูล การใช้สถิติประยุกต์
และโปรแกรมสำเร็จรูปในงานวิจัย การสรุปผลและการทำรายงานวิจัย 
จริยธรรมในการทำวิจัยการตลาดค้าปลีก 

Meaning, role, process, theory, and literature related to 
retail marketing research.  research method design Data 
collection Data analysis and interpretation Using applied 
statistics and software packages in research Summarizing 
results and making research reports Ethics in conducting retail 
marketing research 

3(2-2-5) 

   

3551205  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 1 
Work-Based Learning in Retail Marketing 1 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
พนักงานอย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ ได้รับประสบการณ์ตรง
จากการฝึกปฏิบัติงานพื ้นฐานภายในร้านค้าปลีก ครอบคลุมด้าน
การตลาด การขายสินค้าและการให้บริการ การสั่ง การจัดเก็บ การ
จัดเรียงสินค้าเบื้องต้นและดูแลสภาพแวดล้อมของร้าน ภายใต้การดูแล
ของอาจารย์ที่ปรึกษาด้านการฝึกปฏิบัติการและพนักงานพี่เลี ้ยงจาก
สถานประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความร่วมมือของ
สถานประกอบการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in work places and 
appointed by the equivalent position staff level in order, 
receive direct experiences from practicing in retail stores 
including marketing, products, selling, services providing, 
making orders, goods storing and store environment 
maintaining, complying with the ethical principle and code of 

3(0-40-0) 
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conducts under the supervisions of mentors assigned by the 
work places, evaluations of performance according to the 
cooperation between the management committee and 
business sectors. 
 

3551206 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 2 
Work-Based Learning in Retail Marketing 2 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ อย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานพื้นฐานภายในร้านค้าปลีก 
ครอบคลุมด้านการตลาด การขายสินค้าและการให้บริการ การสั่ง การ
จัดเก็บ การจัดเรียงสินค้าเบื ้องต้นและดูแลสภาพแวดล้อมของร้าน 
ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที ่ปรึกษาด้านการฝึกปฏิบัต ิการและ
พนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความร่วมมือของสถานประกอบการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in work places and 
appointed by the equivalent position senior level in order, 
receive direct experiences from practicing in retail stores 
including marketing, products, selling, services providing, 
making orders, goods storing and store environment 
maintaining, complying with the ethical principle and code of 
conducts under the supervisions of mentors assigned by the 
work places, evaluations of performance according to the 
cooperation between the management committee and 
business sectors. 

 

3(0-40-0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3552207 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 3 
Work-Based Learning in Retail Marketing 3 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการร้านระดับต้นอย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานพื้นฐานภายในร้านค้าปลีก 
ครอบคลุมด้านการตลาด การขายสินค้าและกระบวนการให้บริการ 
กระบวนการจัดการสินค้า เข้าใจและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า การ
สั่ง การจัดเก็บ การจัดเรียงสินค้าเบื้องต้นและดูแลสภาพแวดล้อมของ
ร้าน ภายใต้การดูแลของพนักงานพี ่เล ี ้ยงจากสถานประกอบการ 

3(0-40-0) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถานประกอบการและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in work places and 
appointed by the equivalent position assistant manager level 
in order, receive direct experiences from practicing in retail 
stores including marketing, sale and service process, goods 
management process, understanding and creating customer 
satisfaction, making orders, goods storing and store 
environment maintaining, complying with the ethical 
principle and code of conducts under the supervisions of 
mentors assigned by the work places, evaluations of 
performance according to the cooperation between the 
management committee and business sectors. 

 
 
 

 

3552208 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 4 
Work-Based Learning in Retail Marketing 4 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการร้าน ระดับกลางอย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ 
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานระดับกลาง ภายในร้านค้า
ปลีก ครอบคลุมด้านการวิเคราะห์ทางการตลาด การกำหนดเป้าหมาย 
การเพิ่มระดับการให้บริการและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า ภายใต้
การดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถานประกอบการและคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in workplaces and 
appointed by the equivalent position senior assistant 
manager level in order, receive direct experiences from 
practicing in retail stores including marketing analysis, goal 
management, raising service levels and satisfying customers 
under the supervisions of mentors assigned by the work 
places, evaluations of performance according to the 
cooperation between the management committee and 
business sectors. 
 
 

3(0-40-0) 
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3553209  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 5 
Work-Based Learning in Retail Marketing 5 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
ผู ้จัดการร้านระดับต้นอย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานระดับกลางภายในร้านค้าปลีก 
ครอบคลุมด้านการวิเคราะห์ทางการตลาด การกำหนดเป้าหมาย การ
เพิ่มระดับการให้บริการที่ได้มาตรฐาน ด้านคุณภาพและความปลอดภัย
ของสินค้า สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าภายใต้การดูแลของพนักงานพ่ี
เลี ้ยงจากสถานประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ
ร่วมมือของสถานประกอบการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in work places and 
appointed by the equivalent position manager level in order, 
receive direct experiences from practicing intermediate 
responsibility level in retail stores, including marketing 
analysis, goal management, raising service levelsand 
standards of quality and product safety, customers 
satisfaction under the supervisions of mentors assigned by 
the work places, evaluations of performance according to the 
cooperation between the management committee and 
business sectors. 

 

3(0-40-0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3553210 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 6 
Work-Based Learning in Retail Marketing 6 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก ในตำแหน่งเทียบเท่า
ผู้จัดการร้านระดับกลางอย่างเป็นระบบ ในสถานประกอบการ ได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานระดับกลาง ภายในร้านค้าปลีก 
ครอบคลุมถึงการแสดงบทบาทภาวะผู้นำ การวางแผน การกำกับการ
ทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์สินค้า การควบคุมทางการเงิน การสื่อสาร
ที ่ม ีประสิทธิภาพ ภายใต้การดูแลของพนักงานพี ่เลี ้ยงจากสถาน
ประกอบการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใต้ความร่วมมือ
ของสถานประกอบการและคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Practice systematic retail marketing in work places and 
appointed by the equivalent position manager level in order, 
receive direct experiences from practicing intermediate 
responsibility level in retail stores, including compliance 
leadership role, planning, teamwork supervision, goods 

3(0-40-0) 
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analysis, financial control and efficient communication, under 
the supervision of mentors assigned by the work places and 
evaluation of performance according to the cooperation 
between the management committee and business sectors. 

 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 
รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3542301 การตลาดธุรกิจบริการ 
Service Marketing 

ลักษณะและประเภทของการบริการ การวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดสำหรับธุรกิจบริการ การวิเคราะห์โครงสร้างของตลาดบรกิาร 
พฤติกรรมผู้ใช้บริการ การเลือกตลาดเป้าหมาย การวางแผนพัฒนา 
ส่วนประสมสำหรับธุรกิจบริการ การสร้างจิตสำนึกในการให้บริการ 
ศึกษาธุรกิจบริการที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน การฝึกปฏิบัติ
จริงทำแผนกลยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการในท้องถิ่น 

Characteristics and types of services, marketing strategy 
planning of service business, service market structure 
analysis, user behavior, target market selection, 
development planning of service marketing mix, service-
consciousness building, Service business that corresponds to 
the current situation, creating a service marketing strategic 
plan, and engaging in practical training. 
 

3(2-2-5) 

3542302 เทคนิคการเจรจาต่อรอง     

Negotiation Technique  
 บทบาทและความสำคัญของการเจรจาต่อรอง การเจรจา
ต่อรองที่ไม่ประสบผลสำเร็จ การเจรจาต่อรองที่มีประสิทธิภาพการ
เจรจาต่อรองที่เป็นเลิศ ศิลปะการแก้ปัญหา และอุปสรรคในระหว่าง
การเจรจาต่อรอง แบบจำลองสถานการณ์การต่อรองทางธุรกิจ การ
บรรลุเงื่อนไขในการดำเนินการทางธุรกิจ 
 The role and importance of negotiating, unsuccessful 
negotiations, effective negotiation, excellent negotiating, the 
art of solving problems and obstacles during negotiation, 
business negotiation scenarios, and achieving favorable 
conditions in business negotiations. 
 
 

3(2-2-5) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3542303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และประสบการณ์ของลูกค้า  
Customer Relationship and Customer Experience 
Management  

อธิบายการจัดการความสัมพันธ์ และประสบการณ์ลูกค้า ความ
คาดหวังของลูกค้า กลยุทธ์การออกแบบการสร้างประสบการณ์การ
สร้างปฏิสัมพันธ์ และการจัดการความคาดหวังของลูกค้า ความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า การสร้างเครือข่ายส่วนบุคคล และการ
อุปถัมภ์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทหรือตราสินค้า หลักการ และแนวคิด
เกี่ยวกับการบริหารประสบการณ์ลูกค้า การวิเคราะห์ภาคทฤษฎีและ
นำมาปรับกับกรณีศึกษา การวัดผล และจัดการประสบการณ์ที่ดีแก่
ลูกค้า 

Study customer relationship and experience 
management, experience building design strategy, customer 
interaction and managing customer expectations, customer 
satisfaction,  personal networking and loyalty, company or 
brand advocacy, concepts of customer experience 
management, theory analysis, and case studies application 
for measuring and managing positive customer experiences. 
 

3(2-2-5) 

3542304 การตลาดเชิงกิจกรรมสร้างสรรค์ 
Event Creative Marketing 

หลักการ แนวคิด และบทบาทของการตลาดเช ิงก ิจกรรม  
ประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรม กระบวนการและขั ้นตอนการ
วางแผน ดำเนินการ และประเมินผลการจัดการกิจกรรมทางการตลาด 
การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ภายใต้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์  
และฝึกปฏิบัติการจัดกิจกรรมทางการตลาดแบบสร้างสรรค์ ร่วมกับธุรกิจใน
ท้องถิ่น 

Principles, concepts and roles of event marketing, types of 
event marketing process and steps involved in planning 
implementing and evaluating event marketing, integrative 
marketing communication under creative and practice in 
organizing creative marketing activities with local business. 
 

3(2-2-5) 
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3543305 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน     
Green and Sustainable Marketing 

หลักการ และแนวคิดเกี ่ยวกับการตลาดเพื ่อสิ ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน พฤติกรรมผู้บริโภค และลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนกับส่วนประสมทางการตลาด  
การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาด สำหรับตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม และ
ความยั่งยืน  

Principal and concept of green and sustainable 
marketing, understanding and targeting consumer behavior 
and characteristics of target customers, green and sustainable 
marketing with marketing mixed, applications of green and 
sustainable marketing strategies. 

 

3(2-2-5) 
 

3543306 การจัดการตลาดเกษตร    

Agricultural Product Marketing 
แนวคิด และความสำคัญของการตลาดสินค้าเกษตร สถานการณ์

สินค้าเกษตร นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับสินค้าเกษตร ปัญหาและ
อุปสรรคของตลาดสินค้าเกษตร วิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค
ตลาดสินค้าเกษตร การวางแผน กระบวนการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร 

Concepts and importance of agricultural product 
marketing; situation of agricultural product; agricultural 
product policies and regulations; problems and threats of 
agricultural product, consumer need analysis of agricultural 
product; policy and measure of agricultural marketing; 
planning, the development of agricultural market. 
 

3(2-2-5) 
 

3543307 หัวข้อพิเศษทางการตลาด      

Special Topics in Marketing 
วิเคราะห์ และศึกษาปัญหาทางการตลาดจากสถานการณ์จริงทาง

ธุรกิจ การบูรณาการทฤษฎีทางด้านการตลาด การนำเสนอผลงาน
ทางการตลาดตามสถานการณ์ของกระแสโลก 

Analysis and study marketing issues from real business 
situations; Integration of marketing theory, marketing project 
presentation. 

 

3(2-2-5) 
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3543308 การตลาดระหว่างประเทศและการค้าชายแดน 
International Marketing and Border Trading    

ศึกษากระบวนการการทำการตลาดระหว่างประเทศ และการค้า
ชายแดน ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนินการการตลาดระหว่าง
ประเทศ การวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม วิเคราะห์ความเสี่ยงและ
โอกาสในการทำการตลาด วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด 
โครงสร้าง และการทำงานขององค์กรต่างประเทศ ฝึกเลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสมในต่างประเทศ ฝึกปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด 
กฎหมายการค้าชายแดน เรียนรู้นโยบายการส่งเสริมการค้าของภาครัฐ
และเอกชน ประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจในชุมชนท้องถิ่น 

Study the process of international marketing and border 
trade, various factors affect international marketing operations, 
proper marketing planning, analyze risks and opportunities in 
marketing, analyze the marketing environment, structure and 
functioning of foreign organizations, practice choosing 
appropriate marketing strategies abroad, marketing promotion 
practice, learn about trade promotion policies of the public and 
private sectors, apply these concepts to real-world scenarios in 
local businesses. 

 

3(2-2-5) 
 

3543309 กลยุทธ์และเทคนิคการขายดิจิทัล     
Digital Selling Strategies and Techniques  

ทักษะการขายออนไลน์ การขายกับลูกค้าหลากหลาย รูปแบบ
การออกแบบ และวางแผนการขายอีคอมเมิร์ช กลยุทธ์การขายดิจิทัล
เทคโนโลยี แชท บอท อีมาร์เกตเพลส โซเชียลคอมเมิร์ช ทักษะและ
เทคนิคการนำเสนอกลยุทธ์ และการเตรียมตัวนำเสนอ เทคนิคการปิด
การขาย การสร้างประสบการณ์จริงในการขายโดยใช้เทคโนโลยี
การตลาดในการขาย 

Online selling skills, selling to a wide variety of 
customers, designing and planning, e-commerce, sales digital, 
sales strategy, chatbot technology, E-marketplace, social 
commerce, presentation skills and techniques, presentation 

 3(2-2-5) 
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strategy and preparation, closing techniques, creating a 
realistic sales experience using marketing technologies. 

 

3543310 การคิดเชิงออกแบบสำหรับนักการตลาด   
Design Thinking for Marketer 

หลักการสำคัญ และขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
การคิดเชิงออกแบบ สำหรับนักการตลาด ผู ้สร้างเนื ้อหา ผู ้บริหาร
ผู้ประกอบการ การแก้ปัญหาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดและ
กระบวนการปฏิบัติงานของนักการตลาด กระบวนการพัฒนาเชิง
สร้างสรรค์ และกรอบการทำงานเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ประสบความสำเร็จ 

The key principles and steps of the design thinking 
process.  Design thinking is a new way for digital marketers 
content creators, executives, entrepreneurs, and others to 
identify and solve problems in their product development, 
marketing and operational processes that can impede 
success. This philosophy aggregates the best principles from 
creative development processes and gives a framework from 
which to build successful products and marketing strategies. 

 

3(2-2-5) 

3543311 การผลิตสื่อดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอ     
Digital Media Production and Presentation Techniques 
 หลักการ และกระบวนการผลิตสื ่อดิจ ิท ัล การใช้ท ักษะ
กระบวนการคิดออกแบบ และผลิตสื่อการตลาดดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อการ
ส่งเสริม สนับสนุน การสื่อสารองค์กรแบรนด์ และการตลาด หลักการ
สำคัญของศิลปะการนำเสนอ วิธีการพัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสม และการ
นำเสนอทางธุรกิจที ่มีประสิทธิภาพ สำหรับการขายผลิตภัณฑ์และ
บริการ ให้กับผู้มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าหรือการนำเสนอการลงทุนใหม่
ให้กับผู้มีโอกาสเป็นนักลงทุน โดยครอบคลุมเทคนิคสำหรับการนำเสนอ
แบบสั้น ที่มีประสิทธิภาพ และการนำเสนอแบบเป็นทางการ 
 Principles and process of digital media production 
line, skill using process of new thinking, designing and 
producing digital marketing media for promoting and 
supporting corporate communication brand and marketing. 

3(2-2-5) 
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How to develop appropriate content and perfect business 
pitch and presentation for selling products and services to 
prospects or pitching and presenting a new venture to 
potential investors.  Instruction covers the techniques for 
making powerful elevator pitches and formal presentations. 
 

3543312 การตลาดผ่านสื่อโฆษณาดิจิทัลแบบสร้างสรรค์  
Digital Ads Creative Marketing  

การสร้างโฆษณาบนสื่อดิจิทัล บทบาท และผลกระทบของการใช้
เครื่องมือดิจิทัล องค์ประกอบของการทำการตลาดบนสื่อดิจิทัล  การ
สร้างและใช้เครื่องมือดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพทางการตลาด การสร้าง 
แบรนด์ผ่านสื่อโฆษณาดิจิทัล กรณีศึกษา และการประยุกต์ใช้จริงกับ
ธุรกิจในท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

Creating advertising on digital media, the role and 
impact of using digital tools, elements of marketing on digital 
media, creating and using effective digital marketing tools, 
branding for digital Ads, case studies, and creative practical 
application to local businesses. 

3(2-2-5) 
 

3552301 การส่งเสริมการตลาดสำหรับการตลาดค้าปลีก    
Promotion Mix for Retail Marketing 
 ความหมาย ความสำคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาดสำหรับ
การตลาดค้าปลีก ส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการสื ่อสาร 
องค์ประกอบของการสื่อสาร วิธีการส่งเสริมการตลาด การเลือกตลาด
เป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดงบประมาณ การ
เลือกใช้เครื ่องมือ และการสื ่อสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพสูง 
กฎหมาย และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการตลาดสำหรับ
การตลาดค้าปลีก 

Definition, importance promotion mix for retail 
marketing, marketing mix, communication process, 
component of communication, promotion mix method, 
target selection, objective setting, budget setting, tools 
selection, integrated marketing high efficiency, legal and 
ethical about promotion mix for retail marketing. 

 
 

3(2-2-5) 
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3553302 การจัดการขายสำหรับการตลาดค้าปลีก    
Sales Management for Retail Marketing 
 บทบาท และความสำคัญของการจัดการการขาย หน้าที ่และ
ความรับผิดชอบของผู้บริหารงานขายในการตลาดค้าปลีก การวางแผน
การขาย การจัดองค์กรฝ่ายขาย การสรรหา การคัดเลือกพนักงานขาย 
และการฝึกอบรมพนักงานขายสำหรับการตลาดค้าปลีก การสร้าง
นวัตกรรมสำหรับการตลาดค้าปลีก การให้ค่าตอบแทนและการจูงใจ 
การวิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการควบคุม 

Roles and importance of sales management, functions 
and responsibilities of sales manager in retail marketing, sales 
planning, sales organization, recruiting and training 
salespersons for retail marketing, create innovation for retail 
marketing, compensating and motivating, sales performance 
analysis, evaluation and controlling. 
 

3(2-2-5) 
 

3553303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์สำหรับการตลาดค้าปลีก    
Retail Marketing for Customer Relationship Management 
 ความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์ของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์
ที่มีต่อองค์กร รูปแบบการนำมาประยุกต์ใช้ ให้สอดคล้องกับการดำเนิน
ธุรกิจค้าปลีก และกลยุทธ์ขององค์กร การออกแบบการนำสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการตลาดค้าปลีก การตอบสนองความต้องการลูกค้า 
ผลกระทบภายหลังการนำมาจัดการลูกค้าสัมพันธ์ แนวโน้มของการ
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ แนวโน้มในอนาคต และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้าง
ความพันธ์กับลูกค้าสำหรับการตลาดค้าปลีก 

Definition, importance, benefits of customer relationship 
management for organization, applied in accordance business 
operation in retail business and strategy of organization, designing 
application of information in retail marketing, respond to 
customers need, impact after applying customer relationship 
management, trends of customer relationship management, 
future trends and adopting technology use to customer 
relationship for retail marketing. 

 
 
 
 

 

3(2-2-5) 
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3553304 การเลือกทำเลที่ตั้งและการออกแบบร้านค้า    
Store Location and Design 
 ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเลือกทำเลที่ตั ้ง การวิเคราะห์
ทำเลที ่ต ั ้งและการตัดสินใจเลือกทำเลที ่ต ั ้ง การจัดรูปแบบสภาพ
ภายนอกและภายในร้านค้าปลีก การวางผังร้านค้า การวางผังการเดิน
ของลูกค้า การจัดสภาพบรรยากาศทางกายภาพภายในร้านเพ่ือ
ตอบสนองพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า 

Study factors involved in store location consideration, 
location analysis and decision making, exterior and interior retail 
store designs, store planning, customer journey, physical 
atmosphere designs in responding to customer purchasing 
behaviors. 
 

3(2-2-5) 
 

3553305 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการตลาดค้าปลีก    
Digital Technology for Retail Marketing Management 
 สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัล ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล การเลือกแหล่งสารสนเทศเพื่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
การตลาดค้าปลีก ความเข้าใจสื่อดิจิทัล การสื่อสารยุคดิจิทัล ความ
มั่นคงปลอดภัยในยุคดิจิทัล กฎหมายดิจิทัล แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล
และการสร้างเว็บไซต์สำเร็จรูปสำหรับการจัดการตลาดค้าปลีก 

Competency in using digital technology, preliminary 
knowledge about the use of digital tools, digital literacy and 
technology, selection of proper resources for retail marketing 
searching; understanding about digital media, digital 
communication, security in digital era, digital laws, practices 
in digital society and applications for retail marketing 
management presentation creating website. 
 
 

3(2-2-5) 
 

3553306 การสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดและสื่อสังคมออนไลน์   
Content Marketing and Social Media 
 การสร้างเนื้อหา การสร้างคุณค่าเนื้อหาทางสื่อดิจิทัลในแต่ละ
รูปแบบ การเขียนข้อความโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางสื่อดิจิทัล การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารทางสื่อดิจิทัล การวางแผนสื่อดิจิทัลสำหรับสื่อ
สังคมออนไลน์ กลยุทธ์การตลาดเนื้อหาดิจิทัลและกรณีศึกษา 

3(2-2-5) 
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Creative content fundamental, digital content creation, 
digital copy writing, developing creative skills for internet 
communications and digital media, digital media planning for 
social media, digital content marketing strategies and case 
studies. 
 

3553307 การจัดบริการเบเกอรี่และเครื่องดื่มสำหรับธุรกิจค้าปลีก   
Bakery and Beverage Service for Retail Business 
 ศึกษาและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้ทั่วไปของการบริการเบเกอรี่
และเครื่องดื่ม ประเภทวัตถุดิบ อุปกรณ์ในการประกอบการบริการ       
เบเกอรี่และเครื่องดื่ม หลักการบริการเบเกอรี่และเครื่องดื่ม วิธีการทำ      
เบเกอรี่เบื้องต้นและจัดตกแต่งเครื่องดื่ม 

Study and practice of general knowledge about bakery 
and beverage service, raw materials, equipment in of bakery 
and beverage service, principle of bakery and beverage 
service, basic cooking bakery and beverage decoration. 

 

3(2-2-5) 
 

3553308 ภาษาจีนสำหรับการตลาดค้าปลีก    
Chinese for Retail Marketing 
 ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาจีนเบื้องต้น โดยเน้นทักษะการฟัง
การพูด การอ่าน การเขียน การแนะนำตนเอง การกล่าวทักทาย การ
กล่าวลา การให้คำแนะนำ ฝึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีนที่ใช้
ในการสื่อสารสำหรับการตลาดค้าปลีก 

Basic Chinese communication skill, focusing on essential 
listening, speaking, reading, writing, self- introduction, greetings, 
goodbyes, giving advice.  Practice and develop Chinese for retail 
marketing communication.    

3(2-2-5) 
 

 
หมวดวิชาเฉพาะ 

กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 
แขนงวิชา การตลาดสมัยใหม่ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

3543401 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด    
Preparation for Marketing Professional Training 

การเตรียมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการตลาด ในหน่วยงาน
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจชุมชน ธุรกิจเอกชนหรือหน่วยงานอื่น ภายใต้การ
ควบคุม ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยนำความรู้ทั ้งทางภาคทฤษฎีและ

2(90) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

ภาคปฏิบัต ิ ไปใช้ในสถานการณ์จริง และอภิปรายปัญหาจากการฝึก
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา 

 Preparation of Marketing internship in government and non-
government organizations local businesses, and private 
businesses under a supervision of lecturers by applying the 
learning knowledge to use in real situations and providing 
suggestions for problem solving.  

   

3543402 เตรียมสหกิจศึกษา       
Pre-Cooperative Education  
 กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการสห
กิจศึกษา ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การ
พัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการนำเสนอ และการเขียนรายงานผลการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
 Activities to prepare learners for cooperative education by 
providing knowledge, principles, concepts, regulations, 
cooperative education process, fundamental knowledge for 
working, communication, human relationship, personality 
development, presentation techniques, and performance report 
writing. 

1(45) 
 

   

3544403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด    
Marketing Professional Training  
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน :   
3543401 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 
Pre-requisite: Preparation for Marketing Professional Training 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาดในหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจชุมชน ธุรกิจเอกชน หรือหน่วยงานอื่นภายใต้การควบคุม ดูแลของ
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยนำความรู้ทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ไปใช้ใน
สถานการณ์จริง และอภิปรายปัญหาจากการฝึกประสบการณ์ที ่เกิดขึ้น 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา 
 Marketing professional internship in government and non-
government organizations local businesses, and private 
businesses under a supervision of lecturers by applying the 

5(450) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

learning knowledge to use in real situations and providing 
suggestions for problem solving. 

   

 
 

3544404 

สหกิจศึกษา        
Cooperative Education 
รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน :  3543402 เตรียมสหกิจศึกษา 
Pre-requisite: 3543402 Cooperative Education Preparation   
 การปฏ ิบ ัต ิงานเต ็มเวลาในลักษณะพนักงานช ั ่วคราวในสถาน
ประกอบการ สามารถเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น การแก้ปัญหาในการทำงาน สามารถจัดทำรายงาน นำเสนอ 
ความก้าวหน้า และผลสำเร็จของโครงงานที ่ได้ร ับมอบหมายตลอดจน
สามารถนำความรู้ ความสามารถรวบยอดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไป
ประยุกต์ใช้ 
 Working full- time as a temporary employee in the 
workplace and be able to learn to adapt to the corporate culture, 
working with colleagues, solving problems in work.  Able to 
prepare a report, make a presentation of assigned project in 
terms of the progress and success as well as being able to apply 
the knowledge gained from studying throughout the course. 

6(1 ภาค
การศึกษา
หรือ 16 
สัปดาห์) 

 

   
แขนงวิชา การตลาดค้าปลีก 

3554401 ฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการวิชาชีพด้านการตลาดค้าปลีก/ 
สหกิจศึกษา   
Work-based Learning and Internship in Retail Marketing/ 
Cooperative Education.  

เรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการตลาดค้าปลีกอย่างเป็นระบบในสถาน
ประกอบที่การกำหนด ตำแหน่งผู้จัดการร้านหรือเทียบเท่าผู้จัดการเขต โดย
ได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานตามหน้าที่ภายในร้านค้าปลีกที่
รับผิดชอบ ภายใต้การดูแลพนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามความร่วมมือระหว่างสถานประกอบการ และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

Performing internship in retail marketing designated by the 
equivalent position Manager or Area Manager, performing basic 
retail tasks under the supervisions of mentors assigned by the 
work places, evaluations of performance according to the 

7(830) 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา น(ท-ป-อ) 

cooperation between the management committee and business 
sectors. 

 
หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า        6 หน่วยกิต 
        ให้เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยไม่ซ้ำกับรายวิชาที่เคยเรียน
มาแล้ว  และต้องไม่เป็นรายวิชาที่กำหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การสำเร็จของหลักสูตร 
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2. ความสอดคล้องกันระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชากับหลักสูตร 
 2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

กลุ่มวิชา-รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

GELO 
1 2 3 4 5 6 7 8 

GEN6777101 ความภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา สถาบัน และ
ตนเอง 

U 
 

    
  

GEN6777102 การสร้างอาชีพผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  U       

GEN6777103 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา และศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ 

 
 

U    
  

GEN6777104 นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล    Ap     

GEN6777105 นวัตกรรมการดำเนินชีวิต     Ap    

GEN6777106 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

 
 

   Ap 
  

GEN6777107 การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร       Ap  

GEN6777108 ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือการศึกษา        Ap 

หมายเหตุ :  Bloom Taxonomy (Cognitive) ของรายวิชาประกอบไปด้วย R =Remember (ความจำ)  U = Understand (ความเข้าใจ) 
A = Apply (การประยุกต์ใช้)  An = Analyze (การวิเคราะห)์   E = Evaluate (การประเมินค่า)  C = Create (การสร้างสรรค์)
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2.2 วิชาเฉพาะด้านของหลักสูตร 

กลุ่มวิชา-รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

U Ap Ap Ap P P V 

หมวดเฉพาะด้าน : กลุ่มวิชาแกน คณะวิทยาการจัดการ  

MS3501001 ศาสตร์การจัดการ √       

MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ    √      

MS3501003 มนุษยสัมพันธ์และการสื่อสารในองค์กร    √    

MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ    √    
หมวดเฉพาะด้าน : กลุ่มวิชาแกน สาขาการตลาด  

3541101 หลักการตลาด √       

3541102 การบัญชีสำหรับนักการตลาด √       

3541103 เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการตลาด √       

3541104 จริยธรรมทางการตลาดและความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

    √   

3542105 ภาษาอังกฤษสำหรับนักการตลาด    √    

3542106 กฎหมายธุรกิจ     √   

3542107 บุคลิกภาพสำหรับนักการตลาด    √    

3542108 การจัดการการเงินสำหรับนักการตลาด   √     

3543109 การจัดการการตลาด  √      

3543110 การจัดการการขายยุคใหม่   √ √    

3543111 การตลาดดิจิทัลและนวัตกรรมทางการตลาด  √      

หมวดเฉพาะด้าน : กลุ่มวิชาเอกบังคับ แขนงวิชากาตลาดสมัยใหม่ 

3541201 การเข้าใจข้อมูลเชิงลึกและพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

√  √     

3541202 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา      √ √ 

3541203 การจัดการช่องทางจัดจำหน่ายและการ
กระจายสินค้า 

   √ √   
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กลุ่มวิชา-รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

U Ap Ap Ap P P V 

3542204 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ    √  √  

3542205 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด   √     

3542206 การตลาดธุรกิจชุมชน      √ √ 

3542207 การออกแบบเนื้อหาดิจิทัลทางการตลาด  √     √ 

3543208 กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ √ √    √ √ 

3543209 การวิจัยการตลาดการตลาดสมัยใหม่ √ √    √ √ 

3543210 การเขียนแผนการตลาดสมัยใหม่ √ √    √ √ 

หมวดเฉพาะด้าน : กลุ่มวิชาเอกบังคับการตลาดค้าปลีก 

3552201 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล √ √      

3552202 ภาษาอังกฤษสำหรับการตลาดค้าปลีก    √    
3553203 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ 

 
 

√ √ √   

3553204 วิจัยการตลาดค้าปลีก √ √      

3551205 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 1 √ √ √ √ √  √ 

3551206 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 2 √ √ √ √ √  √ 

3552207 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 3 √ √ √ √ √  √ 

3552208 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 4 √ √ √ √ √  √ 

3553209 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 5 √ √ √ √ √  √ 

3553210 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาดค้าปลีก 6 √ √ √ √ √  √ 

หมวดเฉพาะด้าน : กลุ่มวิชาเอกเลือก  

3542301 การตลาดธุรกิจบริการ  √  √    

3542302 เทคนิคการเจรจาต่อรอง    √    

3542303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์และประสบการณ์
ของลูกค้า  

   √    

3542304 การตลาดเชิงกิจกรรมสร้างสรรค ์   √     

3543305 การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน     √   
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กลุ่มวิชา-รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

U Ap Ap Ap P P V 

3543306 การจัดการตลาดเกษตร       √ 
3543307 หัวข้อพิเศษทางการตลาด       √ 

3543308 การตลาดระหว่างประเทศและการค้า
ชายแดน 

   √    

3543309 กลยุทธ์และเทคนิคการขายดิจิทัล  √  √    
3543310 การคิดเชิงออกแบบสำหรับนักการตลาด      √  

3543311 การผลิตสื่อดิจิทัลและเทคนิคการนำเสนอ  √  √    

3543312 การตลาดผ่านสื่อโฆษณาดิจิทัลแบบ
สร้างสรรค ์

 √  √    

3552301 การส่งเสริมการตลาดสำหรับการตลาดค้า
ปลีก 

 
√ 

√     

3553302 การจัดการขายสำหรับการตลาดค้าปลีก    √ √   
3553303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์สำหรับการตลาดค้า
ปลีก 

 
 

 √    

3553304 การเลือกทำเลที่ตั้งและการออกแบบร้านค้า   √     

3553305 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการตลาดค้าปลีก  √      

3553306 การสร้างคอนเทนต์ทางการตลาดและสื่อ
สังคมออนไลน์ 

 
√ 

   
 

 

3553307 การจัดบริการเบเกอรี่และเครื่องดื่มสำหรับ
ธุรกิจค้าปลีก 

√ 
 

     

3553308 ภาษาจีนสำหรับการตลาดค้าปลีก √    √   

กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา : แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

3543401 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด √ √ √ √ √ √ √ 

3543402 เตรียมสหกิจศึกษา √ √ √ √ √ √ √ 

3544403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด √ √ √ √ √ √ √ 

3544404 สหกิจศึกษา 
 

√ √ √ √ √ √ √ 
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หมายเหตุ :  Bloom Taxonomy (Cognitive) ของรายวิชาประกอบไปด้วย  

R =Remember (ความจำ)     U = Understand (ความเข้าใจ) 
A = Apply (การประยุกต์ใช้)   An = Analyze (การวิเคราะห์),    
E = Evaluate (การประเมินค่า)   C = Create (การสร้างสรรค์) 

 
   Bloom Taxonomy (Psychomotor) ทักษะพิสัย ของรายวิชาประกอบไปด้วย 
   I = Imitation (การรับรู้เลียนแบบ)   M = Manipulation (กระทำเองตามแบบ)   
   P = Precision (การหาความถูกต้อง) A= Articulation (กระทำได้อย่างต่อเนื่อง)   
   N =  Naturalization (กระทำได้อย่างธรรมชาติ) 
 
   Bloom Taxonomy (Affective) จิตพิสัย ของรายวิชาประกอบไปด้วย 
   R = Receiving (การรับรู้)    Re = Responding (การตอบสนอง) 
   V = Valuing (การเห็นคุณค่า)    O = Organizing (การจัดระบบ)  
   C =  Characterizing (การสร้างนิสัย) 

กลุ่มวิชา-รายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) 

PLO 
1 

PLO 
2 

PLO 
3 

PLO 
4 

PLO 
5 

PLO 
6 

PLO 
7 

U Ap Ap Ap P P V 

กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา : แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 
3554401 ฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
การตลาดค้าปลีก 

√ √ √ √ √   
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หมวดที่ 4  การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs: General Education Learning Outcomes) เมื่อ
สิ้นสุดการสอนในวิชาศึกษาท่ัวไป นักศึกษาเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้ 

GELO 1 แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา สถาบัน และตนเอง 
GELO 2 เป็นผู้มีหลักพ้ืนฐานของ การสร้างอาชีพผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  
GELO 3 เป็นผู้รู้คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา และศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 
GELO 4 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 
GELO 5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการดำเนินชีวิต  

  GELO 6 ประยุกต์ใช้การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   
GELO 7 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    
GELO 8 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือการศึกษา 

 
2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 
PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 
PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพ่ือการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางการตลาดแบบ

บูรณาการ 
PLO 4 ใช้นวัตกรรมการตลาดบูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงานจริง ปรับตัวและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าเพ่ือส่งเสริมธุรกิจในชุมชนท้องถิ่นด้วยแนวคิดการตลาดยั่งยืน 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู ้นำ การส ื ่อสาร การเจรจาต่อรอง การทำงานเป็นทีม 

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง 
PLO 6 แสดงทักษะด้านบริหารจัดการนวัตกรรมการตลาด การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน 

และการกำหนดกลยุทธ์การตลาด โดยใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ
และธุรกิจในชุมชน 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม 
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แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 
PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

การตลาด และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 
PLO 3 ประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาทางการตลาด

แบบบูรณาการ 
PLO 4 ประยุกต์ใช้ทักษะการตลาดค้าปลีก ในสถานประกอบการจริง เพ่ือบริหารร้านค้าปลีก 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู ้นำ การส ื ่อสาร การเจรจาต่อรอง การทำงานเป็นทีม 

ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง 
PLO 6 แสดงทักษะด้านการบริหารจัดการร้านค้า และประสบการณ์ลูกค้าการตลาดค้าปลีกอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

3. การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน  

    3.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

GELO 1 แสดงออกถึงความ
ภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา 
สถาบัน และตนเอง 

1) การบรรยาย 
2) กรณีศึกษา/การอภิปรายกลุ่ม
ใหญ่ /ย่อย 
3) การสะท้อนความคิดถึงความ
ภาคภูมิใจในศาสตร์พระราชา 
สถาบัน และตนเอง 
  

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน 
5) การประเมินจากการสะท้อน
ผลการทำงานร่วมกัน /การ
สะท้อนความคิด 

GELO 2 เป็นผู้มีหลักพ้ืนฐานของ 
การสร้างอาชีพผู้ประกอบการใน
ยุคดิจิทัล  

1) การบรรยาย 
2) กรณีศึกษา/การอภิปรายกลุ่ม
ใหญ่ /ย่อย 
3) การเรียนรู้จากการทำงาน 
และการนำเสนอ 
ผลงานไอเดียทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน/กิจกรรม
กลุ่ม 
5) การประเมินผลงานไอเดียทาง
ธุรกิจ 



69 
 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

GELO 3 เป็นผู้รู้คุณค่าภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ภาษา และศิลปวัฒนธรรม
เชิงสร้างสรรค์ 

1) การบรรยาย 
2) การเรียนรู้ แสวงหาความรู้
ด้วยตนเอง (self-study) 
3) การเรียนรู้จาการทำงาน 
(work based Learning) 
4) กิจกรรมการการออก
ออกแบบการเรียนรู้ภูมิปัญญา
เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้น
เรียน 
2) สังเกตพฤติกรรมการทำงาน 
3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
จากกรณีศึกษาภูมิปัญญาศิลปะ
และวัฒนธรรม 
4) การนำเสนอกิจกรรมการแบบ
การเรียนรู้ภูมิปัญญาเชิงเศรษฐกิจ
สร้างสรรค ์

GELO 4 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการ
สื่อสารดิจิทัล 

1) การเลือกสื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
นวัตกรรม  
2) วิเคราะห์และแสดงความ
คิดเห็นในหัวข้อที่ได้รับ
มอบหมาย 
3) สืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
4) ฝึกปฏิบัติงานเดี่ยวและกลุ่ม  
5) ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและเครื่องมือสื่อสาร

ในยุคดิจิทัล  

6) ฝึกทักษะการประยุกต์ใช้สื่อ

ดิจิทัล 

1) ประเมินจากการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน  
2) ประเมินจากแบบฝึกหัด 

3) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
4) แบบประเมินการฝึกปฏิบัติ 
 

GELO 5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการ
ดำเนินชีวิต  

1) การบรรยาย 
2) กรณีศึกษา/การอภิปรายกลุ่ม
ใหญ่ /ย่อย 
3) การสะท้อนความคิดด้าน
นวัตกรรมการดำเนินชีวิต  

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน 
5) การประเมินจากการสะท้อน
ผลการทำงานร่วมกัน /การ
สะท้อนความคิด 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

GELO 6 ประยุกต์ใช้การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

1) การบรรยาย 
2) กรณีศึกษา/การอภิปรายกลุ่ม
ใหญ่ /ย่อย 
3) การปฏิบัติการเรียนรู้
สิ่งแวดล้อมชุมชนและพันธกิจ
ชุมชนสัมพันธ์เพื่อการ
ทรัพยากรธรรมชาติและจัดการ
สิ่งแวดล้อม  

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงานการปฏิบัต
การเรียนรู้ 
 

GELO 7 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร    

1) การเลือกสื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
นวัตกรรม  
2) ฝึกปฏิบัติงานเดี่ยวและกลุ่ม  
3) ฝึกทักษะการสื่อสาร ฟัง พูด 

อ่าน เขียน   
4) คลิปวิดีโอการสอน 

1) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
2) ประเมินจากการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน  
3) แบบประเมินทักษะการฟัง
และพูด 

GELO 8 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษ
ประยุกต์เพ่ือการศึกษา 

1) การเลือกสื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
นวัตกรรม  
2) ฝึกปฏิบัติงานเดี่ยวและกลุ่ม  
3) ฝึกทักษะการสื่อสาร ฟัง พูด 

อ่าน เขียน   
4) คลิปวิดีโอการสอน 

1) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
2) ประเมินจากการปฏิบัติงานของ
ผู้เรียน  
3) แบบประเมินทักษะการฟังและ
พูด 
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 3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร (Program-Level Learning Outcomes: 
PLOs)  

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อ
ดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 

จัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยายในรายวิชาพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
พ้ืนฐานด้านการตลาด 

1. ทดสอบหลักการและทฤษฎี 
โดยการสอบย่อย และให้คะแนน 
2.การสอบกลางภาคเรียนและ
ปลายภาคเรียน 
3. ประเมินจากงานที่นักศึกษา
จัดทำแบบฝึกหัดท้ายบท  

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การตลาด และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
ปฏิบัติงานและการประกอบ
อาชีพ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และ
ยกตัวอย่างประกอบ 
2. ฝึกปฏิบัติการประยุกต์ใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
ทางการตลาด 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาดกับ
ธุรกิจในท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

1. การทดสอบโดยการสอบ
ข้อเขียนกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
3. ประเมินจากพฤติกรรมของ
ผู้เรียน การโต้ตอบสื่อสาร 
ระหว่างการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอน 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อการ
วิเคราะห์ และแก้ไขปัญาทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และ
ยกตัวอย่างประกอบ 
2. มอบหมายงานแบบฝึกหัดการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นปัญหา
ทางการตลาด 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์
ความรู้ในการแก้ไข ปัญหา เช่น 
การเรียนรู้แบบแก้ไขปัญหาระดับ
บุคคลและกลุ่มตามแต่ละรายวิชา 

ประเมินจากกิจกรรมการเรียน
การสอนที่จัดในห้องเรียน 
 1. การทดสอบโดยการสอบ
ข้อเขียนกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
 3. ประเมินจากพฤติกรรมของ
ผู้เรียน การโต้ตอบสื่อสาร 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
ระหว่างการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอน 

PLO 4 ใช้นวัตกรรมการตลาด
บูรณาการความรู้สู่การปฏิบัติงาน
จริง ปรับตัวและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าเพ่ือส่งเสริมธุรกิจใน
ชุมชนท้องถิ่นด้วยแนวคิด
การตลาดยั่งยืน 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นทักษะเพ่ือการสื่อสาร ทั้ง
การพูด การฟัง และ การเขียน 
2. เน้นการเรียนการสอนเชิง
สันทนาการผ่านกิจกรรม ต่าง ๆ 
เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามีแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ และฝึกฝน  
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ารับการ
ทดสอบสมรรถนะทาง ด้าน
ภาษาอังกฤษก่อนสำเร็จ
การศึกษา 
4. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือสร้าง
และบริหารแคมเปญการตลาด
ดิจิทัลจริงสำหรับธุรกิจในชุมชน 

1. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
2.สอบผ่านภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 
3. ประเมินจากโครงงานที่ได้
ปฏิบัติจริงในธุรกิจชุมชน  

PLO 5 แสดงทักษะความเป็น
ภาวะผู้นำ การสื่อสาร การเจรจา
ต่อรอง การทำงานเป็นทีม 
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการ
นำเสนองานทางการตลาดได้
อย่างถูกต้อง 

1. ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบ
วินัย โดยเน้นการเข้าเรียนให้ตรง
เวลาและส่งงานภายในเวลาที่
กำหนด 
 2. ปลูกฝังให้นักศึกษาแต่งกาย
และปฏิบัติตนให้เหมาะสม 
ถูกต้องตามระเบียบของ 
มหาวิทยาลัย 
3. ปลูกฝังและส่งเสริมให้
นักศึกษามีจิตสาธารณะที่คำนึงถึง
ส่วนรวม รวมถึงการใช้และรักษา
สิ่งของที่เป็นของส่วนรวม  
4. การมอบหมายงานหรือ
โครงงานเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามี

1. ประเมินจากเกณฑ์น้ำหนักตาม
ความสำคัญของกลุ่มทักษะหรือ
ชิ้นงาน โดยระบุในรายละเอียด
วิชาเพ่ือแจ้งให้นักศึกษาทราบใน
คาบแรก  
2. ประเมินจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาระหว่างร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอน การประพฤติตน
ตามกฎ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
3. ประเมินจากการเข้าร่วม
กิจกรรมของหลักสูตร /คณะ/ 
มหาวิทยาลัย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
วินัย และความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและเพ่ือนร่วมทีม  
5. สอดแทรกเรื่องความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมใน
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

PLO 6 แสดงทักษะด้านบริหาร
จัดการนวัตกรรมการตลาด การ
วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การ
วางแผน และการกำหนดกลยุทธ์
การตลาด โดยใช้ข้อมูลเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ
และธุรกิจในชุมชน 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษานำ
ความรู้ไปใช้จริง เช่น การเข้าร่วม
กิจกรรมแข่งขันประกวดแผนการ
ตลาด 
2. การนำกรณีศึกษาในภาคธุรกิจ
และการตลาดที่มีความทันสมัยมา
เป็นตัวอย่าง ในการวิเคราะห์ 
วางแผน และอภิปรายร่วมกันโดย
ให้นักศึกษาจัดทำและนำเสนอ
แผนการตลาดที่มีความเป็นไปได้ 
โดยใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ
การการศึกษาในหลักสูตร 

1. ประเมินจากแผนการตลาด/
รายงานการ วิจัย/ผลงาน
สร้างสรรค์อ่ืน ๆ  
2. การนำเสนอผลการ วิเคราะห์
กรณีศึกษา  
3. การสังเกตการณ์ผ่านการ
สนทนา การแสดงความคิดเห็น 
และการตั้งคำถาม 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสา
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การนำโจทย์ปัญหาทาง
การตลาดธุรกิจในท้องถิ่น มา
ปฏิบัติการสร้างนวัตกรรม
การตลาด 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ในสถานประกอบการในท้องถิ่น
เพ่ือประยุกต์ใช้วิชาชีพทางการ
ตลาดในการปฏิบัติงานจริง 

1. ประเมินจากโครงงาน
นวัตกรรมการตลาด 
2. นำเสนอผลการโครงงาน
นวัตกรรมการตลาด 
3. เผยแพร่โครงงานนวัตกรรม
การตลาดกับธุรกิจในท้องถิ่น 
4. ประเมินจากเกณฑ์น้ำหนักตาม
ความสำคัญของการเข้าร่วม
กิจกรรมสาขา /คณะ/
มหาวิทยาลัย โดยระบุใน
รายละเอียดวิชาเพ่ือแจ้งให้
นักศึกษาทราบในคาบแรก 
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แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อ
ดำเนินงานทางธุรกิจขนาดย่อม 

จัดการเรียนการสอนแบบ
บรรยายในรายวิชาพ้ืนฐาน 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี
พ้ืนฐานด้านการตลาด 

1. ทดสอบหลักการและทฤษฎี 
โดยการสอบย่อย และให้คะแนน 
2.การสอบกลางภาคเรียนและ
ปลายภาคเรียน 
3. ประเมินจากงานที่นักศึกษา
จัดทำแบบฝึกหัดท้ายบท  

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การตลาด และการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
ปฏิบัติงานและการประกอบ
อาชีพ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และ
ยกตัวอย่างประกอบ 
2. ฝึกปฏิบัติการประยุกต์ใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล
ทางการตลาด 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาดกับ
ธุรกิจในท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

1. การทดสอบโดยการสอบ
ข้อเขียนกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
3. ประเมินจากพฤติกรรมของ
ผู้เรียน การโต้ตอบสื่อสาร 
ระหว่างการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอน 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อการ
วิเคราะห์ และแก้ไขปัญาทาง
การตลาดแบบบูรณาการ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และ
ยกตัวอย่างประกอบ 
2. มอบหมายงานแบบฝึกหัดการ
วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นปัญหา
ทางการตลาด 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ให้นักศึกษามีโอกาสประยุกต์
ความรู้ในการแก้ไข ปัญหา เช่น 
การเรียนรู้แบบแก้ไขปัญหาระดับ
บุคคลและกลุ่มตามแต่ละรายวิชา 

ประเมินจากกิจกรรมการเรียน
การสอนที่จัดในห้องเรียน 
 1. การทดสอบโดยการสอบ
ข้อเขียนกลางภาคเรียนและปลาย
ภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
 3. ประเมินจากพฤติกรรมของ
ผู้เรียน การโต้ตอบสื่อสาร 
ระหว่างการจัดกิจกรรม การเรียน
การสอน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
PLO 4 ประยุกต์ใช้ทักษะ
การตลาดค้าปลีก ในสถาน
ประกอบการจริง เพ่ือบริหาร
ร้านค้าปลีก 

1. ปฏิบัติงานด้านการตลาดค้า
ปลีกในสถานประกอบการ 
2. เน้นการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการทำงานกับการเรียน 
เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามีแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ และปฏิบัติงานจริง 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือฝึก
ปฏิบัติตามการจำลองสถานการณ์
ต่าง ๆ 

1. ประเมินจากงานที่ได้รับ
มอบหมายทั้งงานกลุ่มและงาน
เดี่ยว 
2.ประเมินจากสถานประกอบการ 
3.ประเมินจากพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

PLO 5 แสดงทักษะความเป็น
ภาวะผู้นำ การสื่อสาร การเจรจา
ต่อรอง การทำงานเป็นทีม 
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการ
นำเสนองานทางการตลาดได้
อย่างถูกต้อง 

1. ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบ
วินัย โดยเน้นการเข้าเรียนให้ตรง
เวลาและส่งงานภายในเวลาที่
กำหนด 
 2. ปลูกฝังให้นักศึกษาแต่งกาย
และปฏิบัติตนให้เหมาะสม 
ถูกต้องตามระเบียบของ 
มหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการ 
3. ปลูกฝังและส่งเสริมให้
นักศึกษามีความซื่อสัตย์ มีจิต
สาธารณะที่คำนึงถึงส่วนรวม 
รวมถึงการใช้และรักษาสิ่งของที่
เป็นของส่วนรวม  
4. อบรมทักษะภาษาต่างประเทศ  
5. สอดแทรกเรื่องความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมใน
ระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

1. ประเมินจากการมีวินัยในการ
เรียน การตรงต่อเวลาในการเข้า
ขั้นเรียน การทำงานเสร็จและส่ง
งานตามกำหนด 
2. ประเมินจากพฤติกรรมของ
นักศึกษาระหว่างร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอน การประพฤติตน
ตามกฎ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการ 
3. ประเมินจากการเข้าร่วม
กิจกรรมของหลักสูตร /คณะ/ 
มหาวิทยาลัย/สถานประกอบการ 
 

PLO 6 แสดงทักษะด้านการ
บริหารจัดการร้านค้า และ
ประสบการณ์ลูกค้าการตลาดค้า

1. ส่งเสริมให้นักศึกษานำ
ความรู้จากการปฏิบัติจริงไปใช้ใน
การช่วยเหลือธุรกิจขนาดย่อม  

1. ประเมินจากการปฏิบัติตนและ
ความร่วมมือในการช่วยเหลือ
ธุรกิจขนาดย่อม 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการสอนที่ใช้พัฒนา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
ปลีกอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

2. การนำกรณีศึกษาในภาคธุรกิจ
ค้าปลีก และการตลาดค้าปลีกที่มี
นโยบายสอดคล้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม มาเชื่อมโยงในการ
เรียนการสอน 

2. การสังเกตการณ์ผ่านการ
สนทนา การแสดงความคิดเห็น 
และการตั้งคำถาม 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสา
และความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนัก
ถึงความซื่อสัตย์ และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้
ในสถานประกอบการ เพ่ือ
ประยุกต์ใช้วิชาชีพทางการตลาด
ค้าปลีกในการปฏิบัติงานจริง 

1. ประเมินจากพฤติกรรมการ
แสดงออก 
3. ประเมินการปฏิบัติงานจาก
สถานประกอบการ 
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4. การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ เคร่ืองมือการประเมิน และเกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 
 4.1 หมวดศึกษาทั่วไป 

ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

GELO 1 แสดงออกถึงความภาคภูมิใจในศาสตร์
พระราชา สถาบัน และตนเอง 

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน 
5) การประเมินจากการสะท้อนผลการ
ทำงานร่วมกัน /การสะท้อนความคิด 
 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการนำเสนอผลงาน 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

GELO 2 เป็นผู้มีหลักพ้ืนฐานของ การสร้างอาชีพ
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล  

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน/กิจกรรมกลุ่ม 
5) การประเมินผลงานไอเดียทางธุรกิจ 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการนำเสนอผลงาน 
3) แบบประเมินผลงานไอเดียทางธุรกิจ 
4) แบบทดสอบ 
 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

GELO 3 เป็นผู้รู้คุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา 
และศิลปวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์ 

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) สังเกตพฤติกรรมการทำงาน 
3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจาก
กรณีศึกษาภูมิปัญญาศิลปะและวัฒนธรรม 
4) การนำเสนอกิจกรรมการแบบการเรียนรู้
ภูมิปัญญาเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการนำเสนอผลงาน 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

GELO 4 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการสื่อสารดิจิทัล 1) ประเมินจากการปฏิบัติงานของผู้เรียน  
2) ประเมินจากแบบฝึกหัด 

3) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
4) แบบประเมินการฝึกปฏิบัติ 
 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการฝึกทักษะ 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินการ    
ฝึกทักษะ 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 

GELO 5 ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการดำเนินชีวิต
  

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงาน 
5) การประเมินจากการสะท้อนผลการ
ทำงานร่วมกัน /การสะท้อนความคิด 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้คาดหวังของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GELOs) 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

GELO 6 วางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน   

1) การซักถาม-โต้ตอบภายในชั้นเรียน 
2) การสังเกตพฤติกรรม 
3) การประเมินการอภิปราย 
4) การนำเสนอผลงานการปฏิบัตการเรียนรู้ 
 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการนำเสนอผลงาน 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินการ    
นำเสนอผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 

GELO 7 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร    1) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
2) ประเมินจากการปฏิบัติงานของผู้เรียน  
3) แบบประเมินทักษะการฟังและพูด 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการฝึกทักษะ 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินการ    
ฝึกทักษะ 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 

GELO 8 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษประยุกต์เพ่ือ
การศึกษา 

1) สังเกตพฤติกรรมการฝึกทักษะ   
2) ประเมินจากการปฏิบัติงานของผู้เรียน  
3) แบบประเมินทักษะการฟังและพูด 

1) แบบประเมินพฤติกรรม 
2) แบบประเมินการฝึกทักษะ 
3) แบบทดสอบ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินการ    
ฝึกทักษะ 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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4.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 1 อธ ิบายแนวค ิ ด  ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อดำเนินงาน
ทางธุรกิจขนาดย่อม 

จัดการเรียนการสอนแบบบรรยายในรายวิชา
พ้ืนฐาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานด้านการตลาด 

1. ทดสอบหลักการและทฤษฎี โดยการสอบ
ย่อย และให้คะแนน 
2.การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาค
เรียน 
3. ประเมินจากงานที่นักศึกษาจัดทำ
แบบฝึกหัดท้ายบท  

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด และ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
ปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และยกตัวอย่าง
ประกอบ 
2. ฝึกปฏิบัติการประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือประยุกต์ใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาดกับธุรกิจใน
ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

1. การทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลาง
ภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
3. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน การ
โต้ตอบสื่อสาร ระหว่างการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอน 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาด เพื่อการวิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญาทางการตลาดแบบบูรณาการ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และยกตัวอย่าง
ประกอบ 
2. มอบหมายงานแบบฝึกหัดการวิเคราะห์
กรณีศึกษาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นปัญหาทางการตลาด 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามี
โอกาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไข ปัญหา เช่น 
การเรียนรู้แบบแก้ไขปัญหาระดับบุคคลและ
กลุ่มตามแต่ละรายวิชา 

ประเมินจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัด
ในห้องเรียน 
 1. การทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลาง
ภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
 3. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน การ
โต้ตอบสื่อสาร ระหว่างการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอน 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 4 ใช้นวัตกรรมการตลาดบูรณา
การความรู้ ส ู ่ การปฏ ิบ ัต ิ งานจริ ง 
ปรับตัวและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เพื่อส่งเสริมธุรกิจในชุมชนท้องถิ่นด้วย
แนวคิดการตลาดยั่งยืน 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นทักษะ
เพ่ือการสื่อสาร ทั้งการพูด การฟัง และ การ
เขียน 
2. เน้นการเรียนการสอนเชิงสันทนาการผ่าน
กิจกรรม ต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนรู้ และฝึกฝน  
3. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ารับการทดสอบ
สมรรถนะทาง ด้านภาษาอังกฤษก่อนสำเร็จ
การศึกษา 
4. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือฝึกปฏิบัติตามการ
จำลองสถานการณ์ต่าง ๆ 

1. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้งงาน
กลุ่มและงานเดี่ยว 
2.สอบผ่านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของหลักสูตร 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะ
ผู้นำ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง 
การทำงานเป็นทีม ภาษาต่างประเทศ 
เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้
อย่างถูกต้อง 

1. ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้น
การเข้าเรียนให้ตรงเวลาและส่งงานภายในเวลา
ที่กำหนด 
 2. ปลูกฝังให้นักศึกษาแต่งกายและปฏิบัติตน
ให้เหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบของ 
มหาวิทยาลัย 
3. ปลูกฝังและส่งเสริมให้นักศึกษามีจิต
สาธารณะที่คำนึงถึงส่วนรวม รวมถึงการใช้และ
รักษาสิ่งของที่เป็นของส่วนรวม  
4. การมอบหมายงานหรือโครงงานเพ่ือกระตุ้น
ให้นักศึกษามีวินัย และความรับผิดชอบทั้งต่อ
ตนเองและเพ่ือนร่วมทีม  
5. สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมในระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

1. ประเมินจากการมีวินัยในการเรียน การ
ตรงต่อเวลาในการเข้าขั้นเรียน การทำงาน
เสร็จและส่งงานตามกำหนด 
2. ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหว่างร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ประพฤติตนตามกฎ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
3. ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมของ
หลักสูตร /คณะ/ มหาวิทยาลัย 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

 

 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 6 แสดงทักษะด้านบริหารจัดการ
นวัตกรรมการตลาด การวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน และการ
กำหนดกลยุทธ์การตลาด โดยใช้ข้อมูล
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนา
ผู้ประกอบการและธุรกิจในชุมชน 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ไปใช้จริง 
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขันประกวด
แผนการตลาด 
2. การนำกรณีศึกษาในภาคธุรกิจและการตลาด
ที่มีความทันสมัยมาเป็นตัวอย่าง ในการ
วิเคราะห์ วางแผน และอภิปรายร่วมกันโดยให้
นักศึกษาจัดทำและนำเสนอแผนการตลาดที่มี
ความเป็นไปได้ โดยใช้ความรู้และทักษะที่ได้รับ
การการศึกษาในหลักสูตร 

1. ประเมินจากแผนการตลาด/รายงานการ 
วิจัย/ผลงานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ  
2. การนำเสนอผลการ วิเคราะห์กรณีศึกษา  
3. การสังเกตการณ์ผ่านการสนทนา การ
แสดงความคิดเห็น และการตั้งคำถาม 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การนำโจทย์ปัญหาทางการตลาดธุรกิจใน
ท้องถิ่น มาปฏิบัติการสร้างนวัตกรรมการตลาด 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถาน
ประกอบการในท้องถิ่นเพ่ือประยุกต์ใช้วิชาชีพ
ทางการตลาดในการปฏิบัติงานจริง 

1. ประเมินจากโครงงานนวัตกรรม
การตลาด 
2. นำเสนอผลการโครงงานนวัตกรรม
การตลาด 
3. เผยแพร่โครงงานนวัตกรรมการตลาดกับ
ธุรกิจในท้องถิ่น 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ของหลักสูตร 
วิธีการประเมินผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้
เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 1 อธ ิบายแนวค ิ ด  ทฤษฎี ที่
เกี่ยวข้องกับการตลาด เพื่อดำเนินงาน
ทางธุรกิจขนาดย่อม 

จัดการเรียนการสอนแบบบรรยายในรายวิชา
พ้ืนฐาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดและทฤษฎีพ้ืนฐานด้านการตลาด 

1. ทดสอบหลักการและทฤษฎี โดยการสอบ
ย่อย และให้คะแนน 
2.การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาค
เรียน 
3. ประเมินจากงานที่นักศึกษาจัดทำ
แบบฝึกหัดท้ายบท  

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการตลาด รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด และ
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
ปฏิบัติงานและการประกอบอาชีพ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และยกตัวอย่าง
ประกอบ 
2. ฝึกปฏิบัติการประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือประยุกต์ใช้เครื่องมือ
และเทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาดกับธุรกิจใน
ท้องถิ่นอย่างสร้างสรรค์ 

1. การทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลาง
ภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
3. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน การ
โต้ตอบสื่อสาร ระหว่างการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอน 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การตลาด เพื่อการวิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญาทางการตลาดแบบบูรณาการ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ์และยกตัวอย่าง
ประกอบ 
2. มอบหมายงานแบบฝึกหัดการวิเคราะห์
กรณีศึกษาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นปัญหาทางการตลาด 
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษามี
โอกาสประยุกต์ความรู้ในการแก้ไข ปัญหา เช่น 
การเรียนรู้แบบแก้ไขปัญหาระดับบุคคลและ
กลุ่มตามแต่ละรายวิชา 

ประเมินจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่จัด
ในห้องเรียน 
 1. การทดสอบโดยการสอบข้อเขียนกลาง
ภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 2. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
งานกลุ่มและงานเดี่ยว 
 3. ประเมินจากพฤติกรรมของผู้เรียน การ
โต้ตอบสื่อสาร ระหว่างการจัดกิจกรรม การ
เรียนการสอน 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 4 ประยุกต์ใช้ทักษะการตลาดค้า
ปลีก ในสถานประกอบการจริง เพ่ือ
บริหารร้านค้าปลีก 
 

1. ปฏิบัติงานด้านการตลาดค้าปลีกในสถาน
ประกอบการ 
2. เน้นการเรียนการสอนแบบบูรณาการทำงาน
กับการเรียน 
เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
และปฏิบัติงานจริง 
3. มอบหมายงานกลุ่มเพ่ือฝึกปฏิบัติตามการ
จำลองสถานการณ์ต่าง ๆ 

1. ประเมินจากงานที่ได้รับมอบหมายทั้งงาน
กลุ่มและงานเดี่ยว 
2.ประเมินจากสถานประกอบการ 
3.ประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะ
ผู้นำ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง 
การทำงานเป็นทีม ภาษาต่างประเทศ 
เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้
อย่างถูกต้อง 

1. ปลูกฝังให้นักศึกษามีระเบียบวินัย โดยเน้น
การเข้าเรียนให้ตรงเวลาและส่งงานภายในเวลา
ที่กำหนด 
 2. ปลูกฝังให้นักศึกษาแต่งกายและปฏิบัติตน
ให้เหมาะสม ถูกต้องตามระเบียบของ 
มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 
3. ปลูกฝังและส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
ซื่อสัตย์ มีจิตสาธารณะที่คำนึงถึงส่วนรวม 
รวมถึงการใช้และรักษาสิ่งของที่เป็นของ
ส่วนรวม  
4. อบรมทักษะภาษาต่างประเทศ  
5. สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคมในระหว่างการจัดการเรียนการสอน 

1. ประเมินจากการมีวินัยในการเรียน การ
ตรงต่อเวลาในการเข้าขั้นเรียน การทำงาน
เสร็จและส่งงานตามกำหนด 
2. ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหว่างร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ประพฤติตนตามกฎ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ 
3. ประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรมของ
หลักสูตร /คณะ/ มหาวิทยาลัย/สถาน
ประกอบการ 
 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
 

PLO 6 แสดงออกทักษะด้านการ
บริหารจัดการร้านค้า และ
ประสบการณ์ลูกค้าการตลาดค้าปลีก
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. ส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้จากการ
ปฏิบัติจริงไปใช้ในการช่วยเหลือธุรกิจขนาด
ย่อม  
2. การนำกรณีศึกษาในภาคธุรกิจค้าปลีก และ
การตลาดค้าปลีกท่ีมีนโยบายสอดคล้องกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มา
เชื่อมโยงในการเรียนการสอน 

1. ประเมินจากแผนการตลาด/รายงานการ 
วิจัย/ผลงานสร้างสรรค์อ่ืน ๆ  
2. การนำเสนอผลการ วิเคราะห์กรณีศึกษา  
3. การสังเกตการณ์ผ่านการสนทนา การ
แสดงความคิดเห็น และการตั้งคำถาม 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของหลักสูตร 

วิธีการประเมินผลลัพธ์ 
การเรียนรู ้

เครื่องมือการประเมิน เกณฑ์ตัดสินที่เชื่อถือได้ 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มี
คุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1. การนำโจทย์ปัญหาทางการตลาดธุรกิจใน
ท้องถิ่น มาปฏิบัติการสร้างนวัตกรรมการตลาด 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในสถาน
ประกอบการในท้องถิ่นเพ่ือประยุกต์ใช้วิชาชีพ
ทางการตลาดในการปฏิบัติงานจริง 

1. ประเมินจากโครงงานนวัตกรรม
การตลาด 
2. นำเสนอผลการโครงงานนวัตกรรม
การตลาด 
3. เผยแพร่โครงงานนวัตกรรมการตลาดกับ
ธุรกิจในท้องถิ่น 

1) เกณฑ์คะแนนการประเมิน
พฤติกรรม 
2) เกณฑ์คะแนนการประเมินผลงาน 
3) เกณฑ์คะแนนของแบบทดสอบ 
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5.  องค์ประกอบเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  

จากความต้องการที่บัณฑิตควรมีประสบการณ์ ก่อนเข้าสู่การทำงานจริง ดังนั้นหลักสูตรได้กำหนด
รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์
ตรงจากการฝึกภาคสนามในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชนทั้งที่เป็นความร่วมมือทางการศึกษา
เดิมและที่เกิดขึ้นใหม่  ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่นักศึกษาทุกคนจะต้องลงทะเบียนเรียน
และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์การประเมินที่กำหนด  
 5.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม   
  1) แสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาการ มีจรรยาบรรณของนักการตลาด และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

2) ประยุกต์ใช้การปฏิบัติและสามารถบูรณาการศาสต์ทางการตลาดสู่การปฏิบัติงานจริง 
  3) แสดงออกทักษะด้านการการสื่อสาร การประสานงาน การทำงานเป็นทีมและมีภาวะผู้นำ 
  4) วิเคราะห์ การวางแผน และการตัดสินใจแก้ปัญหาทางการตลาดอย่างเป็นระบบ และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 
  5)  แสดงออกถึงมนุษยสัมพันธ์และสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี มีระเบียบวินัย ตรงเวลา เข้าใจ
วัฒนธรรมและสามารถปรับตัวเข้ากับองค์การได้ มีความกล้าในการแสดงออก และนำความคิดสร้างสรรค์ไป
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้ 
  6) แสดงออกถึงความเชี่ยวชาญในการสื่อสาร การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลทางการตลาด และ
อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

7) ประยุกต์ใช้ทักษะการติดตามความเคลื่อนไหวทางการตลาด และมีความคิดสร้างสรรค์งาน
ทางการตลาดเชิงบวก 

5.2 ประเภทของการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
  1) เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาดหรือเตรียมสหกิจศึกษา 
  2) ฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาดหรือสหกิจศึกษา 
  3) การคัดเลือกสถานประกอบการ เพื่อเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพและปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการให้กับนักศึกษาเพื่อนำผลลัพธ์การเรียนรู้ไปพัฒนาองค์กรได้ โดยในการคัดเลือกสถาน
ประกอบการให้กับนักศึกษาต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 5.3 ช่วงเวลาและระยะเวลา  
  1)  เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 
       ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 ระยะเวลา 90 ชั่วโมง 

2)  เตรียมสหกิจศึกษา 
       ชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 ระยะเวลา 30 ชั่วโมง 
  3)  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 
  ชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1 ระยะเวลา 450 ชั่วโมง   
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4)  สหกิจศึกษา 
  ชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1 ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาหรือ 16 สัปดาห์ 
6.  ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำโครงงานหรืองานวิจัย 
 นักศึกษาจะต้องผ่านการทำโครงงานในรายวิชาของหลักสูตร เช่น โครงงานวิจัย โครงงานแผนการ
ตลาด เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้นักศึกษาฝึกสมรรถนะด้านทักษะทางการตลาดในระดับบูรณาการ อีกทั้งยังฝึก
ทักษะการทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ความตรงต่อเวลา ความมีวินัย และความรับผิดชอบ  
 6.1คำอธิบายโดยย่อ 
  ข้อกำหนดในการทำโครงงานต้องเป็นหัวข้อที ่เกี ่ยวข้องกับความรู ้ ความเข้าใจด้านการตลาด 
การศึกษาที่สามารถระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรควบคุม การวิจัยสำรวจ การประยุกต์ความรู้ ความ
เข้าใจด้านการตลาด โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเนื้อหาสาระทางด้านการตลาดและมีรายงานที่
ต้องนำส่งตามรูปแบบ ภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด โครงงานวิจัยด้านการตลาดที่นักศึกษาสนใจ 
จะต้องอยู่บนหลักการทฤษฎีทางด้านการตลาด หรือแนวทางประยุกต์ที่นำมาใช้ในการทำโครงงาน/งานวิจัย 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการทำโครงงาน/งานวิจัย มีขอบเขตโครงงาน/งานวิจัยที่สามารถทำเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด  
 6.2 ผลการเรียนรู้ 
  1) สามารถทำงานเป็นทีม  
  2) สามารถออกแบบการวิจัยด้านการตลาด 
  3) สามารถวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล และสามารถนำเสนอผลงานการวิจัยได้ 
 6.3  ช่วงเวลา 
  ภาคการศึกษาที่ 1 ของปีการศึกษาที่ 3 และภาคการศึกษาที่ 2 ของปีการศึกษาที่ 3 
 6.4  จำนวนหน่วยกิต 
  3(2-2-5) 
 6.5 การเตรียมการ  
  มีการกำหนดชั่วโมงการให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งสืบค้นงานวิจัย มีการสอนเชิง
ทฤษฎี จากคณาจารย์ผู้สอนเป็นระยะ และนักศึกษาจะต้องเสนอหัวข้อต่อต่ออาจารย์ที่ปรึกษา หรืออาจารย์
ผู้สอน จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนจะแนะนำนักศึกษาให้สามารถนำเสนอผลงานวิจัยได้  
 6.6 กระบวนการประเมินผล 
  หลักสูตรได้ปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับเชิงพัฒนา 
Fommative Feedback เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอระหว่างเรียนผ่านกลไก 
Peer Feedback การให้คำปรึกษาชิ้นงานหรือโครงงานเป็นระยะ และการสะท้อนผลการเรียนรู้  เพื่อให้
นักศึกษาสามารถนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงผลงาน และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื ่อง เช่น 
กิจกรรมกลุ่ม บูรณาการกิจกรรมของสาขา งานอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น ประเมินผลจากความก้าวหน้าใน
การทำโครงงาน/งานวิจัย จากรายงานตามรูปแบบที่กำหนด การนำเสนอตามระยะเวลา มีการนำเสนอโครง
ร่างงานวิจัย โดยประเมินจากคณาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจำหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้โครงร่างงานวิจัยได้
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ถูกตรวจสอบอย่างละเอียดในทุกมุมมองของคณาจารย์ รวมถึงมีกระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา ทั้งหมดนี้เพื่อให้นักศึกษาสามารถแก้ไขและพัฒนาก่อนที่จะดำเนินการ เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ มี
การนำเสนองานวิจัยเพ่ือให้ถูกตรวจสอบ มีการประเมินจากอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ผู้สอนในประเด็น
ต่าง ๆ อาทิ ความกระตือรือร้นและการมีส่วนร่วมในงานวิจัย ความตรงต่อเวลา คุณภาพของงานวิจัยที่
มอบหมายไปในแต่ละครั้ง  
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หมวดที ่5 ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสตูร 
  
1. แผนการรับนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปี  

ระดับชั้นปี 
จำนวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา (คน) 

2568 2569 2570 2571 2572 
ชั้นปีที่ 1 60 60 60 60 60 

ชั้นปีที่ 2 - 60 60 60 60 

ชั้นปีที่ 3 - - 60 60 60 

ชั้นปีที่ 4 - - - 60 60 

รวม 60 120 180 240 240 

คาดว่าจะสำเร็จการศึกษา - - - 60 60 

  

5. งบประมาณตามแผน 
5.1  งบประมาณรายรับ  (หน่วย:บาท) 

 

รายละเอียดรายรับ 
ปีงบประมาณ 

2568 2569 2570 2571 2572 
1. ค่าบำรุงการศึกษา 180,000 360,000 540,000 720,000 720,000 
2. ค่าลงทะเบียน 640,000 1,280,000 1,920,000 2,560,000 2,560,000 
3. งบประมาณแผ่นดิน 49,000 98,000 147,000 196,000 196,000 
4. ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ - - - - - 

รวมรายรับ 869,000 1,738,000 2,607,000 3,476,000 3,476,000 
 

5.2  งบประมาณรายจ่าย (หน่วย : บาท) 

หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ หมาย

เหตุ 2568 2569 2570 2571 2572 
ค่าดำเนินการ       
1. ค่าใช้จ่ายบุคลากร/ 
   ค่าตอบแทน (คน) 

129,000 258,000 387,000 516,000 516,000  

2. ค่าใช้สอย 479,000 959,400 1,405,350 1,828,575 1,906,875  
3. ค่าวัสดุ (คน) 135,000 270,000 405,000 540,000 540,000  
4. ครุภัณฑ์ 90,000 180,000 270,000 360,000 360,000  
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หมวดเงิน 
ปีงบประมาณ หมาย

เหตุ 2568 2569 2570 2571 2572 
5. พัฒนาบุคลากร 
   - สายผู้สอน(3,000/คน)  

18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
 

   - สายสนับสนุน(2,000/คน) 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000  
รวมค่าใช้จ่าย 772,000 1,687,400 2,487,350 3,264,575 3,342,875  

หมายเหตุ : ค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปี 12,867 บาท 
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 3.  อาจารย์ 
   3.1 ชื่อ สกุล ตำแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล 
ตำแหน่ง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ วิชาเอก/สาขา 
การสำเร็จการศึกษา 

ภาระงานสอน (ขัน้ต่ำ) 
(ชม./สัปดาห/์ปีการศึกษา) 

สถาบัน ปี พ.ศ. 2568 2569 2570 2571 2572 

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

1 นางศิรินทิพย์ พิศวง ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การตลาด 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

2550 
2548 

15 15 15 15 15 

2 นายฉัตรชัย  ศรมีาลา 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. 
ศศ.บ. 

การตลาด 
การจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลยัสยาม 
สถาบันราชภฎัสรุินทร ์

2540 
2536 

15 15 15 15 15 

3 นางเกศศิริ  
นวลใยสวรรค ์

อาจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. 
ศศ.บ. 

บริหารองค์การและการจัดการ
บริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2539 
2536 

15 15 15 15 15 

แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่ 

1 นายทรงกลด พลพวก 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การตลาด 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะ
เกษ 

2550 
2553 

15 15 15 15 15 

2 นางสาวขวัญเรือน   
ภูษาบุญ 

อาจารย ์
(การตลาด) 

บธ.ม. 
นศ.บ. 

การตลาด 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน ์

มหาวิทยาลยัรังสติ 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

2550 
2547 

15 15 15 15 15 

3 นายสุเมธี เทียมสกุล 
 

อาจารย ์
(บริหารธุรกจิ) 

บธ.ม. 
ทษ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
บริหารธรุกิจการเกษตร 

มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

2539 
2536 

15 15 15 15 15 

(อาจารย์ประจำหลักสูตร  หมายถึงอาจารย์ประจำทีม่ีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสตูรที่เปิดสอน  ซึ่งมีหน้าท่ีสอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชาดังกลา่ว  ท้ังนี้  สามารถ
เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรหลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน และตามคุณสมบัติ ข้อ 10.1 )
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4. ความพร้อมและศักยภาพของหลักสูตร 
 4.1 ความพร้อมด้านอาจารย์  
  - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 6 คน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษากำหนด 
  - อาจารย์ประจำหลักสูตร       จำนวน 6 คน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑ์ทีป่ระกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษากำหนด 
  - อาจารย์ผู้สอน เป็น อาจารย์ประจำ จำนวน 6 คน  
      อาจารย์พิเศษ จำนวน  -  คน 
 

4.2 ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน 

สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

ห้องเรียน คณะวิทยาการจัดการ อาคาร 44 (บันทายศรี) จำนวน 16 ห้อง มีความพร้อม
ในการจัดการเรียนการสอนทั ้งในรูปแบบปกติ และรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

ห้องปฏิบัติการ คณะวิทยาการจัดการ อาคาร 44 (บันทายศรี) มีห้องปฏิบัติการที่มีความ
พร้อมในการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบปกติ และรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
1. ห้องปฏิบิตการคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 ห้อง 
2. ห้องประชุมขนาดใหญ่ (ขนาด 500 ที่นั่ง) จำนวน 1 ห้อง 
3. ห้องประชุม ขนาด 40 ที่นั่ง จำนวน 1 ห้อง 
4. ห้องประชุม ขนาด 10 ที่นั่ง จำนวน 4 ห้อง 

เครื่องมือและอุปกรณ์
การเรียนการสอน 
 

จอรับภาพอัตโนมัติ โปรเจคเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ กระดานไวท์บอร์ด
อัจฉริยะ โต๊ะ-เก้าอ้ี ชุดโต๊ะประชุม ชุดเครื่องขยายเสียง ที่เพียงพอต่อการ
จัดการเรียนการสอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(รวมซอฟต์แวร์ต่างๆ) 

โปรแกรม Zoom, Microsoft 365, Webex, ฐานข้อมูลสืบค้นงานวิจัย, 
โปรแกรมตรวจการคัดลอก, ระบบสอบออนไลน์ เสมือนจริง e-testing, 
ระบบอินเตอร์เน็ต  
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สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ต่างๆ ที่จำเป็น 

ความพร้อม (รายละเอียด) 

ห้องสมุดและพ้ืนที่การ
เรียนรู้ร่วมกัน 

1. ห้องสมุดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. ห้องการเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศมีห้องการเรียนรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ อยู่ในความดูของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 1ห้อง 
3. ห้องสมุดคณะวิทยาการจัดการ 
4. ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนและ
ส่งเสริมการพัฒนาภาษาต่างประเทศ  

อ่ืน ๆ Meeting Room, โรงอาหาร, ศูนย์กีฬา, ห้องพยาบาล, โรงแรมล้านช้าง, ลาน
อเนกประสงค์ (โดมช้าง), ศูนย์สอบ CU-TEP, ศูนย์สอบ TOEIC, ห้องให้
คำปรึกษาด้านวิชาการ ด้านทักษะอาชีพ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะชีวิต 
และด้านการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพด้านต่างๆ แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 

 
4.3 ความพร้อมด้านทุนสนับสนุนการศึกษา และความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอื่น 

  สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มีความพร้อมด้านทุนสนับสนุนการศึกษา และ
ความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอ่ืน ดังนี้ 
  4.3.1 ด้านทุนสนับสนุนการศึกษา คณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
มีทุนสนับสนุนการศึกษา1) เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาที่มีความประพฤติดี มีคุณธรรม มี
ผลงานเป็นที่ประจักษ์และสร้างชื่อเสียงให้แก่คณะ / มหาวิทยาลัย2) ทุนการศึกษา ประเภทขาด
แคลนทุนทรัพย์ 3) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของการเรียน และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมมหาวิทยาลัย สำหรับนักศึกษาผู ้มีผลงานหรือความสามารถดีเด่นที ่ได้รับการยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
  4.3.2 ด้านความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอ่ืนคณะวิทยาการจัดการมีความร่วมมือทาง
วิชาการกับสถาบันอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ ได้แก่  
    1)  เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 
    2) การจัดการศึกษาร่วมกับบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) 
    3) มหาวิทยาลัยBuild Bright University ราชอาณาจักรกัมพูชา มีความร่วมมือ
ด้านงานวิชาการ งานวิจัย และการจัดการเรียนการสอน และการบูรณาการงานวิจัยระหว่างประเทศ 
    4) การแลกเปลี่ยนเพื่อสร้างเครือข่าย ระหว่าง Bodoland University ประเทศ
อินเดีย กับคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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 4.3.3 ด้านโครงการสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา  จัดตั้งโครงการคลินิกการตลาดสำหรับธุรกิจ
ท้องถิ่น โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 ภายใต้การดูแลของอาจารย์ ทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการตลาดใหก้ับ
ผู้ประกอบการในชุมชน  
 

5. แนวทางการพัฒนาอาจารย์ใหม่   
สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มีแนวทางการพัฒนาอาจารย์ใหม่ ดังนี้ 
5.1 มีการปฐมนิเทศแนะแนวแก่อาจารย์ใหม่ให้มีความรู้และเข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย

นโยบายของคณะและหลักสูตรตลอดจนรายละเอียดต่างๆในหลักสูตรที่สอน 

5.2 จัดที่ปรึกษา (Mentor) สำหรับคณาจารย์ใหม่เพ่ือเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการและวิชาชีพ การ
ปรับตัวในมหาวิทยาลัยและมอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายละเอียดของหลักสูตรซึ่งแสดงถึงปรัชญา 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร กฎระเบียบการศึกษา คู่มือนักศึกษา คู่มืออาจารย์ให้แก่อาจารย์ใหม่ 

5.3 ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพิ่มพูนความรู้ สร้างเสริมประสบการณ์เพื่อส่งเสริมการสอนและ
การวิจัยอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม  ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพในองค์กร
ต่างๆ การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ  หรือการลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ 

5.4 ชี้แจงและมอบเอกสารประมวลรายวิชาซึ่งแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากรายวิชาและกล
ยุทธ์การสอนและการประเมินผลให้อาจารย์ใหม่ 

5.5 กำหนดให้อาจารย์ใหม่ต้องผ่านการอบรมเรื่องกลยุทธ์และวิธีการสอนต่างๆ กลยุทธ์การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา การประเมินประสิทธิผลของรายวิชา 

5.6 มอบหมายให้อาจารย์พี่เลี้ยงให้คำแนะนำและติดตามการทำงานอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา  
5.7 พัฒนาทักษะด้านการบริการวิชาการ การวิจัย และการเป็นที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ

ค้นคว้าอิสระแก่อาจารย์ใหม่ 
 
6. แนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ประจำหลักสูตร   

สาขาวิชาการตลาด มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์
การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน โดยคุณภาพอาจารย์มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
1) องค์ความรู้ในศาสตร์ทางการตลาด 
2) ความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะ (Competencies) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างประสิทธิผล 
3) เสริมสร้างบรรกาศการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
4) วัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 
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องค์ประกอบที่ 3 ค่านิยม (Values) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
1) คุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
2) ธำรงไว้ซื่งจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย์ 
 

6.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 

 6.1.1 ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการเพิ่มพูนความรู้  สร้างเสริมประสบการณ์เพื่อส่งเสริมการสอน
และการวิจัยอย่างต่อเนื่อง การสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงานทางวิชาการและวิชาชีพใน
องค์กรต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ หรือการลาเพื่อเพิ่มพู น
ประสบการณ ์

6.1.2 การเพ่ิมพูนทักษะการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลให้ทันสมัย 
6.1.3จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ที่จำเป็น เพื่อให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการ

สอนอย่างมีคุณภาพ อาทิ ห้องเรียนห้องปฏิบัติการเครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีดิจิทัล (รวมซอฟต์แวร์ต่างๆ) 

6.2 การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ   
 6.2.1 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความรู้
และคุณธรรม 
  6.2.2 มีการกระตุ้นอาจารย์ทำผลงานทางวิชาการสายตรงในสาขาวิชาการตลาดสร้างสรรค์ 
  6.2.3 ส่งเสริมการทำวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่และเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและมี
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ  
  6.2.4 จัดสรรงบประมาณสำหรับการทำวิจัย 
  6.2.5 จัดให้อาจารย์ทุกคนเข้าร่วมกลุ่มวิจัยต่าง ๆ ของคณะ 
  6 .2.6 จัดให้อาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการต่าง ๆ ของคณะ 

6.3  แผนการพัฒนาตำแหน่งวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรได้กำหนดแผนการส่งเสริม และพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้ 

6.3.1 ประชุมจัดทำแผนการส่งเสริมและพัฒนาตำแหน่งว ิชาการของอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาอาจารย์ใน  4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิชาการด้านวิจัยด้านอบรม/สัมมนาดูงานและด้านการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยให้อาจารย์
เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง  
  6.3.2 จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยตำแหน่งวิชาการและส่งเสริม
การทำวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่เป็นหลักหรือผลงานวิชาการ รับใช้สังคมและเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอน และมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 

  6.3.3 ดำเนินการพัฒนาตำแหน่งวิชาการตามแผน 
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  6.3.4 ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการพัฒนาตำแหน่งวิชาการเพ่ือ
จัดทำแผนการพัฒนาตำแหน่งวิชาการของอาจารย์ในวงรอบถัดไป 

6.4  แผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรได้ดำเนินการตามแผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ดังนี้ 

 6.4.1 ประชุมจัดทำแผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานพัฒนาอาจารย์ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการด้านวิจัยด้านอบรม/สัมมนา ดูงาน
และด้านการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ โดยให้อาจารย์เสนอความต้องการในการพัฒนาตนเอง 

 6.4.2 จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ 
  6.4.3 ดำเนินการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ตามแผน 

  6.4.4 ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์
เพ่ือจัดทำแผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ในวงรอบถัดไป 

ทั้งนี้ เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
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หมวดที่  6 คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา 
 
1. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา  

1.1 เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
1.2 เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า หรือระดับอนุปริญญา

หรือเทียบเท่า 
1.3 เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2565 
2. ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 
  จากข้อมูลปี 2563-2566 นักศึกษาที่เข้าศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ส่วน
ใหญ่มาจากจังหวัดสุรินทร์ บุรีรัมย์ ศรีสะเกษ มีพ้ืนที่เบื้องต้นที่แตกต่างกัน สามารถสรุปปัญหาที่พบได้
ดังนี้ 

2.1 ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศไม่เพียงพอ 
2.2 ความรู้และทักษะด้านการคำนวณ การวิเคราะห์   
2.3 ทักษะด้านการสื่อสาร การพูดนำเสนอในที่ชุมชน บุคลิกภาพ และความม่ันใจ  
2.4 ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการเรียน 
2.5 ทักษะการใช้ชีวิตในเมืองหลวง และการทำงานร่วมกับผู้อื่น (สำหรับนักศึกษาแขนง

การจัดการการตลาดค้าปลีก)  
3. กลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา / ข้อจำกัดของนักศึกษาในข้อ 2.  

3.1 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสำหรับนักศึกษาปีที่ 1 ก่อนเข้าศึกษา ซึ่งจะมีอาจารย์ที่
ปรึกษารุ่นพ่ีทุกชั้นปี ให้คำแนะนำการเรียน การจัดสรรเวลา และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและเป็นพ่ี
เลี้ยงตลอด 4 ปีรุ่นพ่ีการตลาดที่จบการศึกษามาแนะแนวอาชีพเพ่ือสร้างแรงบัลดาลใจและกำหนด
เป้าหมายชีวิต เพื่อลดอัตราการออกระหว่างเรียน 

3.2 จัดกิจกรรมเสริมพื้นฐานภาษาต่างประเทศ 
3.3 จัดกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะด้านการคำนวณ การวิเคราะห์   
3.4 ให้มีระบบอาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อทำหน้าที ่สอดส่องดูแล ให้คำแนะนำแก่นักศึกษา 

ตักเตือน แนะนำในการเรียนและการใช้ชีวิตรวมทั้งการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่  
รวมทั้งจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา และกิจกรรมการพัฒนาทักษะ
ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีมให้กับนักศึกษา มีการทำ Pulse Survey กลางภาคเรียน
เพ่ือรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะโดยตรง 

3.5 จัดให ้ม ีท ุนการศึกษาสำหร ับนักศึกษาที ่ขาดแคลนทุนทร ัพย ์รวมทั ้งจ ัดให ้มี
ทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีกิจกรรมเด่น และความสามารถพิเศษ 

3.6 สร้างเครือข่ายการจัดการงานพิเศษในระหว่างเรียน เพื่อให้นักศึกษามีรายได้ และไม่
กระทบต่อเวลาเรียน  
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หมวดที่ 7 การประเมินผลการเรียนและเกณฑส์ำเร็จการศึกษา 
 

1.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 
  การวัดผลและการสำเร็จการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ข)  
2.  กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

2.1 การทวนสอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ขณะผู้เรียนยังไม่สำเร็จการศึกษา 
หลักสูตรมีการกำหนดให้มีระบบการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษาท้ังในระดับ

รายวิชาทุกรายวิชาและในระดับหลักสูตรโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องมีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังของรายวิชา 

(CLOs) ซึ่งต้องกำหนดตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ได้รับมอบหมายมาจากหลักสูตร (ดังแสดงใน
ตารางแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping) จำแนกตามรายวิชา กับผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวังของหลักสูตร PLOs: Program 
Learning Outcomes) 

2) ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องประเมินผลและให้ระดับคะแนน (เกรด) ตามท่ีกำหนดไว้  
3) ในทุกภาคการศ ึกษาภายหลังเสร ็จส ิ ้นการเร ียนการสอนและการประเม ินผล 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯจะต้องจัดประชุมเพื่อให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ รายงานผล
การ ประเมินและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ชี้แจงกำหนดการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาใน รายวิชาต่าง ๆ 

4) ตรวจสอบความผิดปกติของผลการเรียนรู ้ เมื ่อพบความผิดปกติของผลการเรียนรู้
คณะกรรมการประจำหลักสูตรจำเป็นต้องหารือและติดตามกับผู้สอนประจำรายวิชานั้น 

2.2 การทวนสอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้หลังผู้เรียนสำเร็จการศึกษา โดยดูผลสัมฤทธิ์
ของการประกอบอาชีพของบัณฑิต และนำผลที่ได้ย้อนกลับ มาปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (PLOs) กระบวนการเรียนการสอนและหลักสูตรแบบครบวงจร รวมทั้งการประเมิน
คุณภาพของหลักสูตร โดยอาจดำเนินการได้ดังนี้ 

1) ประเมินจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา การรวบรวมภาวะการได้งานทำของบัณฑิต โดย
ประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่นที่สำเร็จการศึกษาในด้านของระยะเวลาในการหางานทำ ความเห็นต่อ
ความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบอาชีพ 

2) ประเมินจากผุ้ใช้บัณฑิต การสำรวจความเห็นของผู้ใช้บัณฑิต โดยการสัมภาษณ์หรือการ
ส่งแบบสอบถามเพื ่อประเมินความพึงพอใจบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาและเข้าทำงานในสถาน
ประกอบการนั้น ๆ 

3) การเปิดโอกาสให้บัณฑิตเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น  
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2.3 ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาประเมินหลักสูตรหรืออาจารย์พิเศษ ต่อความ
พร้อมของนักศึกษาในการเรียน และคุณสมบัติอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ และการ
พัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา 
3.  เกณฑ์การวัดผลและการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  
 3.1 ต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยกิตที่กำหนดไว้ในหลักสูตร โดยได้รับคะแนนเฉลี่ยไม่ตำ่กว่า 
2.00 จาก 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLO) 
 3.2 ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
 3.3 สอบผ่านการประเมินความรู้และทักษะตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 3.4 กรณีเทียบโอนรายวิชา ต้องมีเวลาศึกษาอยู ่ในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า 2 ภาค
การศึกษาปกต ิ
   3.5 มีความประพฤติดีและมีคุณธรรม 
   3.6การวัดผลและการสำเร็จการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วย
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 (ภาคผนวก ข) 
 
4.  กระบวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร 

กระบวนการยืนยันการทวนสอบ (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวัง
ของหลักสูตร  เพ่ือตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของการจัดการเรียนการสอนว่ามีการ ดำเนินการและ
บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมาตรฐานผลการเรียนรู้ ซึ่งระดับของการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ได้กำหนดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษา 2 ระดับ ได้แก่ การทวนสอบระดับรายวิชาและการทวนสอบระดับหลักสูตร 

1. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ระดับรายวิิชา เป็นการทวนสอบกระบวนการจัดการ
เร ียนการสอนและการประเมินผลของรายวิชา เมื ่อส ิ ้นภาคการศึกษา โดยทวนสอบจาก 2 
กระบวนการหลัก ดังนี้ 

1.1 การทวนสอบการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การทวนสอบความถูกต้อง เหมาะสมของ
แผนการ การทวนสอบความเหมาะสมของสาระวิชาที่บรรจุไว้ในแผนการสอนว่าจะทำให้บรรลุ
มาตรฐานผลการเรียน 

1.2 การทวนสอบในการประเมินผล ได้แก่ การตรวจสอบการทำข้อสอบของผู้เรียน การ
วิเคราะห์ข้อสอบว่าสามารถวัดมาตรฐานผลการเรียนรู้ได้ตรงตามที่ระบุหรือไม่ เกณฑ์การให้ คะแนน 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์หรือคะแนนสอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าคะแนนและเกรดที่ผู้เรียนแต่ละคน ได้รับเป็น
สิ่งที่เหมาะสม 

2. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนรู้ระดับหลักสูตรเป็นการทวนสอบในภาพรวมของการ
ใช้หลักสูตร เพื่อตรวจสอบการบริหารและดำเนินการของหลักสูตร ว่าได้ดำเนินการเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของ หลักสูตรและมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรที่วางไว้ และรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
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นำไปใช้ใน การรายงานผลการใช้หลักสูตรเมื่อเสร็จสิ้นการใช้หลักสูตร โดยการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรเป็นระยะ เพ่ือรวบรวมข้อมูล ทบทวน ตรวจสอบผลการดำเนินการ ของหลักสูตรทุกปี
การศึกษา และเม่ือครบเวลาการใช้หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการทวนสอบหลักสูตรโดยการ
ประเมินและรวบรวมผลจากผู้มีส่วนร่วมในการใช้ หลักสูตร ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ทรงคุณวุฒิโดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บ ข้อมูล เช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การจัด
ประชุมการประเมินผลหลักสูตร 
5.  การอุทธรณ์ของนักศึกษา                            

หลักสูตรให้ความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา และมีความพร้อมในการเรียน
ในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา โดยการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียนและมี
กิจกรรมด้านวิชาการ เพื่อพัฒนานักศึกษาในรูปแบบต่างๆ  การดำเนินงานคำนึงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
นักศึกษา ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการสำเร็จการศึกษา ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
หลักสูตรมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ทั้งเรื ่องทั่วไปและเรื่องการเรียนการสอนซึ่ง
สามารถ 

6. การจัดการความเสี่ยง 
หลักสูตรให้ความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยง ด้วยกระบวนการให้นักศึกษาสามารถติดต่อ

ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาโดยตรงหรือผ่าน
ช่องทางอื่น เช่น ช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทาง
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

7. การเผยแพร่หลักสูตร 
หลักสูตรได้จัดช่องทางการติดต่อและโปรโมทหลักสูตรทั้งรูปแบบออนไลน์และออนไซต์ ได้แก่

โซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น เว็บไซต์มหาวิทยาลัย กิจกรรมการให้บริการทางวิชาการ และ
การออกแนะแนวการศึกษา 
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หมวดที่ 8  การประกันคุณภาพหลักสูตร 

หลักสูตรการศึกษามีการบริหารจัดการกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนจะได้รับการ
พัฒนาตรงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนด มีความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล เหมาะสม
ในการประกอบอาชีพ ตามความต้องการจำเป็น ความคาดหวังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกกระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตร ประกอบด้วย การกำกับ
มาตรฐาน การออกแบบหลักสูตรการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การพัฒนา
อาจารย์ การบริหารทรัพยากรการเรียนรู้ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และคุณภาพบัณฑิต และ
ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษา  โดยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ที ่ประกอบด้วย ระบบการควบคุม (Quality Control) ระบบการตรวจสอบ (Quality 
Audit) และระบบการประเมินผล (Quality Assessment) โดยควบคุมให้มีการดำเนินงานตามระบบ
คุณภาพที่กำหนดมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเป็นระยะๆ และมีกลไกการดำเนินงานอย่างชัดเจน
เมื่อครบรอบปีการศึกษาต้องมีการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาในปีถัดไป 
 
1.  การบริหารจัดการหลักสูตร 

การบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษาเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 และกฎกระทรวง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565  ตลอดระยะเวลาที ่มีการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรการศึกษา 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีจำนวนอย่างน้อย 5 คนมีคุณวุฒิขั ้ต่ำปริญญาโท หรือ
เทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน
และต้องมีผลงานทางวิชาการที่มิใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของตนเอง และเป็นผลงาน
ทางวิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ อย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 
หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้  

- กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก ต้องมีอาจารย์ประจ ำหลักส ูตรจาก
สถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรนั้นเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย 3 คน 

- กรณีหลักสูตรพหุวิทยาการหรือสหวิทยากร ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีก 1 
หลักสูตรโดยสามารถซ้ำได้ไม่เกิน 2 คน  

2) อาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิขึ้นต่ำปริญญาโท หรือเทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน และต้องมีผลงานทางวิชาการที่
มิใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาของตนเอง และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่
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ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อย 1 เรื่อง 
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษาหากจำเป็นบุคคลที่มา
จากองค์กรนั้นอาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานทางวิชาการแต่ต้องมีคุณวุฒิขั ้น ต่ำ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์การทำงานใน
องค์กรแห่งนั้น หรือการทำงานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6ปี 

3) อาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์ประจำหรืออาจารย์พิเศษท่ีมีคุณวุฒิขั้นต่ำระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือมีตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
หรือในสาขาวิชาของรายวิชาที่เปิดสอน 

กรณีหลักสูตรที่มีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษา หากจำเป็น
บุคคลที่มาจากองค์กรนั้น อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทแต่ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ำปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและมีประสบการณ์การทำงานในองค์กรแห่งนั้นหรือการทำงานประเภทเดียวกันอย่าง
ต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 

4) การพัฒนาหลักสูตร หลักสูตรต้องพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินและ
รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษาเพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
เป็นระยะ ๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี 

5) สร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน ศิษย์เก่าและผู ้ประกอบการในท้องถิ ่น เพื ่อให้
ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 
2. การบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2568 ใช้
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตฐาน
ระดับหลักสูตรเพื่อม่งุสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล โดยวัตถุประสงค์หลักของ เกณฑ์ AUN-QA คือ 
เพื ่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ ่มประเทศอาเซียนเป็นมาตรฐานในการ
แลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน มุ่งสู่การเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน
อาจารย์และบุลากรของสถาบันอุดมศึกษา สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาใน
เขตภูมิภาคอื่น เพื่อให้กรอบมาตรฐานคุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกันและยกระดับ
เชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน  

หลักสําคัญของ AUN-QA คือการมุ ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ ่งเน้ นผลลัพธ์              
การเร ียนร ู ้หร ือ Outcome Based Learning คือ ม ุ ่งเน ้นการพิจารณาการออกแบบผลล ัพธ์                
จากการเรียนรู ้และการออกแบบ กระบวนการต่างๆ เพื ่อมุ ่งสู ่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ           
โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2568 มี
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กระบวนการตามหลักการ แนวคิด และเกณฑ์ AUN-QA ตามเอกสาร Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme Level Version 4. 0 (ASEAN University Network Quality 
Assurance, AUN-QA) (2020, pp.16-39) รวมทั้งสิ้นจำนวน 8 เกณฑ์ ดังนี้ 

2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (AUN-QA 1 – Expected Learning Outcomes) 
หลักสูตรกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ (Program Learning Outcomes: PLOs) ที่เป็นรูปธรรม 

ที่เกิดจากสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียสำคัญโดยครอบคลุมทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียสำคัญแต่ละกลุ่ม  
โดยไดน้ำแนวคิด Learning Taxonomy มาใช้ในการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
กำหนดขึ ้นมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย  และหลักสูตร
กำหนดให้มีการถ่ายทอดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ได้แก่ 
หลักสูตร คณะ ศิษย์เก่า อาจารย์ ผู้สอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ใช้
บัณฑิตผ่านช่องทางที่จะสามารถสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้  ทั้งนี้หลักสูตรกำหนดให้ต้องมีการ
ทบทวนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน              

2.2 โครงสร ้างและเน ื ้อหาของหลักส ูตร (AUN-QA 2 – Programme Structure and 
Content) 

หลักสูตรนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียสำคัญมาเป็นข้อมูลตั้ง
ต้นในการออกแบบหลักสูตร โดยวิเคราะห์หาความต้องการจำเป็น (Needs Aanlysis) และนำความ
ต้องการจำเป็น (Needs) มากำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ซึ่งในการกำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ (PLOs) นั ้นต้องมีความชัดเจนและสามารถวัดประเมินการบรรลุของผู ้เรียน             
การออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดการศึกษาที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตามแนวทาง Outcome-Based 
Education :OBE และพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ Backward Curriculum Design : BCD  และกำหนดให้
หลักสูตรนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาทําการวิเคราะห์หาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่
เป็นผลให้เกิดกระบวนการการปรับปรุงรายวิชาและโครงสร้างหลักสูตร  

2.3 แนวทางการจ ัดการเร ียนและการสอน (AUN-QA 3 – Teaching and Learning 
Approach) 

หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ 
สำหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรกำหนดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนแบบ (active learning) ในทุกรายวิชา และหลักสูตรกำหนดทักษะที่สำคัญใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งกำหนดวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียน โดยกำหนดให้
มีรายวิชาหรือมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ใน 4 ประเด็น คือ ความคิดใหม่ 
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ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมและแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ และกำหนดให้มีการทบทวนวิธีการ
สอนของแต่ละรายวิชาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) โดยกำหนด
ผู้รับผิดชอบการทบทวนในแต่ละรายวิชา ทั้งนี้ กระบวนการการทบทวนจะต้องนำความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมมาพิจารณาร่วมเพื่อปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ 
รวมทั้งจะต้องมีคนนอกหลักสูตรร่วมในกระบวนการทบทวน    

2.4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา (AUN-QA 4 – Student Assessment) 
หลักสูตรกำหนดให้มีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายในทุกรายวิชา การวัดและ

ประเมินผล CLOs ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับ PLOs และวัตถุประสงค์รายวิชา โดยหลักสูตรมี
นโยบายการวัดประเมินผู้เรียนที่กำหนดและแสดงไว้อย่างชัดเจนและมีการสื่อสารไปยังผู้เรียนอย่าง
สม่ำเสมอ และนโยบายการวัดและประเมินผลมีการกำหนดนโยบาย/วิธีการปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินผลอย่างชัดเจนและการตัดเกรดทุกรายวิชาต้องตัดอิงเกณฑ์เท่านั้น นอกจากนี้ หลักสูตรได้
กำหนดกระบวนการการอุทธรณ์ร้องเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู้ โดยผู้เรียนสามารถขอ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการเรียนการสอน และหลักสูตรได้กำหนดเงื่อนไขและเกณฑ์ที่ชัดเจนในการตัดสิน
ความก้าวหน้าของนักศึกษาในหลักสูตรและเกณฑ์การตัดสินสำหรับการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนทุก
คน และกำหนดให้มีการสื่อสารให้กับผู้เรียนทราบ โดยหลักสูตรได้มีข้อกำหนดเกี่ยวกับวิธีประเมิน
ผู้เรียน ดังนี้ 1) วิธีการประเมินในบางรายวิชาที่แสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน (rubrics) ซึ่งต้อง
มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ระดับคะแนน (1-5 คะแนน) คำอธิบายการให้คะแนนในแต่ละส่วน และมี
รายละเอียดการให้คะแนนในแต่ละส่วน 2) วิธีการประเมินในบางรายวิชาที่เป็นข้อสอบแนวอัตนัยหรือ
รายงาน การกำหนดให้มีการใช้ marking scheme 3) การประเมินผู้เรียนมีการกำหนดเวลาในการ
ประเมิน (timelines)  4) กำหนดเกณฑ์การประเมิน (regulations) ที่ชัดเจน 5) วิธีการประเมินต้องมี
ความตรงตาม PLO, CLOs และ Learning level 6) วิธีการประเมินต้องมีความเที ่ยง 7) วิธีการ
ประเมินต้องมีความยุติธรรม  

ทั้งนี้ วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงถึงการบรรลุผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ
หลักสูตร (PLOs) และแสดงถึงการบรรลุผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ทุกรายวิชา  
โดยผู ้สอนต้องมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ/แจ้งผลของการวัดและประเมินให้ผู ้เร ียนทราบทุกครั้ง          
ด้วยวิธ ีการใดๆ ภายในระยะเวลาที ่รวดเร็ว ซึ ่งต้องทำการประเมินผลก่อนที ่ผ ู ้เร ียนจะบรรลุ                 
ผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) คือ ต้องมีการแจ้งผลคะแนนให้ผู้เรียนทราบก่อนสิ้นสุดการส่งผล
การเรียนในทุกรายวิชา สำหรับการทบทวนจะต้องมีการทบทวนการวัดประเมินผลที่สามารถวัดผล
การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ได้จริง และระบบการประเมินสอดคล้องกับสภาพการทำงาน            
ที่เกิดขึ้นจริง  
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2.5 อาจารย์ (AUN-QA 5 – Academic Staff) 
หลักสูตรจัดทำแผนอัตรากำลังอาจารย์ และกำหนดกระบวนการรับอาจารย์มีการวิเคราะห์

และกำกับติดตามภาระงานของอาจารย์ โดยหลักสูตรกำหนดให้มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะ 
คือประเมินความรู ้และความสามารถของอาจารย์ผู ้สอน และสื ่อสารสมรรถนะ ผลการประเมิน
สมรรถนะไปยังผู้สอนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ หลักสูตรกำหนดให้มีการแบ่ง
ภาระงานกันตามคุณวุฒิ ประสบการณ ์ความเชี่ยวชาญ ความถนัด นอกจากนี้ หลักสูตรจะดำเนินการ
ร่วมกับคณะในการกำหนดเกี่ยวกับระบบการประเมินการเลื่อนตำแหน่ง หรือประเมินเพื่อขึ้นเงินเดือน
ด้วยระบบคุณธรรม ระบุสิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ให้กับอาจารย์ผู้สอน ให้อาจารย์ผู้สอนมีความ
มีอิสระทางวิชาการ โดยกำหนดรายละเอียดต่าง ๆ ข้างต้นอย่างชัดเจน และหลักสูตรกำหนดให้มี
ระบบการวิเคราะห์ ความต้องการในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ เพื่อทำแผนการพัฒนาอาจารย์
และดำเนินการพัฒนาอาจารย์ตามแผนที่กำหนดไว้ และมีระบบจัดการให้อาจารย์ทำงาน ระบบให้
รางวัล ระบบยกย่องประกาศเกียรติคุณ โดยพิจารณาจากคุณภาพการสอน และการวิจัย 

2.6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา (AUN-QA 6 – Student Support Services) 
หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายและเกณฑ์การรับนักศึกษา โดยกำหนดเป็นแผนที่ชัดเจน  และ

เผยแพร่สื่อสารข้อมูลการรับนักศึกษาไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ มีการสำรวจความต้องการ
เกี่ยวกับความช่วยเหลือหรือความต้องการในการพัฒนาตนเองของนักศึกษา เพ่ือนำมากำหนดแผนให้
การบริการและแผนกิจกรรมที่จะสนับสนุนนักศึกษาทั้งทางวิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น ระบบการ
ช่วยเหลือในการทำวิจัย ระบบช่วยเหลือในการฝึกสหกิจศึกษา เป็นต้น โดยกำหนดเป็นแผนระยะสั้น
และระยะยาว โดยกำหนดผู้รับผิดชอบระบบการส่งเสริมและให้บริการนักศึกษา หลักสูตรจัดให้มี
กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 5 ด้าน รวมทั้งกิจกรรม กิจกรรมส่งเสริม
ประสบการณ์เพิ่มโอกาสการมีงานทำของนักศึกษา และสำหรับการติดตามความก้าวหน้าในการเรยีน 
หลักสูตรใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษาด้วยระบบบริการการจัดการเรียน  
การสอนผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ และสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่จะ
ช่วยในการให้บริการนักศึกษา หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับ
คณะฯ โดยกำหนดรายละเอียดของตำแหน่งงานที่สัมพันธ์กับความต้องการของหลักสูตร และร่วมวัด
ประเมินสมรรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนร่วมกับคณะ เพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินงานของสายสนับสนุนในการให้บริการแก่บุคลากรและนักศึกษา 

2.7 โครงสร ้างพ ื ้นฐานและส ิ ่ งอำนวยความสะดวก (AUN-QA 7 – Facilities and 
Infrastructure) 

หลักสูตรมีแผนด้านการจัดการโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกร่วมกับคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยฯ เพื่อจัดให้มีทรัพยากรทางกายภาพ เครื่องมือที่เพียงพอ พร้อมใช้งานและทันสมัย      
โดยมีแหล่งฝึกปฏิบัติการที่เป็นห้องฝึกปฏิบัติและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน รวมทั้งผู้เรียนและอาจารย์
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สามารถใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที่คณะและมหาวิทยาลัยจัดไว้ ได้แก่ 
ห้องคอมพิวเตอร์กลาง ห้องสมุดดิจิทัล ที่มีข้อมูล เทคโนโลยี ระบบเครือข่าย สภาพแวดล้อม สุขภาพ 
ความปลอดภัย ที่พร้อมใช้งาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของนักศึกษา        
และบุคลากรที่ช่วยสนับสนุนการจัดการศึกษา วิจัย บริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้ง มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการจัดการการสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพื่อให้บริการเพิ่มเติม               
แก่อาจารย์และนักศึกษา เช่น สนามกีฬา ชมรม การให้คำปรึกษาทางสุขภาพ มีห้องคอมพิวเตอร์กลาง 
ที ่มีจำนวน ความพร้อมต่อการใช้งานของนักศึกษาและบุคลากร ทั ้งนี ้ มหาวิทยาลัยและคณะ             
ได้กำหนดผู้รับผิดชอบในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกไว้อย่างเพียงพอ 
โดยมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที ่ให้บริการ มีการกำหนดวิธีการประเมิน         
การให้บริการและนำผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของสิ่งสนับสนุนฯ อย่างต่อเนื่อง     

2.8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (AUN-QA 8 – Output and Outcomes) 
หลักสูตรมีการกำหนดผลผลิตและผลลัพธ์การดำเนินงานของหลักสูตร โดยกำหนดค่า

เป้าหมายเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 
อัตราการมีงานทำ การประกอบอาชีพอิสระและการศึกษาต่อ นอกจากนี้หลักสูตรมีการกำหนด
กำหนดค่าเป้าหมายและกำกับติดตามด้านผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ นักศึกษาโดย
กำหนดให้มีการกำกับติดตามและเทียบเคียงกับผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือการปรับปรุงและมีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่มีส่วนสำคัญในการนำไปพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอน โดยกำหนดให้มีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

 

หมวดที่ 9 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 

1.  กระบวนการออกแบบระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มีกระบวนการออกแบบระบบและกลไกการพัฒนา

หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา ดังนี้ 
1.1 หลักสูตรฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำหลักสูตร ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม

ประกาศฯ ของกระทรวง อว. โดยกรรมการทำหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร การกำกับมาตรฐาน 
คุณภาพบัณฑิต ที่ทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ โดยใช้แนวทาง PDCA 
(Plan, Do, Check, Act) โดยทุกปีการศึกษามีกระบวนการในการได้มาซึ ่งผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่
คาดหวังที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตร 

1.2 คณะกรรมการประจำหลักสูตร กำหนดเป้าหมาย แนวทางการบริหารหลักสูตรให้
เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร โดยประชุมพิจารณาร่วมวางแผนการออกแบบหลักสูตรและสาระของ
รายวิชาในหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีการแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อดำเนินการออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร ตามแนวทาง
OBE Framework โดยการสํารวจสถานการณ์ปัจจุบันทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  และระบุความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของหลักสูตร ซึ่งการออกแบบหลักสูตรให้ตอบสนองต่อผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรทีส่ะท้อนถึงความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ใน
หลักสูตร ได้แก่  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ระดับมหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ระดับคณะ ผู้ใช้
บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน  ศิษย์เก่า อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ผู ้สอน วิเคราะห์
ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลอื่นที่มีความเกี่ยวข้องและเกิด
ประโยชน์ต่อการจัดทำหลักสูตร 

 2) ออกแบบเครื่องมือที่จะไปค้นหาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 3) สำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับฟังความต้องการและความจำเป็น

โดยการสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม และการสัมมนา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4) นำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร โดยกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรเพื่อให้ได้รายวิชาที่จัดการเรียนการ
สอนตรงตามความต้องการของผู้จ้างงาน การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร หรือ 
PLOs เพ่ือนำมาสู่การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

1.3 คณะกรรมการประจำหลักสูตรพิจารณาความสอดคล้องของสาระต่าง ๆ โดย
ออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องและให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและ
สะท้อนสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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1.4 คณะกรรมการประจำหลักสูตร กำกับดูแลให้สาระของรายวิชามีเนื้อหาที่ทันสมัยก้าว
ทันกับความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาที่
รับผิดชอบสาขาบริหารทุกท่านได้ร่วมประชุมหารือเพ่ือร่วมกันออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหา
สาระของรายวิชา     

1.5 คณะกรรมการประจำหลักสูตรจัดวิพากษ์หลักสูตรโดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภาคเอกชน 
ภาครัฐ และอาจารย์ผู้สอนเข้าร่วมประชุมวิภากษ์หลักสูตร เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และข้อคิดเห็น
ต่อหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร และนำข้อมูลที่ได้มาออกแบบหลักสูตรและรายวิชาให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับตลาดแรงงานใน
ปัจจุบันและในอนาคต 

1.6 คณะกรรมการประจำหลักสูตร กำกับดูแลติดตามพัฒนาการสมรรถนะของนักศึกษา
ในแต่ละชั้นปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่หลักสูตรได้วางไว้ รวมถึง
ตรวจสอบ ทบทวนประเมินผลการดำเนินการ นำข้อเสนอแนะ ปัญหาที่พบมาดำเนินการปรับปรุง
แก้ไข และจัดทำรายงาน AUN-QA หรือดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานอื่นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ให้ความเห็นชอบ 

1.7 คณะกรรมการประจำหลักสูตร ประเมินระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและ
สาระรายวิชาในหลักสูตร เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
หรืออย่างน้อยต้องทุก ๆ 5 ปี โดยใช้กระบวนการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง OBE และมีผลลัพธ์
การเรียนรู้ครอบคลุมมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 อย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ ด้านจริยธรรมและด้านลักษณะบุคคล 
 
2. กลไกการพัฒนาหลักสูตร/การพิจารณา  

ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร/การพิจารณาหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการหลักสูตร พ.ศ.2562 และ
ประกาศเรื่องระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรและการปิดหลักสูตร พ.ศ.2563 
โดยมีกลไกการพัฒนาหลักสูตร/การพิจารณา ซ่ึงต้องเสนอผ่านคณะกรรมการและกระบวนการ ดังนี้ 

2.1 หลักสูตรดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประเมินความต้องการและ
ความจำเป็นของหลักสูตรใหม่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และความต้องการของท้องถิ่น สังคม และตลาดแรงงาน และ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในอนาคตหรือตอบสนองต่อนโยบายการบริหาร และการ
พัฒนางานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2.2 หลักสูตรเสนอแผนพัฒนาหลักสูตรต่อคณะอนุกรรมการการสภาวิชาการ 
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2.3 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพ่ือดำเนินการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ/มาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชา โดยจัดทำเป็นคำสั่ง
มหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

 1) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร จำนวนไม่น้อยกว่า 5 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 6 ท่าน โดยมี 1 ท่านเป็นประธานกรรมการ และ 1 ท่านเป็นเลขานุการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชา ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกอย่างน้อย 2 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
8 คน 

 2) คณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร ประกอบด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 6 ท่าน 
ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาซึ่งเป็นบุคคลภายนอก 3 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ
ตัวแทนสถานประกอบการเอกชน 1 ท่าน หน่วยงานภาครัฐ 1 ท่าน ศิษย์ 1 ท่าน 

2.4 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรจัดทำ(ร่าง)รายละเอียดของหลักสูตร(มคอ. 2) ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

2.5 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรดำเนินการวิพากษ์ร่างหลักสูตรการศึกษา เพ่ือ
พิจารณาและปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรการศึกษาตามข้อเสนอแนะ 

2.6 คณะกรรมพัฒนาหลักสูตรเสนอร่างหลักสูตรการศึกษาต่อคณะกรรมการประจำคณะ 
เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรการศึกษาตามข้อเสนอแนะ 

2.7 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เสนอร่างรายละเอียดของหลักสูตร(มคอ. 2) ต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรระดับคณะและคณะกรรมการวิชาการประจำคณะ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

2.8 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรส่งร่างหลักสูตรการศึกษาให้สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ และความถูกต้องของเอกสาร 

2.9 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรนำเสนอหลักสูตรการศึกษาต่อคณะอนุกรรมการสภา
วิชาการ เพื่อพิจารณาเห็นชอบหลักสูตร 

2.10 คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรนำเสนอหลักสูตรการศึกษาต่อสภาวิชาการ เพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบหลักสูตร 

2.11 มหาวิทยาลัยนำเสนอหลักสูตรการศึกษาต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
หลักสูตรทั้งนี้ หลักสูตรปรับปรุงให้นำเสนอก่อนกำหนดการเปิดสอนเป็นเวลา 4 เดือน 

2.12 คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรจัดทำเอกสารรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ. 2) ฉบับสมบูรณ์และแบบรายงานข้อมูลการพิจารณารายละเอียดของหลักสูตรจัดส่งที่สำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพื่อนำส่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)ภายใน 30 
วัน นับแต่สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ 
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3. รอบระยะเวลาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย โดยมีการประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงาน

ของหลักสูตรทุกปีการศึกษา เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะๆ ตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
สอดคล้องกับระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
หลักสูตร พ.ศ.2562 และประกาศเรื่องระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรและ
การปิดหลักสูตร พ.ศ.2563 โดยเกณฑ์กำหนดให้มีรอบการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี  โดยการจัดทำ
หลักสูตรปรับปรุงแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

3.1  หลักสูตรปรับปรุง (ครบรอบ) เป็นการปรับปรุงในสาระสำคัญของหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อ
ปริญญา เนื้อหาสาระสำคัญในหมวดวิชาเฉพาะ และระบบการศึกษา หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงตาม
วงรอบของการปรับปรุงหลักสูตร โดยมีข้อกำหนด คือ หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใน
ช่วงเวลาใดก็ได้แต่ต้องให้แล้วเสร็จไม่เกินปีที่ 5 นับจากปีท่ีเริ่มใช้หลักสูตรฉบับล่าสุด 

3.2  หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อยเป็นการปรับปรุงในระดับรายวิชา อาทิ การเปลี่ยนชื่อ
รายวิชา การเปลี่ยนรหัสวิชา (เป็นรายวิชาที่นักศึกษายังไม่ลงทะเบียนเรียน และไม่ซ้ำกับรหัสวิชาที่มี
อยู่) การเพิ่มรายวิชาเลือก การปรับคำอธิบายรายวิชา โดยไม่กระทบโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อ หา
สาระในหมวดวิชาเฉพาะ และการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตร มีข้อกำหนด โดย 

1) ดำเนินการได้หลังจากสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรมได้รับทราบรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ผ่านระบบพิจารณาความสอดคล้องของ
หลักสูตรเรียบร้อยแล้ว 

2) ในกรณีที่หลักสูตร ได้ดำเนินการเสนอการปรับปรุงเล็กน้อย (สมอ.08 และได้
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว จะต้องให้สป.อว. รับทราบก่อน จึงจะสามารถดำเนินการปรับปรุง
เล็กน้อยครั้งต่อไปไดท้ั้งนี้ การปิดหลักสูตรเพื่อพัฒนาหลักสูตรใหม่  

3) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาเหตุผลความจำเป็นเพื่อประโยชน์ของ
นักศึกษาหรือของมหาวิทยาลัยในการขอปิดหลักสูตร 

4) คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดทำเอกสารการขอปิดหลักสูตรและเสนอต่อ
คณะกรรมการประจำคณะ 

5) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ
เอกสารการขอปิดหลักสูตร 
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6) สำน ักส ่งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน เสนอการขอป ีดหล ักส ูตรต่อ
คณะอนุกรรมการสภาวิชาการ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาเห็นชอบการขอปิด
หลักสูตร ตามลำดับ 

7) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดส่งข้อมูลการปิดหลักสูตร ซึ่งได้รับการ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ให้สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมรับทราบการให้ความเห็นชอบภายใน 30 วัน นับแต่วันที ่ได้รับการเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัย 

8) กรณีที่ต้องมีกรวินิจฉัยตีความในประกาศฉบับนี้ให้เป็นอำนาจของอธิการบดี ให้
คณะกรรมการหลักสูตรเสนอแนวความคิดเพื่อให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

(1) คณะกรรมการประจำคณะ 
 (2) คณะอนุกรรมการสภาวิชาการ 
 (3) คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย 
 (4) สภามหาวิทยาลัย 
 (5) สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

 
4. การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา การรับรองมาตรฐาน
การอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ตรวจสอบและการ
ตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 4.1คณะกรรมการแต่งตั ้งหรือมอบหมายผู ้ตรวจสอบที ่ม ีความร ู ้ ความเข้าใจและมี
ประสบการณ์ด้านระบบการบริหารการจัดการศึกษา ด้านระบบการบริหารคุณภาพ เพื่อทำหน้าที่
ตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาและการดำเนินการจัดการศึกษา ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบจะต้องผ่านการอบรม
และข้ึนทะเบียนผู้ตรวจสอบตามท่ีคณะกรรมการกำหนด 
 4.2 ให้ผู้ตรวจสอบมีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

 1) ตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาว่าสอดคล้องตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา
ตามท่ีได้ออกแบบว่าเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

2) ตรวจสอบข้อมูลจากเอกสาร รวมทั้ง ข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์หรือตรวจสอบ ณ 
สถานที่จัดการเรียนการสอนกรณีมีความจำเป็น 

3) ขอให้บุคคลมาชี้แจงหรือจัดส่งเอกสารหรือหลักฐานใดเพ่ือประกอบการพิจารณา 
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4) ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารการจัดการศึกษา
แก่สถาบันอุดมศึกษาท่ีขอรับการตรวจสอบ 

5) เสนอคณะกรรมการเพื่อรับรองหรือไม่รับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตร
การศึกษา 

6) ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ เพื่อพัฒนาระบบตรวจสอบ
หลักสูตรการศึกษา ระบบตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา และระบบการรับรองมาตรฐานการ
อุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษา 

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาการรับรองมาตรฐาน
การอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาต้องดำเนินการให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษาเรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้ตรวจสอบและการ
ตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และนำหลักการการบริหาร
คุณภาพและระบบบริหารงานที่เป็นสากลมาประยุกต์ใช้กับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการ
อุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาในบริบทของประเทศไทยสถาบันอุดมศึกษาต้องแสดงความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษา 
โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไกหรือวิธีการพร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ สำหรับการตรวจสอบ
หลักสูตรการศึกษาและตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา เพ่ือการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา
ในหลักสูตรการศึกษา 

หลักการ การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษาพิจารณา
ตามหลักการพ้ืนฐาน 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) การมุ่งเน้นนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสีย (Customer and Stakeholder Focus)การ
ดำเนินการที่มุ่งเน้นการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังทั้งในปัจจุบัน และอนาคตของ
นักศึกษาและผู ้ม ีส ่วนได ้เส ีย และพยายามดำเน ินการให้ได ้เหนือความคาดหว ัง ( Beyond 
Expectation) 

2) การดำเนินงานเชิงกระบวนการ (Process Approach) การดำเนินการที่มีประสิทธิผล
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ ์ที ่ต้องการ โดยมีการถ่ายทอดให้เกิดความเข้าใจ
กระบวนการและจัดการกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

3) การตัดสินใจบนหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Decision Making) การ
ดำเนินการบนพื้นฐานของการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่แสดงถึงหลักฐาน ชิงประจักษ์ ซึ่งต้อง
แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนักศึกษาตามที่หลักสูตรการศึกษาได้
ออกแบบไว้ และตามที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กำหนดให้ผู้สำเร็จการศึกษาต้อง
มีผลลัพธ์การเรียนรู้อย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะ
บุคคล 
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4) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การ
ดำเนินงานภายใต้หลักการของการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการรักษาไว้ซึ่งความ
พึงพอใจและความมั ่นใจของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้เสียทั ้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว และทำให้เหนือความคาดหวัง (Beyond Expectation) 

5) การมุ ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes Focus) การดำเนินงานให้
เกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้ โดยกำหนดเป้าหมายเป็นผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่คาดหวัง การออกแบบ
กระบวนการและการติดตามประเมินผลที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

แนวคิด การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษาในหลักสูตรการศึกษามุ่งเน้นที่
ผลลัพธ์(Outcome Based Education) และการบริหารคุณภาพ (Quality Management) โดยมี
สาระสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) การออกแบบหลักสูตรการศึกษาที่ดีต้องกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตที่มี
ลักษณะดังนี้ 

1.1) ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักศึกษาและผู้มีส่วน
ได้เสีย(Customer and Stakeholder Focus) 
1.2) สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
1.3) สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา รวมทั้งมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขาหรือสาขาวิชา(ถ้ามี) หรือมาตรฐานระดับนานาชาติที่คณะกรรมการรับรอง 

2) ดำเนินการจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ต้องทำให้มั่นใจ
ว่ามีการดำเนินการรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) และการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) เป็นไปตามท่ีออกแบบไว้และเป็นไปตามหลักการพ้ืนฐาน 5 ประการ 

3) ผู้สำเร็จการศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนดในหลักสูตรการศึกษาครบทุก
ประการ 

เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 55 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 จึงกำหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาแจ้งหลักสูตรการศึกษาที่สภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติแล้วต่อ สป.อว.ก่อนเปิดสอน
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบหลักสูตรการศึกษาและการตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1) บันทึกข้อมูลหลักสูตรลงในระบบ CHECO เฉพาะข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญ จำนวน 8 
รายการ ดังนี้ 

(1) วันเดือนปีที่สภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติหลักสูตร 
(2) ปีการศึกษาท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติให้เปิดสอน 
(3) ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
(4) ชื่อปริญญา และชื่อย่อปริญญา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
(5) จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรและโครงสร้างหลักสูตร 
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(6) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคุณสมบัติ 
(7) อาจารย์ประจำหลักสูตรและคุณสมบัติ 
(8) แผนรับนักศึกษา 

2) แนบเอกสารหลักสูตรการศึกษาเป็นไฟล์ PDF ซึ่งประกอบด้วยรายการที่กำหนดไว้ใน
ข้อ 12 ของกฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 

(1) ชื่อปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และสาขาวิชา 
(2) ปรัชญา วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์การเรียนรู้ 
(3) โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต 
(4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
(5) ความพร้อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งรวมถึงคณาจารย์และ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
(6) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
(7) การประเมินผลการเรียนและเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 
(8) การประกันคุณภาพหลักสูตร 
(9) ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 

 
5. การประเมินผลการดำเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร  

หลักสูตรมีกระบวนการในการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และพัฒนาการของที่สะท้อนผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่แท้จริงของนักศึกษา ดังนี้ 

5.1 หลักสูตรมีวิธีการในการทบทวน ตรวจสอบกำกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ และการรายงาน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่นำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของผู้สอนและ
นักศึกษา เพื่อให้มั ่นใจว่านักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรการศึกษาและรายวิชา
คาดหวัง 

5.2 หลักสูตรการมีวิธีการในการทบทวน ตรวจสอบ กำกับ การให้ข้อมูลป้อนกลับ และการ
รายงานผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นำมาสู่การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของผู้สอน
และนักศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรการศึกษาและรายวิชา
คาดหวัง 

5.3 หลักสูตรการศึกษามีวิธีการในการกำกับ ติดตามนักศึกษาทุกคนให้มีการเปลี่ยนแปลง
หรือ พัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละด้านระหว่างเรียนและมีการสะสมจนมีแนวโน้มที่มั่นใจได้
ว่านักศึกษาทุก คนจะบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้โดยรวมที่กำหนดในหลักสูตรการศึกษา  

5.4 หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งประเมินจากคุณลักษณะบัณฑิต 
ที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรการศึกษากำหนด ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม คุณลักษณะ 
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5.5 หลักสูตรศึกษามีการติดตามสถานะการได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระของบัณฑิตทุก
คนที่สำเร็จ การศึกษาจากหลักสูตรการศึกษา ภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่สำเร็จการศึกษา 
และมีรายละเอียด เกี่ยวกับจำนวนบัณฑิตที่มีงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระในพื้นที่หรือภูมิภาคที่
มหาวิทยาลัยรับผิดชอบดูแล 
 
6. การทบทวนผลการประเมิน และวางแผนปรับปรุง/พัฒนาคุณภาพหลักสูตรจากผลการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร  

6.1 หลักส ูตรรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักส ูตรต่อ
คณะกรรมการประจำคณะ   

6.2 นำผลการประเมินฯ ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำคณะ รวมถึงรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินการจากการประเมินการเรียนการสอน
ของอาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต เสนออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

6.3 ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อพิจารณาทบทวนผลการดำเนินการหลักสูตร  และ
จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร เพื่อปรับปรุงกระบวนวิชาและหลักสูตรต่อไปคุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  

6.4 หลักสูตรเสนอแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ต่อคณะกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา  
6.5 กำกับ ติดตาม การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) ของ

หลักสูตร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และส่งผลการกำกับติดตามไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร /คำสั่งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร 
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ภาคผนวก ข  
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  

พ.ศ. 2566  
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ภาคผนวก ค  
ตารางผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร   
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ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ปีการศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 2-6 คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

จุดเด่น/ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินหลกัสูตร 

นำผลการประเมินหลกัสูตร 
มาทบทวนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตร 
I P O 

2563 ผ่าน 3.53 3.50 4.83 3.72 ด ี จุดเด่น 
1.คุณภาพของอาจารย์ มีอาจารยด์ำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ จำนวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ66.67 
2. หลักสูตรมีการพัฒนาสาระหลักสูตร ให้มคีวาม
ทันสมัย สอดคล้องกับเหตุการณ์ปจัจุบัน 
สอดคล้องความต้องการของผูประกอบการ 
3. สาขามีวิธีการรบันักศึกษาที่หลากหลาย 
สามารถรับนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย 
4. หลักสูตรมีการให้คำปรึกษานักศึกษาที่ดี ส่งผล
ให้อัตราการคงอยู่ ท่ีด ี
5. หลักสูตรมีการบริหารและการพัฒนาอาจารย์ที่
ดี ส่งผลให้อาจารยม์ีตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
6. การดูแลนักศึกษา ในหลักสูตร ให้สำเรจ็
การศึกษาตามระยะเวลา ท่ีกำหนด  
ข้อเสนอแนะ 
1. ผลงานทางวิชาการของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบ  
หลักสตูร ให้ตีพิมพ์ในวารสารที่สูงขึ้น 

1. ส่งเสรมิให้อาจารย์ในหลักสตูรตีพิมพ์ผลงาน
ทางวิชาการและตีพิมพ์ ในฐานข้อมูล ระดับชาติ
และนานาชาต ิ
2. ส่งเสรมินักศึกษพัฒนาผลงานวิจัย ในรายวิชา
วิจัยตลาด ให้มีคณุภาพ สามารถตพีิมพ์ในงาน
ประชุมวิชาการระดับชาตไิด ้
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ปีการศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 2-6 คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

จุดเด่น/ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินหลกัสูตร 

นำผลการประเมินหลกัสูตร 
มาทบทวนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตร 
I P O 

 2. ส่งเสริมให้อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร ทุก
ท่านมีผลงานและตีพิมพ์ ในฐานข้อมูล ระดับชาติ
นานาชาติ 
3. ส่งเสรมิให้นักศึกษา นำเสนอผลงานในเวทีต่าง 
ๆ เพื่อสร้างการเรยีนรู้ ให้กับนักศกึษา 

2564 ผ่าน 3.39 3.50 4.79 3.64 ด ี จุดเด่น 
1.ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษา ส่งเสรมิและพัฒนานักศกึษาได้รับรางวัล 
2.อาจารย์มผีลงานทางวิชาการตีพมิพ์ในวารสารที่
สูงขึ้น TCI กลุ่ม 1  
3.มีการบูรณาการการเรียนการสอน บริการ
วิชาการ และศลิปวัฒนธรรม โดยผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ และทุนวิจัย  อย่างต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.ปรับกระบวนการประชาสัมพันธห์ลักสตูร เพื่อ
ไม่ให้มีปญัหาต่อการจัดทำสัญญา 
2.ส่งเสรมิและสนับสนุนการทำผลงานวิจัย
นักศึกษาให้สามารถตีพิมพ์ได้  

1. กำกับติดตามการตีพิมพ์ผลงานวิจัยของอาจารย์
ประจำ อย่างน้อย 1 เรื่อง ย้อนหลงั 5 ปี โดยมี
การทำงานวิจัยเป็นทีมและการตีพมิพ์ผลงาน ในปี
การศึกษา 2567 
2. แนะแนวการรับนักศึกษาในโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย ที่มรีุ่นพี่เป็นศิษย์เกา่และศิษย์
ปัจจุบัน 
3. จัดวิชาสอนของอาจารย์ในหลักสูตรสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาอาจารยร์ายบุคคล วางเป้าหมายใน
การเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
4.สร้างเครือข่ายกับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเป้าหมาย 
ในการออกแบบหลักสตูรทีส่อดคลอ้งกัน เพื่อรับ
นักศึกษาระดับ ปวส. เทียบโอน  
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ปีการศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 2-6 คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

จุดเด่น/ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินหลกัสูตร 

นำผลการประเมินหลกัสูตร 
มาทบทวนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตร 
I P O 

3.จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์รายบคุคล 
วางเป้าหมายในการเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการที่
สูงขึ้น 
4.วางแผนการปรับหลักสตูร เพื่อเพิ่มโอกาสการ
รับนักศึกษาจาก กลุม่อาชีวศึกษา กลุ่มวิทยาลัย
การอาชีพ ในหลักสูตร 4 ปี และเทียบเท่า 

2565 ผ่าน 3.39 3.75 4.88 3.73 ด ี จุดเด่นและแนวทางเสริม 
   1. มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา มี
นักศึกษาได้รับรางวัล และได้รับการยกย่อง 
    
 

 1. จัดเวทีการประกวดทักษะการตลาด เพื่อให้
นักศึกษาได้มเีวทีแสดงความสมารถ 
2. จัดวิชาสอนของอาจารย์ในหลักสูตรสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาอาจารยร์ายบุคคล วางเป้าหมายใน
การเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
3.สร้างเครือข่ายกับวิทยาลยัอาชีวศึกษาเป้าหมาย 
ในการออกแบบหลักสตูรทีส่อดคลอ้งกัน เพื่อรับ
นักศึกษาระดับ ปวส. เทียบโอน 
1. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษามุ่งเน้นทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสื ่อสารและการใช้
เทคโนโลยี โดยมีแผนการอบรม1) อบรมสมรรถนะ
ทางด ิจ ิท ัลและทักษะภาษาอ ังกฤษ2)อบรม
สมรรถนะดิจิทัล 
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ปีการศึกษา องค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบท่ี 2-6 คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการ

ประเมิน 

จุดเด่น/ข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินหลกัสูตร 

นำผลการประเมินหลกัสูตร 
มาทบทวนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ

หลักสูตร 
I P O 

2. พัฒนากระบวนการติดตามประสานงานผู้สมัคร
เข้าศึกษาต่อเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำในการเข้า
ศ ึกษาต่อหลักส ูตรบร ิหารธ ุรก ิจบัณฑิต และ
กระบวนการพี่แนะนำน้อง 
3. พัฒนากระบวนการให้คำปร ึกษา แนะนำ
นักศึกษา โดยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาช้ันปี ในการ
ทำหน้าที่เป็น Coaching ให้กับนักศึกษา 
4. กำก ับต ิดตามการพัฒนาอาจารย ์ประจำ
หลักสูตร โดยการรายงานผลการพัฒนาตนเอง
ประจำปี 

 
I P O  คะแนนเฉลี่ย และผลประเมิน  ให้ใช้คะแนนรวมของผลประเมินมาลง 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 

ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กับ  
     ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี(TQF-LOs)  

ตารางความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสตูร (PLOs) กับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder) 
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ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
Stockholders วิธีการรวบรวมข้อมูล สรุปความต้องการ 

1.ศิษย์เก่าแขนงการตลาด
สมัยใหม่จำนวน 20 คน 

แบบสัมภาษณ์ 1. มีความคิดสร้างสรรค์สามารถนำเสนอแผนและกลยุทธ์การตลาด 
2. มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสาร มีบุคลิกภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
3.มีทักษะภาษาที่ 2 เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาเขมร 
4. สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือทางการตลาด 
5. มีศิลปะและเทคนิคการขาย 

2.ศิษย์เก่าแขนงการตลาดค้าปลีก
จำนวน 20คน 

แบบสัมภาษณ์ 
 

1. มีบุคลิกภาพและมีอัธยาศัยดีมีความซื่อสัตย์ มีภาวะผู้นำ ทำงานเป็นทีม และแก้ไขปัญหา
ได้ 
2. สามารถสื่อสารและนำเสนอสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนและใช้ชีวิตในสังคมเมืองได้ 
4. สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในร้านและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจค้าปลีกได้ 
5. มีความรอบรู้ เรียนรู้อย่างรวดเร็วและเข้าใจกฎหมายได้เป็นอย่างดี 
6. เข้าใจกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ 
7. สามารถวางแผนและบริหารจัดการร้านค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
8. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาเขมรได้ 

3.ศิษย์ปัจจุบัน แขนงวิชาการ
ตลาดสมัยใหม่ จำนวน 20 คน 

แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์ 1. เรียนรู้เกี่ยวกับการตลาดออนไลน์/การใช้เครื่องมือการตลาดดิจิทัล 
2. การออกแบบเนื้อหาสื่อการตลาด เช่น การถ่ายภาพ การตัดต่อคลิป การสร้างคอนเทนต์  
3. เทคนิคการนำเสนอ การสื่อสาร 
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4. การใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
5. การออกแบบกราฟฟิค 

4.ศิษย์ปัจจุบัน แขนงวิชาการ
ตลาดสมัยใหม่ จำนวน 20 คน 

แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์ 1. เรียนรู้เกี่ยวกับร้านค้าจริงก่อนออกฝึกปฏิบัติงานจริง 
2. เรียนรู้เกี่ยวกับเครื่องมือต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานในร้านค้าปลีกก่อนออกฝึก 
3. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
4. การออกแบบเนื้อหาสื่อการตลาด เช่น การตกแต่งภาพ การตัดต่อคลิปนำเสนอสินค้า 
5. ภาษากัมพูชา ภาษาจีน ภาษาเมียร์นมาร์ 

5. นายจ้าง/สถานประกอบการ 
จำนวน 20 แห่ง 

แบบสัมภาษณ์ 1.บุคลิกภาพดีน่าเชื่อถือมีความเป็นมิตร การแก้ปัญหา ยืดหยุ่นและทำงานเป็นทีม 
2.ช่างสังเกตมีไหวพริบกล้าคิดกล้าแสดงออกกล้าตัดสินใจ 
3.พร้อมเรียนรู้มีความคิดสร้างสรรค์และสร้างคอนเทนต์สื่อทางการตลาด 
4.อดทนในการทำงานตามวิชาชีพและมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
5.นำเสนอขาย เจรจาต่อรองและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
6.ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัลการตลาดได้ดี 
7.วิเคราะห์ วิจัย วางแผน และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด 
8.เข้าใจลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างลึกซ้ึง 

6. ตลาดแรงงาน การวิเคราะห์ข้อมูลจาก requirement 
การรับสมัครงานด้านการตลาด / 
วิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย 

1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก ยืดหยุ่น สื่อสารองค์กร แก้ไขปัญหา ทำงานเป็น
ทีม มีการจัดการตนเอง มีความใส่ใจและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
2. ความรู้ความสามารถด้านการขายและการจัดการงานทางการตลาดที่หลากหลาย 
3. ความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีการตลาด 
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4. ความรู้ทางสถิติ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบและจัดทำรายงาน 
5. ความเข้าใจและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6. สามารถวิเคราะห์ วิจัย วางแผน สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและการแก้ไขปัญหาทางการ
ตลาด 

4. อว./TQF กฎกระทรวง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

 ผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร/สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ 
ประเทศชาติ และบริบทโลก ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน  
     1.  ความรู้ (Knowledge ) จากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ที่เกิด
จากหลักสูตร ในการประกอบอาชีพ ดำรงชีวิต อยู่ร่วมกันในสังคม และพัฒนาอย่างยั่งยืน 
สำหรับการดำรงชีวิต ในยุคดิจิทัล  
     2.  ทักษะ (Skills ) ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ ฝึกฝนปฏิบัติ ให้เกิดความ
แคล่วคล่อง ว่องไว และชำนาญ เพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ พัฒนาตน และ
พัฒนาสังคม สำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล  
     3. จริยธรรม (Ethics ) พฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลที่สะท้อน ถึงความเป็นผู้มี
คุณธรรม ศีลธรรม และจรรยาบรรณ เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและส่วนตน ทั้งต่อหน้าและลับ
หลังผู้อื่น 
     4. ลักษณะบุคคล (Character ) หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และค่านิยม ที่
สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์วิชาชีพ และสถาบัน โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึก 
ประสบการณ์จากหลักสูตร ให้มีความเหมาะสมกับแต่ละระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
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5. ผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตร 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ/การประชุม
กลุ่มย่อย 

1. เน้นการเรียนรู้ในวิชา การวิจัยตลาด การวางแผน กลยุทธ์การตลาดให้เด่นชัด 
2. เข้าใจบริบทของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนที่ เพื่อการออกแบบและวางกลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสม 
3. มีความรู้ความสามารถในภาษาอังกฤษ ภาษาเขมร ภาษาพม่า 
4. การให้นักศึกษาได้ปฏิบัติการทางการตลาดจริงกับสถานประกอบการในท้องถิ่น 
5. ทักษะในด้านเทคโนโลยีทางการตลาดให้กับนักศึกษาเพราะมีความจำเป็นต่อการเรียน 
6. การบริหารต้นทุน การเลือกทำเลที่ตั้งและการเขียนแผนการตลาด 
7. การบริหารความเสี่ยงในช่วงภาวะวิกฤติ และการสื่อสารองค์กรรวมถึงการแก้ไขปัญหา 
8. บูรณาการและส่งเสริมให้มีการทำ Project หรือสร้างนวัตกรรม 
9. ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในสำนักงานโดยเฉพาะ Microsoft 
Excel 
10. การจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้ร่วมดำเนินการและแสดงออกถึงบทบาทที่เกี่ยวข้อง
กับงานด้านการตลาดร่วมกับสถานประกอบการ และชุมชนในท้องถิ่น 

6. ทีมผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
(option) 

การประชุมหลักสูตร 1. ศิลปะการขาย การนำเสนอขาย 
2. บุคลิกภาพ การสื่อสาร กล้าแสดงออกทำงานเป็นทีม กล้าตัดสินใจ ซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบ 
3. ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมการตลาดและการตลาดดิจิทัล 
4. การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลการตลาด 
5. ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาเขมร  
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6. การสร้างคอนเทนต์เนื้อหาสื่อทางการตลาดและการออกแบบกราฟฟิค 
7. การเข้าใจลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8. การใช้โปรแกรมพ้ืนฐานMicrosoft Excel, Microsoft Word 

7. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

เอกสารจากคณะ 1. ผู้นำด้านวิทยาการจัดการ บูรณาการองค์ความรู้ งานวิจัย นวัตกรรม บริการวิชาการ 
2. พัฒนางานวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
3. พัฒนาท้องถิ่นตามความต้องการที่แท้จริง 
4. บริหารจัดการทีมีคุณภาพ โดยใช้เทคโนโลยีและหลักธรรมมาภิบาล 

8. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
Srru.ac.th 

1. ความเป็นผู้นำมีคุณธรรมในการประกอบอาชีพ 
2. มุ่งสร้างนวัตกรรมที่เพ่ิมคุณค่า และมูลค่าระดับสากล 
3. พัฒนาบุคลากรเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
4. พัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพ สภาพปัญหา และความต้องการที่แท้จริง 

9. แผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร์ 
(พ.ศ. 2566-2570)  

เว็บไซต์จังหวัดสุรินทร์ 
Surin.industry.go.th 

1. เป้าหมายการพัฒนา : เมืองเกษตรอินทรีย์ ศูนย์เศรษฐกิจชายแดน ท่องเที่ยววิถีชุมชน 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาการค้า การลงทุน การบริการ และเชี่ยมโยงเศรษฐกิจ
ชายแดน  
3. แนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับหลักสูตร 
3.1 สร้างผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้น 
3.2 เพ่ิมมูลค่าการค้าชายแดน 
3.3 การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบการ และผู้นำเข้า ส่งออก 
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10. ประเทศ: ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

http://plan.bru.ac.th/ ยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ในประเด็น พัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ สร้างและพัฒนา 
ผู้ประกอบการยุคใหม่ ที่มีทักษะและจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการที่มี 
ความสามารถในการแข่งขันและมีอัตลักษณ์ชัดเจน โดย  
(1) สร้างผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
(2) สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน  
(3) สร้างโอกาสเข้าถึงตลาด  
(4) สร้างโอกาสเข้าถึงข้อมูล  
(5) ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

11. อว.การจัดกลุ่มสถาบัน เว็บไซต์ 
กองขับเคลื่อน การพัฒนา อววน. 
https://www.ops.go.th/th/flagship-
project-driven/item/6522-
reinventing-university 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(1) เน้นการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและการสร้างศักยภาพให้สถานศึกษา องค์กรในชุมชน และ
ประชาชนมีความเข้มแข็งในการพัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจและสังคมในชุมชน   
(2) ผลิตบัณฑิตและเป็นแหล่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรในพ้ืนที่ให้มีจิตสำนึกและความรู้ 
ความสามารถเพ่ือเป็นหลักในการขับเคลื่อน พัฒนา และเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนที่   
(3) ดำเนินการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือนำความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาชุมชน 
(4) สืบสานและอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ประยุกต์และพัฒนา 
ศิลปวัฒนธรรมและ  ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เข้ากับยุคสมัยเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและมูลค่า 
(5) ส่งเสริมการสืบทอดและพัฒนาความรู้จากผู้มีภูมิปัญญาด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาของท้องถิ่น 
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ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs กบั TQF-Los ของหลักสตูร 
แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม ่

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) TQF-Los 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจ
ขนาดย่อม 

ด้านความรู้ 

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานด้านการตลาด
ในการประกอบอาชีพ 

การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพ่ือการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญา
ทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การวิเคราะห์ การวางแผนและแก้ไขปัญหาทางการตลาดแบบบูรณาการ 

PLO 4 ใช้นวัตกรรมการตลาดเพ่ือส่งเสริมธุรกิจในชุมชนท้องถิ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสาร ทำงานเป็นทีม 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู้นำ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การ
ทำงานเป็นทีม ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม จรรยาบรรณ 

PLO 6 แสดงทักษะการวิจัย การวางแผน และกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนา
ผู้ประกอบการและธุรกิจในชุมชน 

การวิเคราะห์ การวางแผน 

PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ทักษะทางปัญญา  
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แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) TQF-Los 
PLO 1 อธิบายแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการตลาด เพ่ือดำเนินงานทางธุรกิจ
ขนาดย่อม 

ด้านความรู้ 

PLO 2 ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานด้านการตลาด
ในการประกอบอาชีพ 

การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล 

PLO 3 ประยุกต์ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาด เพ่ือการวิเคราะห์ และแก้ไขปัญา
ทางการตลาดแบบบูรณาการ 

การวิเคราะห์ การวางแผนและแก้ไขปัญหาทางการตลาดแบบบูรณาการ 

PLO 4 ประยุกต์ใช้ทักษะการตลาดค้าปลีก เพ่ือบริหารร้านค้าปลีก ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสาร ทำงานเป็นทีม 
PLO 5 แสดงทักษะความเป็นภาวะผู้นำ การสื่อสาร การเจรจาต่อรอง การ
ทำงานเป็นทีม ภาษาต่างประเทศ เพ่ือการนำเสนองานทางการตลาดได้อย่าง
ถูกต้อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม คุณธรรม จรรยาบรรณ 

PLO 6 แสดงทักษะด้านการตลาดค้าปลีกอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม การวิเคราะห์ การวางแผน 
PLO 7 เห็นคุณค่าของการเป็นผู้มีคุณธรรม จรรยาบรรณ จิตอาสาและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ทักษะทางปัญญา  
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ตารางความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสตูร (PLOs) กับ  ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder) 
Stackholder แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม ่ แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

1.ศิษย์เก่าแขนงการตลาดสมัยใหม่ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 

2.ศิษย์เก่าแขนงการตลาดค้าปลีก ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓   

3.ศิษย์ปัจจุบัน แขนงวิชาการตลาดสมยัใหม่  ✓ ✓  ✓    ✓ ✓  ✓    

4.ศิษย์ปัจจุบัน แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก   ✓ ✓ ✓     ✓ ✓ ✓   

5. นายจ้าง/สถานประกอบการ  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

6. ตลาดแรงงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. อว./TQF ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. ผู้ทรงคุณวุฒใินการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา

หลักสตูร 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

9. ทีมผู้รับผดิชอบหลักสูตร (option) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์คณะวิทยาการ

จัดการ 
✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

11. วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสรุินทร ์
✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ 

12. แผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร์ พ.ศ.2566-2570 ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

13. ประเทศ: ยุทธศาสตร์ชาต ิ  ✓  ✓ ✓    ✓  ✓ ✓   
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ภาคผนวก จ 
ตารางการเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สาขาวิชาการตลาดสมยัใหม่ หลักสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2563 และ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
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1.  ชื่อหลักสูตร     คงเดิม  ปรับปรุง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ภาษาไทย :  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวชิา
การตลาดสมยัใหม่ 

ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business 
Administration Program in 
Modern Marketing 

ภาษาไทย :  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวชิาการตลาด 

ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Business 
Administration Program 
in Marketing 

2.  ชื่อปริญญา      คงเดิม  ปรับปรุง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

ภาษาไทย  
ชื่อเต็ม : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาดสมัยใหม่) 
ชื่อย่อ  : บธ.บ. (การตลาดสมัยใหม่) 

ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเต็ม : Bachelor of Business 

Administration (Modern Marketing) 
ชื่อย่อ  :  B.B.A. (Modern Marketing) 

ภาษาไทย  
ชื่อเต็ม : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
ชื่อย่อ  : บธ.บ. (การตลาด) 

ภาษาอังกฤษ  
ชื่อเต็ม : Bachelor of Business 

Administration (Marketing) 
ชื่อย่อ  :  B.B.A. (Marketing) 

3. เหตุผลความจำเป็นในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
สร้างสรรค์ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 25623 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
ครบรอบระยะเวลาการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือ

ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 
ครบรอบระยะเวลาการปร ับปรุง

หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 

4.  ปรัชญาของหลักสูตร   คงเดิม   ปรับปรุง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาดสม ัยใหม่“ม ุ ่ งผล ิตบ ัณฑ ิตท ี ่ม ีความรู้  
ความสามารถ และทักษะด้านการตลาดสมัยใหม่ ทั้ง
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพื่อสร้างผู้ประกอบการ
โดยใช้การตลาดเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม” 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด “จัดการปัญหาแบบบูรณาการ
ศาสตร์ด้านการตลาดจากการเรียนรู ้และ
ปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของท้องถิ่น” 
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5.  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  คงเดิม   ปรับปรุง   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

5.1 เพื ่อผลิตบัณฑิตทางด้านการตลาด และการ
จ ั ด ก า ร ก า ร ต ล า ด ค ้ า ป ล ี ก  ใ ห ้ ม ี ค ว า ม รู้  
ความสามารถ ท ักษะและประสบการณ ์ทั้ ง
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติที่ทันสมัยและสอดคล้อง
กับความต้องการของธุรกิจและตลาดแรงงาน 

5.2 เพื่อผลิตบัณฑิตที่สามารถใช้ข้อมูลทางการตลาด 
ในการวิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้องค์กร 

5.3 เพื ่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู ้ประกอบการโดยใช้
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

5.4 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

หล ั กส ู ตรบร ิหารธ ุ รก ิ จบ ัณฑิ ต 
สาขาวิชาการตลาด มุ ่งผลิตบัณฑิตให้มี
คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
5.1 ผู้สำเร็จการศึกษามีความสามารถด้าน

การตลาด และบูรณาการศาสตร์ด้าน
การตลาดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
และนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือต่อ
ยอดในการประกอบชีพ 

5.2 ผู้สำเร็จการศึกษาแสดงความเป็นผู้นำ 
ทักษะการสื่อสาร ทำงานเป็นทีมแก้ไข
ปัญหา ทักษะการใช ้ภาษาและการ
เจรจาต่อรองในการพัฒนาท้องถิ่น 

5.3 ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ศ ึ ก ษ า ม ี ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณ จ ิตอาสา และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

 
7.  โครงสร้างหลักสูตร 

หมวดวิชา 
หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 
2563 (4 ปี) 

หมวดวิชา 
หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 
2568 (4 ปี) 

หมายเหตุ 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ไม่น้อยกว่า 

30 
1. หมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป 

ไม่น้อยกว่า 24 
 คงเดิม 
 ปรับปรุง 

1.1 กลุ่มวิชาภาษา    
1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์      
1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์และเทคโนโลยี   
1.4 เลือกในรายวิชาเลือกตามกลุ่ม

วิชาต่างๆไม่น้อยกว่า   

9 
9 
 
9 
 
 
3 

1.1 หมวดวิชาการ

ศึกษาทั่วไป 

บังคับเรียน 

 

24 
 

คงเดิม 
 ปรับปรุง 

2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
ไม่น้อยกว่า 

85 
2. หมวดวิชา
เฉพาะด้าน 

ไม่น้อยกว่า 90 
 คงเดิม 
 ปรับปรุง 
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หมวดวิชา 
หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 
2563 (4 ปี) 

หมวดวิชา 
หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 
2568 (4 ปี) 

หมายเหตุ 

2.1 กลุ่มวิชาแกน 
 

36 
 

2.1 กลุ่มวิชาแกน 
    - วิชาแกนคณะ
วิทยาการจัดการ 
    - วิชาแกน
การตลาด 

44 
12 
 

32 

 คงเดิม 
 ปรับปรุง 

2.2 กลุ่มวชิาเอก 
วิชาเอกบังคับ 
- การจัดการการตลาดสมัยใหม ่
- การจัดการการตลาดค้าปลีก 

 
36 

 
 

2.2 กลุ่มวิชาเอก 
วิชาเอกบังคับ 
- การตลาดสมยัใหม ่
- การตลาดค้าปลีก 

 
30 
 
 
 

 
 คงเดิม 
 ปรับปรุง 

2.3 กลุ่มวิชาเลือก           6 2.3 กลุ่มวิชาเลือก           9  คงเดิม 
 ปรับปรุง 

2.4 กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ   

7 2.4 กลุ่มวิชา
ปฏิบัติการและฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ   

7  คงเดิม 
 ปรับปรุง 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 
3. หมวดวิชาเลือก
เสรี 

ไม่น้อยกว่า 6 
คงเดิม 
ปรับปรุง 

ไม่น้อยกว่า  121 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า  120 หน่วยกิต 
 คงเดิม 
 ปรับปรุง 
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8.  ตารางสรุปการเปรียบเทียบรายวิชาโครงสร้างหลักสูตรเดิมและโครงสร้างหลักสูตรใหม่   

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 หมายเหตุ 

3541001 หลักการตลาดสมัยใหม่ 3(3-

0-6) 
Principles of Modern Marketing  

แนวคิด ปรัชญา และความสำคัญ
ของการตลาด ลักษณะของตลาด หน้าที่
ของการตลาด พฤติกรรมผู้บริโภค การ
แบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย 
การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ การจัดการ
ส่วนผสมทางการตลาดที ่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ดิจิทัลกับการตลาด 
และจรรยาบรรณทางการตลาด       

3541101 หลักการตลาด 3(3-0-6) 
Principles of Marketing  

แนวคิดและหลักการการตลาด 
ลักษณะและหน้าที่ของการตลาด ปัจจัย
ทางสภาพแวดล้อมการตลาด เข ้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคและการกำหนดตลาด
เป้าหมาย การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์  
ส่วนประสมทางการตลาด เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการตลาด จรรยาบรรณวิชาชีพ
ทางการตลาด การคิดเชิงออกแบบและ
เรียนรู ้การตลาดเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับ
ชุมชน 

 
  คงเดิม 
  ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ย้ายเป็นวิชาการ

แกนสาขา 

3521101การบัญชีชั้นต้น 3(3-0-6) 
Principle of Accounting 
ความหมายและวตัถุประสงค์ของการ
บัญชี ประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี 
กรอบแนวคิดทางการบัญชี หลักการและ
วิธีการบันทึกบัญชีตามหลักการบญัชีคู่ 
การบันทึกรายการตามวงจรบัญชี  การ
จัดทำงบทดลอง กระดาษทำการ และงบ
การเงินสำหรับกิจการซื้อขายสินคา้ 
กิจการบริการ และกจิการอุตสาหกรรม  
การบัญชีภาษีมลูค่าเพิ่ม  ระบบใบสำคัญ  

3541102 การบัญชีสำหรับนักการ
ตลาด  3(3-0-6)    
Accounting for Marketers 
        บทบาทและหน้าท่ีของการบัญชี
สำหรับนักการตลาด แนวคดิและ 
พฤติกรรมต้นทุน การคำนวณต้นทุนงาน
สั่งทำ การคำนวณต้นทุนช่วงการ ผลิต 
การคำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม การ
วิเคราะหต์้นทุน-จำนวน-กำไร วิธี การ
เกี่ยวกับการคำนวณต้นทุนผลติภณัฑ์ 
งบประมาณ งบประมาณจา่ย ลงทุน การ
ใช้ข้อมูลต้นทุนในการตัดสินใจ การ
กำหนดราคาผลิตภณัฑ์ เพื่อการประเมิน
ตัดสินใจทางธุรกิจ ภายใต้กรณีศึกษาใน
ยุคดิจิทัล 

 
  คงเดิม 
  ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
ย้ายเป็นวิชาการ
แกนสาขา 

3591101 หลักเศรษฐศาสตร์ 3(3-0-6) 
Principle 0f Economic 

ความหมายและความรู้ทั่วไปทาง
เศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน การ
เปลี่ยนแปลงของ  อุปสงค์และอุปทาน 
ความยืดหยุ ่นของอุปสงค์และอุปทาน 
ภาวะดุลยภาพของตลาด ทฤษฎีและ
พฤต ิกรรมผู ้บร ิ โภค ทฤษฎีการผลิต 
ต้นทุนและต้นทุนการผลิต รายรับและ

3541103 เศรษฐศาสตร์สำหรับนักการ
ตลาด 3(3-0-6)   
Principles of Economics for 
Marketers 

ความหมายและความรู้ทั่วไปทาง
เศรษฐศาสตร์ อุปสงค์และอุปทาน การ
เปลี ่ยนแปลงของอุปสงค์และอุปทาน 
ความยืดหยุ ่นของอุปสงค์และอุปทาน 
ภาวะดุลยภาพของตลาด ทฤษฎีและ
พฤต ิกรรมผู ้บร ิ โภค ทฤษฎีการผลิต 

 
  คงเดิม 
  ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
− ย้ายเป็นวิชาการ

แกนสาขา 
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กำไรจากการผลิต ความหมายของตลาด
และโครงสร้างของตลาด การกำหนด
ราคาส ินค ้าในตลาดประเภทต ่าง ๆ 
รายได ้ประชาชาต ิ การเง ินการคลัง 
การค้าระหว่างประเทศ เป้าหมายทาง
เศรษฐกิจระดับประเทศ การแก้ปัญหา
เศรษฐกิจมหภาค วัฏจักรธุรกิจ การ
พัฒนาเศรษฐกิจ และการ  บูรณาการ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ต้นทุนและต้นทุนการผลิต รายรับและ
กำไรจากการผลิต ความหมายของตลาด
และโครงสร้างของตลาด การกำหนด
ราคาส ินค ้าในตลาดประเภทต ่าง ๆ 
รายได ้ประชาชาต ิ การเง ินการคลัง 
การค้าระหว่างประเทศ เป้าหมายทาง
เศรษฐกิจระดับประเทศ การแก้ปัญหา
เศรษฐกิจมหภาค วัฏจักรธุรกิจ การ
พัฒนาเศรษฐกิจ และการบูรณาการหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3561002 จริยธรรมทางธุรกิจและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
Business Ethics and Social 
Responsibility 
 ความหมาย แนวคิดและทฤษฎี
จริยธรรม และความสำคัญของจริยธรรม
ทางธุรกิจ ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจและ
การกระทำที่ขาดจริยธรรม จริยธรรมใน
การดำเนินธุรกิจ จริยธรรมของผู้บริหาร
และพนักงานความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ ่งแวดล้อม จริยธรรมทางธุรกิจ
ระหว่างประเทศ จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
หลักบรรษัทภิบาลและการเสริมสร้าง
และพัฒนาจริยธรรมในองค์การธุรกิจ 
จริยธรรมของผู้บริหารและพนักงาน การ
สร้างจิตสำนึกในการป้องกันและการ
ต่อต้านการทุจริต คอรัปชั ่นทางธุรกิจ 
กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมให้เกิดความรู้และ
ทักษะเพื ่อนำไปสู ่การมีจริยธรรมทาง
ธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม 

3541104 จริยธรรมทางการตลาดและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 2(2-0-4)  
Business Ethics and Social 
Responsibility 

แนวค ิด ทฤษฎ ี  จร ิยธรรม 
จรรยาบรรณว ิชาช ีพ ธรรมาภ ิบาล 
บรรษัทภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต ่ อ จ ร ิ ย ธ ร รมของผ ู ้ ป ระกอบการ 
จริยธรรมในการดำเนินการตลาด  ความ
รับผิดขอบต่อสังคม การเสริมสร้างและ
พัฒนาจร ิยธรรมทางการตลาด การ
ตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และ
ว ิ ธ ี ก า รนำจ ร ิ ย ธร รมมา ใช ้ ในการ
ดำ เน ิ นการตลาดจร ิ ย ธร รมอย ่ า ง
สร้างสรรค์ 
 

 
  คงเดิม 
  ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับจำนวน

หน่วยกิจลดลง 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ย้ายเป็นวิชา

แกนสาขา 
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3601001 การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับธุรกิจ 
Management Information 
Technology for Business 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
สารสนเทศและการจ ัดการองค ์กร 
อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย การ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ติ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมนำเสนอ
ผลงาน โปรแกรมตารางการคำนวณ การ
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล การจ ัดการข ้อมูล 
โปรแกรมสร้างสื่อสิ่งพิมพ์ ฝึกปฏิบัติการ
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางธุรกิจ 

  
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

 

3532202 การภาษีอากรธุรกิจ 
Business Taxation 

นโยบายภาษีอากร  หลักเกณฑ์ 
วิธีการประเมินและจัดเก็บภาษีอากรต่าง 
ๆ ตามประมวลรัษฎากรและภาษีอื่น 
ประกอบด้วย ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้หัก ณ ที ่จ่าย 
ภาษีศุลกากร ภาษีสรรพสามิต อากร
แสตมป์ และภาษีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกอบธุรกิจ การคำนวณภาษี การ
ยื่นแบบแสดงรายการและการเสียภาษี
ด้านธุรกิจ 

  
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
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3532401 การจัดการการเงิน 
Financial Management 

ขอบเขต ลักษณะ บทบาทและ
หน้าที่ของฝ่ายการเงินในธุรกิจ ตลอดจน
เป้าหมายและความสำคัญของการเงิน
ธุรกิจ การวิเคราะห์งบการเงิน การจัดหา
เงินทุน การจัดการเงินทุนหมุนเวียน 
มูลค่าของเงินตามเวลา การประเมิน
โครงการลงทุน  ตลาดเงิน ตลาดทุน และ
นโยบายเงินปันผล 

3542108 การจดัการการเงินสำหรับ
นักการตลาด 3(3-0-6) 
Finance Management for 
Marketers 
แนวคิดของการเงินธุรกิจ ตลาดการเงิน
และเครื่องมือ ทางการเงินใหม่ๆ มูลค่า
ของเงินตามกาลเวลาและการประยุกต์ใช้ 
ผลตอบแทนและความ เส ี ่ ย ง  การ
ว ิ เคราะห ์รายงานทางการเง ิน การ
วางแผน ทางการเงิน การจัดหาเงินทุน 
งบประมาณการลงท ุน การบร ิหาร
สินทรัพย์ หมุนเวียน โครงสร้างเงินทุน
และต้นทุนของเงินทุน นโยบายเงินปัน
ผลสำหรับนักการตลาด 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับเป็นวิชาแกนสาขา 
- ปรับรหัสวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบายรายวิชา 

3562003 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ 
3(2-2-5)English for Business 
Communication 

ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ เน้น
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเชิง
ธุรกิจทั้ง 4 ทักษะ (พูด ฟัง อ่าน เขียน) ที่
ใช้ในการติดต่อสื ่อสารระหว่างองค์กร 
คำศัพท์และสำนวนต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับ
การติดต่อสื ่อสารภายในองค์กร การ
สนทนาทางโทรศัพท์ การติดต่อทาง
ธุรกิจและสังคม การเขียนเพื่อสื ่อสาร
ภายในองค์กร (บันทึกแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ หนังสือบอกกล่าว 
การเขียนประกาศ) การเขียนจดหมาย
สอบถาม จดหมายแจ ้งราคาส ินค้ า 
จดหมายสั่งสินค้า และการสมัครงาน 

MS3502004 ภาษาอังกฤษสำหรับ
ธุรกิจ3 (2-2-5) Business English 
 คำศัพท์ สำนวน โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารใน
บริบททางธุรกิจ การฟัง การพูด การ
สนทนาและอ่านเบื้องต้นในสถานการณ์
ต่าง ๆ ทางธุรกิจสมยัใหม ่

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ย้ายเป็นวิชาแกน

คณะวิทยาการ
จัดการ 

 

3562004 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
3(3-0-6) 
Human Resource Management  

ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎี
เกี ่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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หน้าท่ีทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร ขั้นตอนและกระบวนการในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน
ทร ัพยากรมน ุษย ์  การสรรหา การ
ค ัด เล ือก การพ ัฒนาและฝ ึกอบรม
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาอาชีพ การ
จัดการผลตอบแทนและสวัสดิการ การ
จูงใจบำรุงขวัญ การประเมินผลงาน การ
เปลี่ยนแปลงตำแหน่ง แรงงานสัมพันธ์
และแนวโน้มการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ป ั จจ ั ยท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ องก ับการจ ัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน 

 
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
 

3562005 การจัดการการผลิตและการ
ดำเนินงาน 
Production and Operation 
Management  

แนวคิดและความสำคัญของการ
ผลิตและการดำเนินงาน กลยุทธ์การผลิต
และการดำ เน ินงานในธ ุ รก ิ จ  การ
ออกแบบระบบกา รผล ิ ต และการ
ดำเนินงาน การจัดการคุณภาพ การ
เลือกทำเลที่ตั้ง การวางผัง การผลิตและ
การดำเนินงาน การวางแผนการผลิตและ
การดำเน ินงาน การพยากรณ ์  การ
วางแผนและควบคุมการผลิต การจัดการ
ส ินค ้ าคงคล ั ง  ระบบการผล ิตแบบ
ทันเวลาพอดี 

  
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

 

3563010 การจัดการนวัตกรรม 
Innovation Management 

แนวความค ิ ด  ก ร ะบวนกา ร 
รูปแบบ และความสำคัญของนวัตกรรม 
และความคิดสร้างสรรค์ในองค์การ กล
ยุทธ์การสร้างนวัตกรรมและความคิด
ใหม่ โดยคำนึงถึงจริยธรรมและความ

  
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
− ย้ายเป็นวิชาแกน

สาขา 
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ร ับผ ิ ดชอบต ่อส ั งคม การนำเสนอ
ความคิดใหม่ในการดำเนินธุรกิจเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขัน ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี ่ยนแปลงขององค์กรและการ
สร้างนวัตกรรม บทบาทของผู้นำในการ
กำหนดนวัตกรรมสำหรับองค์การภายใต้
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ สังคมการเมือง วัฒนธรรม 
และเทคโนโลยี การถ่ายทอดองค์ความรู้
ของบุคลากรในองค์กร 

− ปรับรวมกับ
วิชาการตลาด
ดิจิทัล 

 

3564010 การจัดการเชิงกลยุทธ ์
Strategic Management  

แนวคิดการการจัดการเชิงกลยุทธ์  
ความสำค ัญและประโยชน ์ของการ
จ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์ ในองค ์กรธ ุ รกิจ 
การศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การ
ว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยภายในภายนอกที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับองค ์กรธ ุ รก ิจรวมทั้ ง
สภาพแวดล้อมทางการแข่งข ัน การ
กำหนดทิศทางขององค์กร การกำหนด
กลยุทธ์ขององค์กร การนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ การประเมินผลและการควบคุม
กลยุทธ์ และการศึกษากรณีศึกษาสำหรบั
องค์กรธุรกิจ 

  
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

 

 3542105 ภาษาอังกฤษสำหรับนักการ
ตลาด 3(2-2-5) 
English for Marketer 

ก า ร ฝ ึ ก ฝ น เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ทางการตลาด การใช้ทักษะการฟัง พูด 
อ่าน เขียน คำศัพท์ภาษาอังกฤษทาง
การตลาด และ พ ูดการหาข ้อม ูลที่
เกี่ยวกับการตลาดจากสื่อ นำเสนอเป็น
รายงานในลักษณะของการเขียนหรือการ
พูดอย่างสร้างสรรค์ 
 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

แกนสาขา 
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 3542106 กฎหมายธุรกิจ 3(3-0-6) 
Law for Business  

กฎหมายสำหรับการจัดองค์กร
ธุรกิจ บุคคล นิติกรรม สัญญาทางธุรกิจ 
หลักประกันทางธุรกิจ ภาษีที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจ กฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา กฎหมายเกี ่ยวกับตราสารทาง
การเงิน กฎหมายเกี่ยวกับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์การระงับข้อพิพาททาง
ธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานท้ัง
ในและต่างประเทศ 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

แกนสาขา 
 

 3543111  ก ารตลาดด ิ จ ิ ท ั ล แล ะ
นวัตกรรมการตลาด 3(2-2-5) Digital 
Marketing and Innovation 
Marketing 

แนวคิดและความสำคัญของ
ก า ร ต ล าดด ิ จ ิ ท ั ล  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาด เข ้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภค การวางแผนและการ
วางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ การตลาด
โดยใช้อีเมล์ การตลาดโดยใช้เนื ้อหา 
การตลาดด้วยสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การตลาดโดยใช้ว ิดีโอ การตลาดผ่าน
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ การว ิ เคราะห ์และ
ประเมินผลการสื ่อสาร จรรยาบรรณ
การตลาดด ิจ ิท ัล  ปฏ ิบ ั ติ ออกแบบ
นวัตกรรมทางการตลาด ใช้เทคโนโลยี
และปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติการ
การตลาดดิจิทัลร่วมกับธุรกิจในชุมชน  

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ปรับจากกลุม่วิชา 

จากเอกเลือก มา
อยู่กลุ่มวิชาแกน
สาขา 

 3542107 บุคลิกภาพสำหรับนักการ
ตลาด 3(2-2-5) 
Personality Development for 
Marketers 

ความหมายและความสำคัญ
ของการพัฒนาบุคลิกภาพของนักการ
ตลาด กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพก
และการแต่งกายการเข้าสังคมมารยาท

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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ทางธุรกิจ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การ
เจรจาทางธุรก ิจ การทำงานเป ็นทีม  
กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์ การเป็นผู้นำ
ของนักการตลาด การคิดในเชิงบวกที่
เหมาะสำหร ับการเป ็นนักการตลาด
สร้างสรรค์ และการฝึกปฏิบัติจริง 

− ปรับจากกลุม่
วิชา จากเอก
เลือก มาอยู่กลุ่ม
วิชาแกนสาขา 

 MS3501001 ศาสตร์การจัดการ 
3(3-0-6) Management science  
แนวคิดและศาสตร์การจัดการสมยัใหม่  
การวางแผนและการตัดสินใจการ
ดำเนินงาน การจดัการองค์กร การ
จัดการทรัพยากร  การจดัการคณุภาพ  
การบริหารความสัมพันธ์และการ
สื่อสาร เทคโนโลยีเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทำงาน การจัดการสันติภาพองค์กร 
การสร้างเครือข่ายองค์กรและสังคม  
วิเคราะห์กรณีศึกษาศาสตร์การจัดการ
สมัยใหม ่

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

แกนคณะ
วิทยาการจัดการ 
 

 MS3501002 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ธุรกิจ 3(2-2-5) Digital 
Technology for Business 
แนวคิดและหลักการของเทคโนโลยี
ดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
เพื่อสนับสนุนธรุกิจ ประยุกต์ใช้
โปรแกรม ระบบปฏิบัติการพื้นฐาน 
ประมวลผลคำ ตารางคำนวณ นำเสนอ
สื่อดิจิทัล ท้ังออฟไลน์และออนไลน์ สื่อ
โซเชียลมีเดยีเพื่องานธุรกิจ พื้นฐานการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

แกนคณะ
วิทยาการจัดการ 
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 MS3501003   มนษุยสมัพันธ์และการ
สื่อสารในองค์กร   3(3-0-6)  
   ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 
องค์ประกอบในการสร้างมนุษยสมัพันธ์ 
ปัจจัยสำคญัในการสร้างมนุษยสัมพันธ์
ในองค์กร เจตคติต่อตนเองและผู้อืน่ 
บุคลิกภาพ การจูงใจ การประสานงาน 
ภาวะผู้นำ การเสริมสรา้งมนุษยสมัพันธ์
และการทำงานเป็นทีม การสื่อสารเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ การสื่อสารใน
องค์การ  กระบวนการสื่อสารใน
องค์การ การติดต่อสื่อสารในองค์การ  
การสื่อสารอวัจนภาษา การสื่อสารด้วย
วาจา การสื่อสารระหว่างบุคคล  การ
สื่อสารกลุ่มในองค์การ 
 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

แกนคณะ
วิทยาการจัดการ 
 

กลุ่มวชิาเอกบังคับ (แขนงวิชาการตลาดสมัยใหม่) 

3541101 พฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่           
3(3-0-6) Modern Consumer 
Behaviors 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภค ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อพฤตกิรรม
ผู้บริโภค แบบจำลองการวิเคราะห ์
พฤติกรรมผู้บรโิภค พฤติกรรมการซื้อ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ กระบวนการ
เรียนรู้ การรับรู้ เจตคติ การจูงใจ และ
วิถีชีวิต ความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรม
ผู้บริโภคกับการจัดการการตลาด
สมัยใหม่ และวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคในสถานการณป์ัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคตจากสื่อดิจิทัลเพื่อ
นำมาใช้กำหนดแผนการตลาด 

3541201 การเข้าใจข้อมูลเชิงลึกและ
พฤติกรรมผู้บริโภค 3(3-0-6) 
Consumer Insights and Behavior 

ศึกษาจิตวิทยาเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผ ู ้บร ิ โภค การใช ้ โซเช ียลม ี เดีย 
ระยะ เวลาการ ใช ้ งาน ปฏ ิบ ั ต ิการ
วิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรม
ผ ู ้บร ิ โภค แบบจำลองการว ิ เคราะห์ 
ว ิ เคราะห ์การต ัดส ินใจซ ื ้อ การคิด
แก ้ป ัญหา การรวบรวมข ้อม ูล การ
ประเม ินทางเล ือก การประเม ินผล
หลังจากการซื ้อ ปฏิบัติการวิเคราะห์
แ น ว โ น ้ ม ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร
เปล ี ่ยนแปลงพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภคใน
อนาคต กรณีศึกษา และปฏิบัติการเก็บ
รวบรวม ว ิเคราะห์ข ้อม ูลพฤติกรรม
ผู ้บริโภคร่วมกับสถานประกอบการใน
ท้องถิ่น 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
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3541102 การจัดการผลิตภัณฑ์และ
ราคา 3(3-0-6) Product and Price 
Management     
 แนวคิดการจัดการผลิตภัณฑ์ 
การจ ัดการส ่วนประสมผล ิตภ ัณฑ์  
นโยบายตราสินค้า การจัดการบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้า การสร้างแบรนด์ใน
โลกยุคดิจิทัล การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และความคิด
สร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ วงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ การสร้างความภักดีต่อ
ตราสินค้า แนวคิดในการจัดการด้าน
ราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนด
ราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ราคา การกำหนดราคาและกลยุทธ์การ
กำหนดราคา 

3541202 การจัดการผลิตภัณฑ์และ
ราคา 3(2-2-5) Product and Price 
Management 

แนวคิดการจัดการผลิตภัณฑ์ 
การจ ัดการส ่วนประสมผล ิตภ ัณฑ์  
นโยบายตราสินค้า การจัดการบรรจุ
ภัณฑ์และตราสินค้า การสร้างแบรนด์
ในโลกย ุคด ิจ ิท ัล การวางตำแหน่ง
ผล ิตภ ัณฑ ์  วงจรช ี ว ิ ตผล ิตภ ัณฑ์  
ปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และ
ความค ิดสร ้างสรรค ์ ในการพ ัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับชุมชน การสร้าง
ความภักดีต่อตราสินค้า แนวคิดในการ
จัดการด้านราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การกำหนดราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจราคา การกำหนดราคา
และกลย ุทธ์การกำหนดราคา และ
กรณีศึกษา 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับเป็นวิชา

ฝึกปฏิบัต ิ
− คำอธิบาย

รายวิชา 
 

3541103 การจัดการช่องทางการจัด
จำหน่ายและการกระจายสินค้า   
3(2-2-5) 
Marketing Channels and 
Physical Distribution 
    แนวคิดการจัดจำหน่าย แนวคิดการ
ตัดส ินใจเก ี ่ยวกับการออกแบบ การ
ค ัดเล ือกช ่องทาง และคนกลางทาง
การตลาด การจัดการระบบสารสนเทศ
ช่องทางการจ ัดจำหน่ายการจ ัดการ
เกี่ยวกับการค้าส่งและการค้าปลีกระบบ
การกระจายส ินค ้า ช ่องทางการจัด
จำหน่ายสม ัยใหม ่และแนวโน ้มการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดจำหน่ายใน
อนาคต 

 

3541203 การจัดการช่องทางการจัด
จำหน่ายและการกระจายสินค้า 
3(2-2-5)   
Marketing Channels and Physical 
Distribution  

 เข ้าใจระบบการจัดจำหน่าย 
กระบวนการเลือกช่องทางและคนกลาง
การจัดระบบสารสนเทศของช่องทางการ
จัดจาหน่าย การวางแผนและการพัฒนา
ช่องทางการจัดจำหน่าย การตลาดกับ
ผู้ค้าการควบคุม การประเมินผลช่องทาง
การจัดจำหน่าย การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระบบการจัดจำหน่าย ลักษณะการ
กระจายตัวสินค้าสู่ตลาด การตัดสินใจใน
การกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด การจัดซื้อ 
การขนส่ง การเก็บรักษา การจัดการ
คลังสินค้า กรณีศึกษา และปฏิบัติการ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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วางกลยุทธ์การจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์
ร่วมกับชุมชน 

3542104 การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 3(2-2-5) 
Integrated Marketing 
Communication       

แ น ว ค ิ ด  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  
กระบวนการการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ การกำหนดกลุ ่มเป้าหมาย 
การออกแบบข้อมูลข่าวสาร การวางแผน
และการกำหนดกลย ุทธ ์การส ื ่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ การกำหนด
งบประมาณ การวัดประสิทธิภาพ การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การฝึก
ปฏิบัติการใช้เครื ่องมือสื ่อสารทางการ
ตลาดแบบบูรณาการอย่างมีจริยธรรม
และแนวโน้มการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการในโลกยุคดิจิทัล 

 

3542204 การสื ่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ 3(2-2-5) 
Integrated Marketing 
Communication       

ความหมาย  ค ว ามส ำคัญ 
ลักษณะของการสื่อสารการตลาด การ
เล ือกใช ้ท ั ้ งส ื ่อแบบด ั ้ ง เด ิมและสื่ อ
สม ัยใหม ่  ส ่ วนประสมการส ่งเสริม
การตลาด การสื ่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ขั ้นตอนในการบริหารการ
สื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การ
กำหนดวัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสาร 
กำหนดกลุ่มผู้รับข่าวสาร การออกแบบ
ข ่ า ว ส า ร  ก า ร เ ล ื อ ก ช ่ อ งท า งกา ร
ติดต่อสื ่อสาร การกำหนดงบประมาณ
การสื ่อสารการตลาด การตัดสินใจใน
ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด การ
วัดผลการส ื ่อสารทางการตลาด การ
บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ใน
กระบวนการการส ื ่ อสารการตลาด 
กรณีศึกษา และประยุกต์ใช้เครื ่องมือ
สื ่อสารทางการตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน
และธุรกิจในท้องถิ่น 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิช 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 

3542105 การจัดการการตลาด 3(3-0-
6) Marketing Management   

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ
การตลาด บทบาทและหน้าที่ของ
ผู้บริหารการตลาด กลยุทธ์การตลาด 
การแบ่งส่วนตลาด การตลาดเป้าหมาย 
การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ และ
กรณีศึกษาทีส่อดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  

 

3543109 การจัดการการตลาด 3(3-0-
6) Marketing Management 

กระบวนการจัดการตลาดเชิง 
ศึกษาและเรียนรู ้การออกแบบกลยุทธ์
ทางการตลาด การนำไปใช้และปฏิบัติ 
การประเมิน ควบคุม การบริหารจัดการ
ความเส ี ่ยง การสร ้างนวัตกรรมและ
มูลค่าเพิ่มทางการตลาด การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื ่อสร้าง

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ปรับเป็นวิชา

ฝึกปฏิบัต ิ
− ปรับเป็นวิชา

แกนของสาขา 
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ความได ้ เปร ียบในการแข ่ งข ันและ
เสริมสร้างศักยภาพของธุรกิจ เรียนรู้การ
นำทฤษฎีทางการตลาดไปปรับใช้กับ
ธุรกิจในชุมชน โดยศึกษาและวิเคราะห์
จากสถานการณ์จริง และกรณีศึกษา 

 

3542106 การตลาดธุรกิจบริการ 3(2-
2-5) Service Marketing 

  ลักษณะและ
ประเภทของการบริการ การวางแผน
กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับธรุกิจ
บริการ การวเิคราะห์โครงสรา้งของ
ตลาดบริการ พฤติกรรมผู้ใช้บริการ
การเลือกตลาดเป้าหมายการวางแผน
พัฒนา ส่วนประสมสำหรับธรุกิจ
บริการ การสร้างจติสำนึกในการ
ให้บริการ ศึกษาธุรกิจบริการที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันการ
ฝึกปฏิบัตจิริงทำแผนกลยุทธ์การตลาด
ธุรกิจบริการ 

3542301 การตลาดธุรกิจบริการ  
3(2-2-5) Service Creative 
Marketing 

ล ักษณะและประเภทของการ
บร ิ ก าร  การวา งแผนกลย ุ ทธ ์ ทา ง
การตลาดสำหรับธ ุรก ิจบร ิการ การ
วิเคราะห์โครงสร้างของตลาดบริการ 
พฤติกรรมผู ้ใช้บริการการเลือกตลาด
เป ้าหมายการวางแผนพ ัฒนา ส ่วน
ประสมสำหรับธุรกิจบริการ การสร้าง
จิตสำนึกในการให้บริการ ศึกษาธุรกิจ
บร ิการท ี ่สอดคล ้องก ับสถานการณ์
ปัจจุบัน การฝึกปฏิบัติจริงทำแผนกล
ยุทธ์การตลาดธุรกิจบริการในท้องถิ่น
อย่างสร้างสรรค์ 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ปรับเป็นวิชา

เลือก 

3542107 การจัดการการขาย 3(2-2-
5) Sales Management  

 แนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการการขาย การวางแผนกลยุทธ์การ
ขาย การจัดองค์กรของฝ่ายขาย การ
พยากรณ์การขาย อาณาเขตการขาย 
โควตาการขาย การสรรหาและการ
ค ัดเล ือกบ ุคลากรฝ่ายขาย การจ ่าย
ค่าตอบแทน การควบคุมและประเมินผล
งานของพนักงานฝ่ายขาย เทคนิคการ
ขายผ่านสื่อออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและจริยธรรม   

 

3543110 การจัดการการขายยุคใหม่ 
3(2-2-5) New Era of Sales 
Management 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการขายแบบ
สร้างสรรค์ การวางแผนกลยุทธ์การขาย
การจัดองค์กรของฝ่ายขาย การพยากรณ์
การขายอาณาเขตการขาย โควตาการ
ขาย การสร้างทีมงานฝ่ายขาย การจ่าย
ค่าตอบแทนการควบคุมและประเมินผล
งานของพนักงาน เทคนิคการขายผ่านสื่อ
ออนไลน์ ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
จริยธรรม กรณีศึกษา และการปฏิบัติการ
ขายทั้งแบบออนไลน์และออนไซต์อย่าง
สร้างสรรค์ 

 
 
  ตัดออก 
  ปรับปรุง 

- ปรับรายวิชา
เป็นวิชาแกน
ของสาขา 

- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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3543108 การตลาดธุรกิจชุมชน 3(2-
2-5) Community Business 
Marketing 
       บทบาท ความสำคัญ และระบบ
การตลาดชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ี
ทำหน้าที่สนับสนุนการตลาดชุมชน การ
วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดธุรกิจ
ชุมชน การสร้างมูลค่าเพิ ่มสินค้าและ
บริการ ศึกษาการตลาดธุรกิจชุมชนใน
ท้องถิ ่น เพื ่อการพัฒนาตลาดชุมชน
ท้องถิ่นสู่ความยั่งยืน 

 

3542206 การตลาดธุรกิจชุมชน 3(2-
2-5) Marketing Community 
Business 

ความหมายและความสำคัญของ
ธุรกิจชุมชน บทบาทและระบบการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน องค์กรและหน่วยงานท่ี
ทำหน้าที่สนับสนุนการตลาดชุมชน การ
วิเคราะห์สถานการณ์การตลาดธุรกิจ
ชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่เป็นภูมิ
ปัญญาชุมชนให้เกิดมูลค่าเพิ่ม วิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของผลิตภณัฑ์
ชุมชน การใช้ส่วนประสมทางการตลาด
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ร ่วมกับธุรกิจ
ชุมชนในท้องถิ่น 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
- ปรับเป็นวิชา

บังคับเรียน 

3543109 การวิเคราะห์และการ
ตัดสินใจทางการตลาด 3(2-2-5)  
Marketing Analysis and Decision-
Making 

 วิธ ีการทางคณิตศาสตร์ที ่ใช้
ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ
ทางการตลาด  เ ช ่ น  การวา งแผน
ผลิตภัณฑ์ การตัดสินใจเกี ่ยวกับการ
กำหนดราคา การเลือกสื่อและการวดัผล
โฆษณา การวัด ประสิทธิภาพของช่อง
ทางการจัดจำหน่าย ข้อมูลทางการตลาด 
ในการวิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อสร้าง
ม ูลค่า เพ ิ ่มให ้องค ์กร ตลอดจนการ
พยากรณ์ยอดขายและอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง     

-  
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
-  นำไปรวมกับวิชา สถิติ
และการวเิคราะห์ข้อมลู
ทางการตลาด กลุ่ม
วิชาเอก การตลาด
สมัยใหม่บังคับเรียน 

3543110 การวิจัยการตลาด 3(2-2-5) 
Marketing Research 

บทบาทและความสำคัญของ
กา ร ว ิ จ ั ย ก า รตล าดท ี ่ ม ี ต ่ อ ธ ุ ร กิ จ 
กระบวนการวิจัยการตลาด การกำหนด
ปัญหาการวิจัย และแบบเสนอโครงการ
การวิจ ัย การออกแบบการวิจ ัย การ

3543209 การวิจัยการตลาดสมัยใหม่ 
3(2-2-5) Marketing Research  

ฝึกปฏิบัต ิการวิจ ัยการตลาด 
กระบวนการว ิจ ัย การวางแผนและ
ออกแบบเครื ่องมือทางการวิจ ัย การ
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 
การจ ัดการข ้อม ู ลขนาดใหญ ่  การ
ประมวลผล ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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ออกแบบวิธีการเก็บ รวบรวมข้อมูล การ
ออกแบบกลุ ่มต ัวอย่าง และการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล 
การวิเคราะห์ และการตีความข้อมูล การ
จัดทำรายงานการวิจัย การประยุกต์ใช้
ข้อมูลจากการวิจัยทาง 

และโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การ
นำเสนอผลของข้อมูล การประยุกต์ใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจ การ
จ ั ด ท ำ ร า ย ง า น แ ล ะ ก า ร น ำ เ ส น อ
ผลการวิจัย 

- ปรับเป็นวิชา
บังคับเรียน 

3543111 การวางแผนและกลยทุธ์
การตลาด               
3(2-2-5) Marketing Strategy and 
Planning 
  แนวคิดเกี ่ยวกับกล
ยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ การวิเคราะห์
สถานการณ์ทางการตลาด การกำหนด
ตลาดเป้าหมาย การวางแผนการตลาด
เชิงกลยุทธ์ การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันทางการตลาด การพัฒนา
ส่วนประสมทางการตลาด การฝึกปฏิบัติ
และกำหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
การควบคุมและประเม ินผลทางการ
ตลาด จรรยาบรรณการวางแผนกลยุทธ์
การตลาด 

3543208 กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ 
3(2-2-5) Modern Marketing 
Strategy 

หลักการและการปฏิบัต ิการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การใช้ กล
ยุทธ์รูปแบบต่าง ๆ สำหรับส่วนตลาด กล
ยุทธ ์เพื ่อการแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาด กลยุทธ์การแข่งขันทาง การตลาด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด การ
สร้างคุณค่าทางการตลาด แนวทางและ
ชั้นเชิงทางการตลาด ปฏิบัติการวางกล
ยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ร่วมกับธุรกิจใน
ท้องถิ่น 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
- ปรับเป็นวิชา

บังคับเรียน 

3544112 สัมมนาทางการตลาด 3(2-
2-5) Seminar in Marketing 

 การศึกษาประเด็นที่
น่าสนใจทางการตลาด การแก้ปัญหาของ
กรณีศึกษา ทำการวิเคราะห์และอภิปราย
โดยนักศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
เพื ่อหาแนวทางหรือคำตอบและแก้ไข
ปัญหาประเด็นสำคัญทางการตลาดใน
สถานการณ์ปัจจุบัน 

3543307 หัวข้อพิเศษทางการตลาด 
3(2-2-5) Special Topics in 
Marketing 

ว ิ เคราะห ์  และศ ึกษาป ัญหา
ทางการตลาดจากสถานการณ์จริงทาง
ธุรกิจ การบูรณาการทฤษฎีทางด้าน
การตลาด การนำเสนอผลงานทางการ
ตลาด 
 

  ตัดออก 
  ปรับปรุง 
− ปรับไปอยู่ ในกลุม่ 

วิชาเลือก 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
 

 3542207 การออกแบบเนื้อหาดิจิทัล
ทางการตลาด 3(2-2-5) Marketing 
Digital Content Design 

การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ใน
ออกแบบเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลเครื ่องมือ

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

วิชา การตลาด
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พื ้นฐานในโปรแกรมการออกแบบบน
แพลตฟอร์ม การตกแต่งภาพ สร้างคลิป
วิดีโอ การนำเสนอ การจัดแสดงสินค้า
และบริการ เพื่อการตลาดบนสื่อดิจิทัล 
การออกแบบเพ ื ่ อการส ื ่ อสารและ
ประชาส ัมพ ันธ ์ ส ินค ้ าและบร ิการ 
กระบวนการวางแผนเร ื ่องเล ่า งาน
กราฟิกและมัลติมีเดีย การแสดงผลและ
การจัดวางข้อมูลบนสื ่อที ่หลากหลาย 
การเล ่าเร ื ่องด ้วยภาพประกอบ การ
ประยุกต์ใช้ทักษะที่จำเป็นต่อการผลิต
และการออกแบบเนื้อหาและการโฆษณา
ผ่านสื่อดิจิทัล ปฏิบัติสร้างสรรค์เนื้อหา
ดิจิทัลร่วมกับธุรกิจในชุมชน 

 

สมัยใหม่บังคับ
เรียน 

 

 3543210 การเข ียนแผนการตลาด
สมัยใหม ่3(2-2-5) 
Modern Marketing Plan 

ศึกษาความหมาย  ความสำคัญ   
และบทบาทของการวางแผน
การตลาด คณุลักษณะที่ดีของแผนการ
ตลาด  กระบวนการวางแผน
การตลาด  การพยากรณ์การขาย  การ
วิเคราะหส์ถานการณ์ธรุกิจ  การกำหนด
วัตถุประสงค์  การกำหนดกลยุทธ์
การตลาด  การกำหนดโปรแกรม
การตลาด  การกำหนดงบประมาณ  การ
นำไปใช้และการควบคุมแผนการตลาด
ร่วมกับธุรกิจในท้องถิ่น 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

วิชา การตลาด
สมัยใหม่บังคับ
เรียน 

 

กลุ่มวชิาเอกบังคับ (แขนงวิชาการตลาดค้าปลีก) 
3551101 การจัดการการตลาดค้าปลีก
สมัยใหม่ 3(3-0-6) Modern Trade 
Marketing Management 

ประเภทของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
นโยบายการค้าและแนวโน้มการตลาด

  
 
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
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ค้าปลีกสมัยใหม่ สินค้าและบริการ การ
เลือกทำเลที ่ตั ้งและรูปแบบที ่ตั ้งของ
ธุรกิจ การออกแบบร้านค้าทั ้งภายใน
และภายนอก การจ ัดวางผ ังร ้านค้า 
ตลอดจนข้อดีและข้อจำกัดของการจัด
ผังร้านค้าแต่ละประเภท 
3552102 พฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับ
ธุรกิจค้าปลีก 3(3-0-6) Consumer 
Behavior Analysisfor Retail 
Business 

บทบาทและความสำคัญของ
ผู้บริโภค ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
การแบ่งกลุ่มผู้บริโภค ปัจจัยต่าง ๆ ที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภค 
ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
กระบวนการตัดส ินใจซ ื ้อและการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษาและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคสำหรับ
ธุรกิจค้าปลีก และกรณีศึกษา 

3552201 พฤติกรรมผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 3(3-0-6)   
Consumer Behavior in the 
Digital Age 

แนวคิด พฤติกรรมผู้บริโภค การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดจิิทัล 
กระบวนการตัดสินใจซื ้อของผู้บริโภค 
ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู ้บริโภค ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยด้านสังคม 
ป ัจจ ัยด ้ านว ัฒนธรรม กรณ ีศ ึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
- ปรับรหสัวิชา 

3552103 การเป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 3(2-2-5) 
Entrepreneurship for Modern 
Trade Business 

ศึกษาลักษณะและคุณสมบัติ
ของการเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจค้า
ปล ีกสม ัยใหม ่  หล ักการและแนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ และการเสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค์ของผู้ประกอบการ รวมทั้ง
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ร ณ ี ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง
ผ ู ้ ประกอบการในธ ุ รก ิ จค ้ าปลีก
สมัยใหม่ที่ประสบผลสำเร็จในปัจจุบัน 

3553203 การเป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 3(2-2-5) 
Entrepreneurship for Modern 
Trade Business 

ศึกษาลักษณะและคุณสมบัติของ
การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ หล ักการและแนวทางการ
บริหารจัดการธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่และ
การเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้ประกอบการการสร้างและใช้เครื่องมือ
ด ิจ ิท ัล ในการสร ้ างแบรนด ์สำหรับ
ผู ้ประกอบการ รวมทั ้งวิเคราะห์กรณี
ตัวอย่างของผู้ประกอบการในธุรกิจค้า
ปล ีกสม ัยใหม ่ท ี ่ประสบผลสำเร ็จใน
ปัจจุบัน 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
− ปรับรหสัวิชา 
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3553104 การวิจัยการตลาดค้าปลีก          
3(2-2-5) Retail Marketing 
Research  

ค ว า ม ห ม า ย  บ ท บ า ท 
กระบวนการ ทฤษฎี และวรรณกรรม
ที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัยการตลาดค้า
ปลีก การออกแบบระเบียบวิธ ีวิจัย 
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และการ
แปรผลข้อมูล การใช้สถิติประยุกต์และ
โปรแกรมสำเร็จรูปในงานวิจัย การ
สร ุปผลและการทำรายงานว ิจัย 
จริยธรรมในการทำวิจัยการตลาดค้า
ปลีก 

3553204 การวิจัยการตลาดค้าปลีก 
3(2-2-5)  
Retail Marketing Research  

ฝึกปฏิบัติการวิจัยการตลาดค้า
ปลีก กระบวนการวิจัย การวางแผนและ
ออกแบบเครื ่องมือทางการวิจ ัย การ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ การประมวลผล ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ การนำเสนอ
ผลของข้อมูล การประยุกต์ใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจทางธุรกิจค้าปลีก การจัดทำ
รายงานและการนำเสนอผลการวิจัย 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
ปรับเป็นวิชาบังคับเรยีน 

3554105 สัมมนาการตลาดค้าปลีก        
3(2-2-5)  

ศึกษา วิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่
เกี ่ยวข้องกับการตลาดค้าปลีกในปัจจุบัน 
นวัตกรรมการตลาดค้าปลีกในแต่ละรูปแบบ 
พฤติกรรมผู้บริโภค การบริหารการตลาดค้า
ปลีกในแต่ละกรณี รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

 3552202 ภาษาอังกฤษสำหรับ
การตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) English 
for Retail Marketing 

คำศัพท์ สำนวน และทักษะในการ
ใช้ภาษาอังกฤษในบริบทของการทำงาน
สำหร ับการตลาดค ้ าปล ีก  การฝึก
ปฏิบัติการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการตลาดค้าปลีก และการ
จัดการตลาดค้าปลีกในยุคปัจจุบัน 

 
ตัดออก 
วิชาใหม่ 

− วิชาใหม่ใน
กลุ่มเอกบังคับ 
การตลาด        
ค้าปลีก 

3551106 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 1 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 1 

3551205 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 1  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 1 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับชื่อวิชา 
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การเรียนรู ้ภาคปฏิบัติด้านการ
จัดการการตลาดค้าปลีกในตำแหน่ง
เทียบเท่าพนักงาน อย่างเป็นระบบใน
ส ถ า น ป ร ะ ก อบ ก า ร  โ ด ย ไ ด ้ รั บ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ต ร ง จ า ก ก า ร ฝึ ก
ปฏิบัติงานพื้นฐานภายในร้านค้าปลีก 
ซึ่งครอบคลุมด้านการจัดการการตลาด 
การขายสินค้าและการให้บริการ การ
ส ั ่ง การจัดเก ็บ การจัดเรียงสินค้า
เบื้องต้นและการดูแลสภาพแวดล้อม
ของร้าน ภายใต้การดูแลของอาจารยท์ี่
ปรึกษาด้านการฝึกปฏิบัติการ และ
พ น ั ก ง า น พ ี ่ เ ล ี ้ ย ง จ า ก ส ถ า น
ประกอบการและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค้าปลีกในตำแหน่งเทียบเท่าพนักงาน
อย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ 
ได ้ร ับประสบการณ์ตรงจากการฝึก
ปฏิบัติงานพื ้นฐานภายในร้านค้าปลีก 
ครอบคลุมด้านการตลาด การขายสินค้า
และการให้บริการ การสั่ง การจัดเก็บ 
การจัดเร ียงส ินค้าเบ ื ้องต ้นและดูแล
สภาพแวดล้อมของร้าน ภายใต้การดูแล
ของอาจารย ์ท ี ่ ปร ึกษาด ้ านการฝึก
ปฏิบัติการและพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถาน
ประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามความร่วมมือของสถานประกอบการ
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

- ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

 

3551107 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 2 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 2 

การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีกในตำแหน่งที่
เทียบเท่าพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญ
อย่างเป็นระบบในสถานประกอบการ 
โดยได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึก
ปฏิบัติงานพ้ืนฐานภายในร้านค้าปลีก 
ซึ่งครอบคลุมการจัดการการตลาด 
การขายสินคา้และการให้บริการ การ
สั่ง การจัดเก็บ การจัดเรียงสินค้า
เบื้องต้นและการดูแลสภาพแวดลอ้ม
ของร้าน ภายใต้การดูแลของพนักงาน
พี่เลี้ยงจากสถานประกอบการและมี
การประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม

3551206 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 2  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 2 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค้าปลีกในตำแหน่งเทียบเท่าพนักงานที่มี
ความเชี่ยวชาญอย่างเป็นระบบในสถาน
ประกอบการ ได้รับประสบการณ์ตรง
จากการฝึกปฏิบัติงานพื ้นฐานภายใน
ร้านค้าปลีก ครอบคลุมด้านการตลาด 
การขายสินค้าและการให้บริการ การสั่ง 
การจัดเก็บ การจัดเรียงสินค้าเบื้องต้น
และดูแลสภาพแวดล้อมของร้าน ภายใต้
การดูแลของอาจารย์ที ่ปรึกษาด้านการ
ฝึกปฏิบัติการและพนักงานพี่เลี ้ยงจาก
สถานประกอบการ ประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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ความร่วมมือของสถานประกอบการ
และคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 

3552108 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 3 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 3 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีกในตำแหน่งที่เทียบเท่า
ผู้ช่วยผู้จัดการรา้นระดับต้นอย่างเป็น
ระบบในสถานประกอบการ โดยได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบตัิงาน
พื้นฐานภายในร้านค้าปลีก ซึ่งครอบคลุม
การจัดการการตลาดการ ขายสินค้าและ
กระบวนการให้บริการ กระบวนการ
จัดการสินค้า เข้าใจและการสรา้งความ
พึงพอใจต่อลูกค้า การจัดเรียงสินค้า การ
ดูแลสภาพแวดล้อมของร้าน ภายใต้การ
ดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถาน
ประกอบการและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 

3552207 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 3  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 3 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค ้าปล ีกในตำแหน่งเท ียบเท ่าผ ู ้ช ่วย
ผู้จัดการร้านระดับต้นอย่างเป็นระบบใน
สถานประกอบการ ได้รับประสบการณ์
ตรงจากการฝึกปฏิบัติงานพื้นฐานภายใน
ร้านค้าปลีก ครอบคลุมด้านการตลาด 
การขายสินค้าและกระบวนการให้บริการ 
กระบวนการจัดการสินค้า เข้าใจและ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า การสั่ง การ
จัดเก็บ การจัดเรียงสินค้าเบื้องต้นและ
ดูแลสภาพแวดล้อมของร้าน ภายใต้การ
ด ูแลของพนักงานพี ่ เล ี ้ยงจากสถาน
ประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามความร่วมมือของสถานประกอบการ
และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
 

3552109 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 4 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 4 
การเรียนรู ้ภาคปฏิบัติด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีกในตำแหน่งที่เทียบเท่า
ผู ้ช่วยผู ้จ ัดการร้านระดับสูงอย่างเป็น
ระบบในสถานประกอบการ โดยได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงาน
พื้นฐานภายในร้านค้าปลีก ซึ่งครอบคลุม
การวิเคราะห์ทางการตลาด การกำหนด
เป้าหมาย การเพิ่มระดับการให้บริการ
และสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า ภายใต้

3552208 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 4  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 4 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค ้าปล ีกในตำแหน่งเท ียบเท ่าผ ู ้ช ่วย
ผู้จัดการร้านระดับกลางอย่างเป็นระบบ
ใ น ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ไ ด ้ รั บ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบัติงาน
ร ะ ด ั บ ก ล า ง ภ า ย ใ น ร ้ า น ค ้ า ป ลี ก 
ครอบคล ุมด ้ านการว ิ เ คราะห ์ทาง
การตลาด การกำหนดเป้าหมาย การเพิ่ม
ระดับการให้บริการและสร้างความพึง
พอใจต่อล ูกค้า ภายใต ้การดูแลของ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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การดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจากสถาน
ประกอบการและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

พนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ 
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามความ
ร ่วมม ือของสถานประกอบการและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
 

3553110 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 5 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 5 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีกในตำแหน่งที่เทียบเท่า
ผู้จัดการร้านระดับต้นอย่างเป็นระบบใน
สถานประกอบการ โดยได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบตัิงาน
พื้นฐานภายในร้านค้าปลีก ซึ่งครอบคลุม
การจัดการการขายสินค้าและการ
ให้บริการ ท่ีได้มาตรฐานด้านคุณภาพ
และความปลอดภัยของสินค้า ภายใต้
การดูแลของพนักงานพ่ีเลีย้งจากสถาน
ประกอบการและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสตูร 

3553209 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 5  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 5 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค้าปลีกในตำแหน่งเทียบเท่าผู้จัดการร้าน
ระด ับต ้นอย ่ าง เป ็นระบบในสถาน
ประกอบการ ได้รับประสบการณ์ตรง
จากการฝึกปฏิบัติงานระดับกลางภายใน
ร้านค้าปลีก ครอบคลุมด้านการวิเคราะห์
ทางการตลาด การกำหนดเป้าหมาย การ
เพิ่มระดับการให้บริการที่ได้มาตรฐาน
ด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
ส ินค้า สร ้างความพึงพอใจต่อล ูกค้า
ภายใต้การดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจาก
สถานประกอบการ ประเม ินผลการ
ปฏิบัติงานตามความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
 

3553111 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 6 3(0-40-0) 
Work-Based Learning in Retail 
Marketing Management 6 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีกในตำแหน่งที่เทียบเท่า
ผู้จัดการร้านระดับสูงอย่างเป็นระบบใน
สถานประกอบการ โดยได้รับ
ประสบการณ์ตรงจากการฝึกปฏิบตัิงาน
พื้นฐานภายในร้านค้าปลีก ซึ่งครอบคลุม
ถึงการแสดงบทบาทภาวะผู้นำ การ

3553210 การเรียนรู้ภาคปฏิบัติ
การตลาดค้าปลีก 6  
3(0-40-0) Work-Based Learning 
in Retail Marketing 6 

การเรียนรู้ภาคปฏิบัติการตลาด
ค้าปลีกในตำแหน่งเทียบเท่าผู้จัดการร้าน
ระดับกลางอย่างเป ็นระบบในสถาน
ประกอบการ ได้รับประสบการณ์ตรง
จากการฝึกปฏิบัติงานระดับกลางภายใน
ร ้านค้าปล ีก ครอบคลุมถึงการแสดง
บทบาทภาวะผู ้นำ การวางแผน การ
กำกับการทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์
ส ินค้า การควบคุมทางการเง ิน การ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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วางแผน การกำกับการทำงานเป็น
ทีมงาน การวิเคราะห์สินคา้ การควบคุม
ทางการเงิน และการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  ภายใต้การดูแลของ
พนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ
และมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานตาม
ความร่วมมือของสถานประกอบการและ
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การดูแล
ขอ งพน ั ก ง า น พ ี ่ เ ล ี ้ ย ง จ า ก ส ถ า น
ประกอบการและมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานภายใต้ความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
 
 

กลุ่มวชิาเอกเลือก  
3542201 ศิลปะการขายและเทคนิค
การนำเสนอ 3(2-2-5) 
Salesmanship and Presentation 
Techniques          

กระบวนการขาย ทฤษฎีการ
ขาย เทคนิคและวิธ ีการเข ้าถ ึงตลาด
เ ป ้ า ห ม า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า รขาย 
คุณสมบัติของพนักงานขาย การแสวงหา
ลูกค้า การเตรียมตัวก่อนเข้าพบ การเข้า
พบลูกค้า การเสนอขาย การปิดการขาย 
เทคนิคการนำเสนอในยุคดิจิทัล 

  
  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
นำเนื้อหาไปรวมในวิชา 
กลยุทธ์และเทคนิคการ
ขายดิจิทัล 

 3542302 เทคนิคการเจรจาต่อรอง 
3(2-2-5) Negotiation Technique  
 บทบาทและความสำคญัของ
การเจรจาต่อรองการเจรจาต่อรองที่ไม่
ประสบผลสำเร็จการเจรจาต่อรองที่มี
ประสิทธิภาพการเจรจาต่อรองที่เป็น
เลิศศลิปะการแก้ปัญหาและอุปสรรคใน
ระหว่างการเจรจาต่อรองแบบจำลอง
สถานการณ์การต่อรองทางธุรกิจการ
บรรลเุงื่อนไขในการดำเนินการทาง
ธุรกิจ 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

วิชา การตลาด
สมัยใหม่บังคับ
เรียน 

 

3542202 การตลาดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 3(3-0-6) ASEAN 
Economic Community: 
AECMarketing 

   ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
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หล ั กก า รพ ื ้ น ฐ าน ในการทำ
การตลาดระหว ่างประเทศอันได ้แก่ 
แนวคิดด้านการตลาดระหว่าง ประเทศ 
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม  ปัจจัย
ทางการเมืองและกฎหมาย และปัจจัย
ทางเศรษฐกิจกลยุทธ์ การตลาดระหว่าง
ประเทศ ประกอบด ้วยกลย ุทธ ์ด ้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย 
และกา รส ่ ง เ ส ริ มก ารตลาด   ก าร
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับ
แต ่ ล ะประ เทศ ในกล ุ ่ มป ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 3543308 การตลาดระหว่างประเทศ

และการค้าชายแดน 3(2-2-5)  
International Marketing and 
Border Trading    

ศ ึ ก ษ า ก ร ะ บ วน ก า ร ก า ร ท ำ
การตลาดระหว่างประเทศและการค้า
ชายแดน ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการ
ดำเนินการการตลาดระหว่างประเทศ 
การวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 
วิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสในการทำ
การตลาด วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด โครงสร้างและการทำงานของ
องค์กรต่างประเทศ ฝึกเลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสมในต่างประเทศ ฝึก
ปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด และเรียนรู้
นโยบายการส่งเสริมการค้าของภาครัฐ
และเอกชน ประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจใน
ชุมชนท้องถิ่น 
 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
− วิชาใหม่ ในกลุ่ม 

วิชาชีพเลือก 
การตลาดสมัยใหม่
บังคับเรียน 

 

3542203 การตลาดเชิงกิจกรรม 3(2-
2-5) Event Marketing 

หลักการแนวคิดและบทบาทของ
การตลาดเช ิงก ิจกรรม ประเภทของ

3542304 การตลาดเชิงกิจกรรม
สร้างสรรค์ 3(2-2-5) Event 
Crecative Marketing 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับรหสัวิช 
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การตลาดเชิงกิจกรรม กระบวนการและ
ขั ้นตอนการวางแผน ดำเนินการ และ
ประเมินผลการจัดการกิจกรรมทางการ
ตลาด การสื ่อสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสานภายใต้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 
และฝึกปฏิบัติการจัดกิจกรรมทางการตลาด 

หลักการแนวคิดและบทบาทของ
การตลาดเชิงก ิจกรรม ประเภทของ
การตลาดเชิงกิจกรรม กระบวนการและ
ขั ้นตอนการวางแผน ดำเนินการ และ
ประเมินผลการจัดการกิจกรรมทางการ
ตลาด การสื ่อสารทางการตลาดแบบ
ผสมผสานภายใต้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 
และฝึกปฏิบัติการจัดกิจกรรมทางการตลาดทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

− ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

− ปรับชื่อวิชา 

การตลาดดิจิทัล 3( 2- 2- 5)  Digital 
Marketing                   

หล ักการและประเภทของ
การตลาดดิจิทัล การตัดสินใจเลือกและ
ปัจจัยที่มีผลกระทบในการตัดสินใจเลือก
วิธีการการตลาดดิจิทัล การดำเนินการ
ของการตลาดดิจิทัล กลยุทธ์การตลา
ดิจ ิท ัลตามสถานการณ์ป ัจจุบ ัน การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บฺริโภคในยุคดิจิทัล 
เครื ่องมือทางการตลาดดิจิทัล การวัด
และประเม ินความสำเร ็จ กฎหมาย
เกี ่ยวกับการตลาดดิจิทัล กรณีศึกษา
การตลาดดิจิทัล และฝึกปฏิบัติการตลาด
ดิจิทัล      

 

3543111  การตลาดด ิ จ ิ ท ั ล และ
นวัตกรรมทางการตลาด 3(2-2-5) 
Digital Marketing and Innovation 
Marketing                 

แนวค ิดและความสำค ัญของ
ก า ร ต ล าดด ิ จ ิ ท ั ล  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห์
สภาพแวดล้อมทางการตลาด เข ้าใจ
พฤติกรรมผู้บริโภค การวางแผนและการ
วางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
ได้แก่ การโฆษณาออนไลน์ การตลาด
โดยใช้อีเมล์ การตลาดโดยใช้เนื ้อหา 
การตลาดด้วยสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การตลาดโดยใช้ว ิดีโอ การตลาดผ่าน
โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ การว ิ เคราะห ์และ
ประเมินผลการสื ่อสาร จรรยาบรรณ
การตลาดด ิจ ิท ัล  ปฏ ิบ ั ติ ออกแบบ
นวัตกรรมทางการตลาด และปฏิบัติการ
การตลาดดิจิทัลร่วมกับธุรกิจในชุมชน 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

- ปรับกลุ่มวิชา 
จากเอกเลือก 
ไปอยู่กลุม่วิชา
แกนสาขา 

- ปรับรหสัวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 

3543205 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
3(2-2-5) Customer Relationship 
Management 

แนวคิดการจดัการลูกค้าสมัพันธ์ 
การตลาดความสัมพันธ์ การบริหาร
ฐานข้อมูลลูกคา้ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า กลยุทธ์
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การจัด

3542303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
และประสบการณ์ของลูกค้า 3(2-2-
5 ) Customer Relationship and 
Customer 
ExperienceManagement  

ธิบายการจัดการความสัมพันธ์
และประสบการณ์ลูกค้าความคาดหวัง
ของลูกค้า กลยุทธ์การออกแบบการสร้าง

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับรหัสวิชา  
- ปรับช่ือวิชา 
- ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ การวัดและ
ประเมินความสำเรจ็ การใช้สื่อดิจทิัล
ในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ประสบการณ์การสร้างปฏิสัมพันธ์และ
การจัดการความคาดหวังของลูกค้าความ
พึงพอใจของลูกค้าความภักดีของลูกค้า
การสร้างเครือข่ายส่วนบุคคลและการ
อุปถัมภ์ของลูกค้าที่มีต่อบริษัทหรือตรา
สินค้าหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารประสบการณ์ลูกค้าการวิเคราะห์
ภาคทฤษฎีและนามาปรับกับกรณีศึกษา
การวัดผลและจัดการประสบการณ์ที่ดี
แก่ลูกค้า 
 

3543206 การตลาดเพื ่อสิ ่งแวดล้อม
และความยั่งยืน 3(3-0-6) Green and 
Sustainable Marketing 

 หลักการและแนวคิด
เกี ่ยวกับการตลาดเพื่อสิ ่งแวดล้อมและ
ความยั ่งย ืน พฤติกรรมผู ้บร ิโภคและ
ล ักษณะของกล ุ ่ มล ูกค ้ า เป ้ าหมาย 
การตลาดเพื ่อสิ ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืนกับส่วนประสมทางการตลาด การ
ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับ
ตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน  

3543305 การตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืน 3(2-2-5)  
Green and Sustainable 
Marketing 

หลักการและแนวคิดเก ี ่ยวกับ
การตลาดเพื ่อสิ ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน พฤติกรรมผู้บริโภคและลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การตลาดเพื่อ
ส ิ ่งแวดล้อมและความยั ่งย ืนกับส่วน
ประสมทางการตลาด การประยุกต์ใช้กล
ยุทธ ์ทางการตลาดสำหรับตลาดเพื่อ
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน  
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับรหัสวิชา  
- ปรับช่ือวิชา 

 

3543207 การจ ัดการตลาดเกษตร 
3( 3- 0- 6)  Agricultural Product 
Marketing 

 แ น ว ค ิ ด แ ล ะ
ความสำคัญของการตลาดสินค้าเกษตร 
สถานการณ์สินค้าเกษตร นโยบายและ
มาตรการเกี ่ยวกับสินค้าเกษตร ปัญหา
และอุปสรรคของตลาดสินค้าเกษตร 
วิเคราะห์ความต้องการของผู ้บร ิโภค
ตลาดส ิ นค ้ า เ กษตร  การวา งแผน 

3543306 การจัดการตลาดเกษตร          
3(2-2-5)  
Agricultural Product Creative 
Marketing 

แนวค ิดและความสำค ัญของ
การตลาดสินค้าเกษตร สถานการณ์
ส ินค้าเกษตร นโยบายและมาตรการ
เก ี ่ ยวก ับส ินค ้ า เกษตร ป ัญหาและ
อ ุ ปส ร รคของตล าดส ิ นค ้ า เ กษตร 
วิเคราะห์ความต้องการของผู ้บร ิโภค
ตล าดส ิ นค ้ า เ กษตร  ก า ร ว า งแผน 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับรหัสวิชา  
- ปรับช่ือวิชา 
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กระบวนการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
อย่างยั่งยืน 

 

กระบวนการพัฒนาตลาดสินค้าเกษตร
อย่างยั่งยืน 

3543208 การตลาดโลก 3(3-0-6) 
Global Marketing          

แนวคิด ทฤษฎี สภาพแวดล้อม
และการรวมกลุ่มการค้าโลก พฤติกรรม
ผู้บริโภคในตลาดโลกกระบวนการเข้าสู่
ตลาดโลก กลยุทธ์การเข้าสู ่ตลาดโลก 
การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดโลก
การประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ์
การตลาดโลก กรณีศึกษาการตลาดโลก
ในสถานการณ์ปัจจุบัน 

   ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

 

3543209 หัวข้อพิเศษทางการตลาด 
3(2-2-5) Special Topics in 
Marketing 

 วิเคราะห์ และศึกษา
ปัญหาทางการตลาดจากสถานการณ์จริง
ทางธุรกิจ การบูรณาการทฤษฎีทางด้าน
การตลาด การนำเสนอผลงานทางการ
ตลาด 

 

3543307 หัวข้อพิเศษทางการตลาด 
3(2-2-5) Special Topics in 
Marketing 

ว ิ เคราะห ์  และศ ึกษาป ัญหา
ทางการตลาดจากสถานการณ์จริงทาง
ธุรกิจ การบูรณาการทฤษฎีทางด้าน
การตลาด การนำเสนอผลงานทางการ
ตลาด 
 

 
  คงเดิม 
 ปรับปรุง 

- ปรับรหัสวิชา  

3543210 ภาษาอังกฤษสำหรับนักการ
ตลาด 3(2-2-5) English for 
Marketer 

ก า ร ฝ ึ ก ฝ น เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ทางการตลาด การใช้ทักษะการฟัง พูด 
อ่าน เขียน คำศัพท์ภาษาอังกฤษทาง
การตลาด และ พ ูดการหาข ้อม ูลที่
เกี่ยวกับการตลาดจากสื่อ นำเสนอเป็น
รายงานในลักษณะของการเขียนหรือการ
พูด  

 

 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับกลุ่มวิชา 
จากเอกเลือก 
ไปอยู่กลุม่วิชา
แกน สาขา 
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 3543309 กลยุทธ์และเทคนิคการขาย
ดิจิทัล 3(2-2-5)  
Digital Selling Strategies and 
Techniques  

ทักษะการขายออนไลน์การขาย
ก ับล ู กค ้ าหลากหลายร ูปแบบการ
ออกแบบและวางแผนการขายอีคอมเมิร์
ชกลยุทธ์การขายดิจิทัลเทคโนโลยีแช
ทบอทอีมาร์เกตเพลสโซเชียลคอมเมิร์ช
ทักษะและเทคนิคการนำเสนอกลยุทธ์
และการเตรียมตัวนาเสนอเทคนิคการปิด
การขายสร้างประสบการณ์จริงในการ
ขายโดยใช้เทคโนโลยีการตลาดในการ
ขาย 

 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

- วิชาใหม่ ใน
กลุ่ม วิชาเลือก  

 3543301 การคิดเชิงออกแบบสำหรับ
นักการตลาด 3(2-2-5)  
Design Thinking for Marketer 

หลักการสำคัญและขั้นตอนของ
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ การคิดเชิง
ออกแบบเป็นวิธีใหม่สำหรับนักการตลาด
ผู้สร้างเนื้อหาผู้บริหารผู้ประกอบการและ
อื ่นๆในการระบุและแก้ปัญหาในการ
พ ั ฒน า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ก า รต ล า ดและ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจขัดขวาง
ความสำเร็จจากกระบวนการพัฒนาเชิง
สร้างสรรค์และให้กรอบการทำงานเพื่อ
สร้างผลิตภัณฑ์และกลยทุธ์ทางการตลาด
ที่ประสบความสำเร็จ 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

- วิชาใหม่ ใน
กลุ่ม วิชาเลือก 

 3543311 การผล ิตส ื ่อด ิจ ิท ัลและ
เทคนิคการนำเสนอ 3(2-2-5)  
Digital Media Production and 
Presentation Techniques 
 หลักการและกระบวนการผลิต
งานสื่อดิจิทัลการใช้ทักษะกระบวนการ

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

- วิชาใหม่ ใน
กลุ่ม วิชาเลือก  



194 

 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 หมายเหตุ 

คิดออกแบบและผลิตสื่อการตลาดดิจทิัล
ใหม่ๆเพื ่อการส่งเสร ิมสนับสนุนการ
ส ื ่อสารองค์กรแบรนด์และการตลาด
หลักการสำคัญของศิลปะการนำเสนอ
วิธีการพัฒนาเนื้อหาที่เหมาะสมและการ
นำเสนอทางธุรก ิจที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ
สำหรับการขายผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้กับผู้มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าหรือการ
นำเสนอการลงทุนใหม่ให้กับผู้มีโอกาส
เป ็นน ักลงท ุนโดยครอบคล ุมเทคนิค
ส ำหร ั บก ารนำ เ สนอแบบส ั ้ นท ี ่ มี
ประสิทธิภาพและการนำเสนอแบบเป็น
ทางการ 
 

 3543312 การตลาดผ่านสื ่อโฆษณา
ดิจิทัลแบบสร้างสรรค ์3(2-2-5)  
Digital Ads Creative Marketing  

การสร้างโฆษณาบนสื ่อดิจ ิทัล 
บทบาทและผลกระทบของการใ ช้
เครื่องมือดิจิทัล องค์ประกอบของการทำ
การตลาดบนสื่อดิจิทัล  การสร้างและใช้
เครื ่องมือดิจิทัลที ่มีประสิทธิภาพทาง
การตลาด การสร ้าง แบรนด์ผ ่านสื่อ
โฆษณาดิจ ิท ัล กรณีศ ึกษา และการ
ประยุกต์ใช้จริงกับธุรกิจในท้องถิ่นอย่าง
สร้างสรรค์ 
 

  ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

- วิชาใหม่ ใน
กลุ่ม วิชาเลือก  

3552201 การส่งเสริมการตลาด
สำหรับธุรกิจค้าปลีก 3(2-2-5) 
Promotion Mix for Retail 
Business 
ความหมาย ความสำคัญเกี ่ยวกับการ
ส่งเสริมการตลาดสำหรับธุรกิจค้าปลีก
รวมถึงการจัดส่วนประสมทางการตลาด 
กระบวนการสื่อสาร องค์ประกอบของ

3552301 การส่งเสริมการตลาด
สำหรับการตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) 
Promotion Mix for Retail 
Marketing 
ความหมาย ความสำคัญเกี ่ยวกับการ
ส่งเสริมการตลาดสำหรับการตลาดค้า
ป ล ี ก  ส ่ ว น ป ร ะสม ทา งกา รตล าด 
กระบวนการสื่อสาร องค์ประกอบของ
การสื่อสาร วิธีการส่งเสริมการตลาด การ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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การสื่อสาร วิธีการส่งเสริมการตลาด การ
เล ือกตลาดเป ้ าหมาย การกำหนด
วัตถุประสงค์ การส่งเสริมการตลาด การ
กำหนดงบประมาณ การ เล ื อกใ ช้
เครื ่องมือ การสื ่อสารการตลาดที ่ให้
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ
จรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การตลาดสำหรับธุรกิจค้าปลีก 
 

เล ือกตลาดเป ้ าหมาย การกำหนด
วัตถุประสงค์ การกำหนดงบประมาณ 
การเลือกใช้เครื ่องมือและการสื ่อสาร
การตลาดให้มีประสิทธิภาพสูง กฎหมาย
และจรรยาบรรณที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมการตลาดสำหรับการตลาดค้า
ปลีก 
 

3552202 การจัดการขายในธุรกิจค้า
ปลีก 3(2-2-5) Sales Management 
in Retail Business 

บทบาทและความสำคัญของการ
จ ัดการการขาย หน้าท ี ่และความ
รับผิดชอบของผู ้บริหารงานขายใน
ธุรกิจค้าปลีก การวางแผนการขาย 
การจัดองค์กรฝ่ายขาย การสรรหา 
การคัดเลือกพนักงานขาย และการ
ฝึกอบรมพนักงานขายในธุรกิจค้าปลีก
รวมถึงการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจค้า
ปลีกการให้ค่าตอบแทนและการจูงใจ 
การวิเคราะห์และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการควบคุม 

3553302 การจัดการขายสำหรับ
การตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) Sales 
Management for Retail 
Marketing 
     บทบาทและความสำคัญของการ
จ ัดการการขาย  หน ้ าท ี ่ และความ
ร ับผ ิดชอบของผ ู ้บร ิหารงานขายใน
การตลาดค้าปลีก การวางแผนการขาย 
การจัดองค์กรฝ่ายขาย การสรรหา การ
คัดเลือกพนักงานขาย และการฝึกอบรม
พนักงานขายสำหรับการตลาดค้าปลีก 
การสร้างนวัตกรรมสำหรับการตลาด  ค้า
ปลีก การให้ค่าตอบแทนและการจูงใจ 
การวิเคราะห์ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการควบคุม 
 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
 

3553203 การเลือกทำเลที่ต้ังและการ
ออกแบบร้านค้า 3(2-2-5) Store 
Location and Design 

ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา
เลือกทำเลที่ตั้ง การวิเคราะห์ทำเลทีต่ัง้
และการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้ง การ
จัดรูปแบบสภาพภายนอกและภายใน
ร้านค้าปลีก การวางผังร้านค้า การวาง
ผังการเดินของลูกค้า การจัดสภาพ
บรรยากาศทางกายภาพภายในร้าน 

3553304 การเลือกทำเลที่ต้ังและการ
ออกแบบร้านค้า 3(2-2-5) Storeand 
Location Management 
ความสำคัญของทำเลที่ตั้ง ปัจจัยที่ใช้ใน
การพ ิจารณาเล ือกทำเลท ี ่ต ั ้ ง  การ
วิเคราะห์ทำเลที ่ตั ้งและการตัดสินใจ
เลือกทำเลที ่ตั ้ง การจัดรูปแบบสภาพ
ภายนอกและภายในร้านค้าปลีก การวาง
ผังร้านค้า การวางผังการเดินของลูกค้า 
การจัดสภาพบรรยากาศทางกายภาพ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการซื้อของ
ลูกค้า 

 

ภายในร้าน เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการ
ซื้อของลูกค้า 

3553204 ธุรกิจค้าปลีกแบบไม่มหีน้า
ร้าน 3(2-2-5) Non-stored Retail 
Business 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะ 
รูปแบบ เทคนิค และวิธีการดำเนินงาน
ของธุรกิจค้าปลีกแบบไม่มีหน้าร้าน ซึ่ง
ประกอบด้วยการตลาดทางตรง การ
ขายผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้งการขาย
ตรง 

 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

3553205 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ใน
ธุรกิจค้าปลีก 3(3-0-6) Retail 
Business Customer Relationship 
Management 

ค ว า ม ห ม า ย  ค ว า ม ส ำ คั ญ 
ประโยชน ์ของการจ ัดการล ูกค้ า
สัมพันธ์ที ่มีต่อองค์กร รูปแบบ การ
นำมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินธุรกิจค้าปลีกและกลยุทธ์ของ
อ ง ค ์ ก ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร น ำ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจค้า
ปล ีก การตอบสนองตรงก ับความ
ต้องการของลูกค้า ผลกระทบภายหลัง
การนำการจัดการลูกค้าสัมพันธ์มาใช้ 
แนวโน้มของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
และแนวโน้มในอนาคตรวมทั้งการนำ
เทคโนโลยี อินเทอร์เน็ต และการหา
โอกาสทางการตลาดโดยใช้เทคโนโลยี
เพื ่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ธุรกิจค้าปลีก 

3553303 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์
สำหรับการตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) 
Retail Marketing for Customer 
Relationship Management 
     ความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์
ของการจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ท ี ่ม ีต่อ
องค์กร รูปแบบการนำมาประยุกต์ใช้ให้
สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจค้าลปีก
และกลยุทธ์ขององค์กร การออกแบบ
การนำสารสนเทศมาประย ุกต ์ใช ้ ใน
การตลาดค้าปลีก การตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า ผลกระทบภายหลังการ
นำมาจัดการลูกค้าสัมพันธ์ แนวโน้มของ
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ แนวโน้มใน
อนาคตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความพันธ์กับลูกค้าสำหรับการตลาดค้า
ปลีก 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับหน่วยกิต 
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3553206 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) 
Information System for Retail 
Marketing Management 

ศึกษาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
จัดการการตลาดค้าปลีกและสนับสนุน
การบริหารการค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศในการวางแผน การ
ดำเนินงานและการควบคุม การนำขอ้มูล
มาใช้วิจัยตลาด และพฤติกรรมของลูกค้า
เพื ่อการตัดสินใจในธุรกิจค้าปลีก การ
ส ร ้ า ง แ ล ะ ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า ร ะ บ บ
สารสนเทศ จริยธรรมและความปลอดภัย
ของผ ู ้ ใช ้คอมพ ิว เตอร ์  และการฝึก
ปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการและตัดสินใจทางธุรกิจ 

 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

3553207 ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ
ค้าปลีก 3(2-2-5) English for Retail 
Business Management 

การ ใช ้ภาษาอ ั งกฤษเพ ื ่ อการ
สนทนาทางธุรกิจโดยเน้นถอยคำและ
สำนวนทางธุรกิจ การนำเสนอบุคคล 
ผลงานและองค์กร การพูดในหลากหลาย
โอกาส การสนทนาทางโทรศัพท์ การ
เจรจาต่อรองทางธุรกิจและการสื่อสาร
กับลูกค้า 

 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

3553208 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร
สำหรับธุรกิจค้าปลีก 3(2-2-5) 
Chinese for Retail Business 
Communication 
ฝึกและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาจีน 
โดยเน้นคำศัพท์และสำนวนพื้นฐานที่ใช้
ในการสื่อสารสำหรับธุรกิจค้าปลีก 

  
  คงเดิม 
ปรับปรุง 
- ปรับชื่อวิชา 
- ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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- ปรับกลุ่มไปอยู่
บังคับเรียน 
 

3553209 การตลาดค้าปลีกในภมูิภาค
อาเซียน 3(3-0-6) Retail Marketing 
in ASEAN Marketplace 

สภาวะธุรกิจและแนวโน้มของ
การตลาดค้าปลีกในภูมิภาคอาเซียน  
ร ูปแบบและว ิธ ีการในการจ ัดการ
การตลาดค้าปลีกในภูมิภาคอาเซียน  
การศึกษาพฤติกรรมผู ้บร ิโภค การ
แข่งขันทางการตลาดค้าปลีกระหว่าง
ประเทศในอาเซียน  การจัดการห่วงโซ่
อ ุปทานส ินค ้าระหว ่างประเทศใน
อาเซ ียน  การจัดต ั ้งธุ รก ิจค ้าปลีก
ระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน 

 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 

3553210 การจัดการคลังสินค้าและ
การกระจายสินค้า 3(3-0-6) 
Warehouse and Distribution 
Management 

วิธีและหลักการในการจัดเก็บ
สินค้าให้เพียงพอกับความต้องการ 
ลักษณะของคลังสินค้า วิเคราะห์ความ
เหมาะสมระหว่างระดับสินค้าคงคลัง 
หลักการและวิธีปฏิบัติในการจัดการ
และควบคุมสินค้าคงคลัง เทคนิคใน
การจัดการและควบคุมสินค้าคงคลัง
โดยว ิธ ีต ่าง ๆ การว ิ เคราะห ์ การ
วางแผนความต้องการของวัสดุ การ
จัดการคลังสินค้าแบบทันเวลา การ
คำนวณต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคง
คลัง การบริหารสินค้าคงคลัง และ
เทคโนโลย ีสารสนเทศที ่ ใช ้ ในการ
จัดการสินค้าคงคลัง 

  
ตัดออก 
  วิชาใหม่ 
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 3553305 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการการตลาดค้าปลีก 3(2-2-5) 
Digital Technology for Retail 
Marketing Management 
    สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ความร ู ้พ ื ้นฐานเก ี ่ยวก ับการใช ้งาน
เครื่องมือด้านดิจิทัล ทักษะความเข้าใจ
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การเลือก
แหล่งสารสนเทศเพื่อการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับการตลาดค้าปลีก ความ
เข้าใจสื ่อดิจิทัล การสื ่อสารยุคดิจิทัล 
ความม ั ่นคงปลอดภ ัยในย ุคด ิจ ิทั ล 
กฎหมายดิจ ิทัล แนวปฏิบ ัต ิในสังคม
ดิจิทัลและการสร้างเว็บไซต์สำเร็จรูป
สำหรับการจัดการตลาดค้าปลีก 
 

 
ตัดออก 
วิชาใหม่ 
ในกลุ่มเอกเลือก 
การตลาดค้าปลีก 

 3553306 การสร้างคอนเทนต์ทาง
การตลาดและสื่อสังคมออนไลน์ 3(2-2-
5) Content Marketing and Social 
Media 
     การสร้างเนื ้อหา การสร้างคุณค่า
เนื ้อหาทางสื ่อดิจิทัลในแต่ละรูปแบบ 
ก า ร เ ข ี ย น ข ้ อ ค ว า ม โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ทางสื่อดิจิทัล การพัฒนา
ทักษะการสื ่อสารทางสื ่อดิจ ิทัล การ
วางแผนส ื ่อด ิจ ิท ัลสำหร ับส ื ่อส ังคม
ออนไลน์ กลยุทธ์การตลาดเนื้อหาดิจิทัล
และกรณีศึกษา 
 

 
ตัดออก 
วิชาใหม่ 
ในกลุ่มเอกเลือก 
การตลาดค้าปลีก 

 3553307 การจัดบริการเบเกอร่ีและ
เคร่ืองด่ืมสำหรับธุรกิจค้าปลีก 3(2-2-
5) Bakery and Beverage Service 
for Retail Business 
     ศึกษาและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้
ท ั ่ ว ไปของการบร ิการ เบเกอร ี ่และ
เครื ่องดื ่ม ประเภทวัตถุดิบ อุปกรณ์ใน
การประกอบการบริการเบเกอรี ่และ
เครื ่องดื ่ม หลักการบริการเบเกอรี่และ

 
ตัดออก 
วิชาใหม่ 
ในกลุ่มเอกเลือก 
การตลาดค้าปลีก 



200 

 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 หมายเหตุ 

เครื่องดื่ม วิธีการทำเบเกอรี่เบื้องต้นและ
จัดตกแต่งเครื่องดื่ม 
 

 3553308 ภาษาจีนสำหรับการตลาด
ค้าปลีก 3(2-2-5)   
Chinese for Retail Marketing 
 ทักษะการสื่อสารโดยใช้
ภาษาจีนเบื้องต้น โดยเน้นทักษะการฟัง
การพูด การอ่าน การเขียน การแนะนำ
ตนเอง การกล่าวทักทาย การกล่าวลา 
การให้คำแนะนำ ฝึกและพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาจีนท่ีใช้ในการสื่อสาร
สำหรับการตลาดคา้ปลีก 
 

 
ตัดออก 
วิชาใหม่ 

วิชาใหม่ในกลุ่ม
เอกบังคับ 
การตลาดค้า
ปลีก 

กลุ่มวชิาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (กลุม่วิชากการตลาดสมัยใหม่) 
3544601    การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพบริหารธุรกิจ  
2(90) 
Preparation for Professional 
Experience in Business 
Management  

การเตรียมฝึกประสบการณ์ด้าน
การบริหารธุรกิจ การเตรียมความ
พร้อมในการปฏิบัต ิงานด้านต่าง ๆ 
ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ใ ช ้ ส ำ น ั ก ง า น  
คอมพิวเตอร์ บุคลิกภาพ การใช้ภาษา
รวมถึงจรรยาบรรณในการประกอบ
วิชาชีพและอื ่น ๆ เพื ่อเสร ิมสร้าง
ประสิทธิภาพของตนเองก่อนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

 

3543401 เตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพการตลาด 2(90)  
Preparation for Marketing 
Professional Training 

การเตรียมการฝึกประสบการณ์
ว ิชาชีพด้านการตลาด ในหน่วยงาน
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจชุมชน ธุรกิจ
เอกชนหรือหน่วยงานอื ่น ภายใต้การ
ควบคุม ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดย
นำความร ู ้ ท ั ้ งทางภาคทฤษฎ ี และ
ภาคปฏิบัติ ไปใช้ในสถานการณ์จริง และ
อภิปรายปัญหาจากการฝึกประสบการณ์
ที ่เกิดขึ ้น พร้อมทั ้งเสนอแนะแนวทาง
แก้ปัญหา 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 

3544701 การเตรียมฝึกสหกจิศึกษา 
1(45) Pre-Cooperative 
Education 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกบัสห
กิจศึกษา กระบวนการและขั ้นตอน

3543402 การเตรียมฝึกสหกิจศึกษา 
1(45) Pre-Cooperative Education 
กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของ
ผู้เรยีนในการปฏิบตัิสหกจิศึกษา โดยให้
ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับรหสัวิชา 
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ของสหกิจศึกษา ระเบียบข้อบังคับที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับสหก ิจศ ึกษาความรู้
พื ้นฐานและเทคนิคการเตรียมความ
พ ร ้ อ ม ก ่ อ น ก า ร ท ำ ง า น ส ถ า น
ประกอบการ 

ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการสหกิจ
ศึกษา ความรู้พื้นฐานในการปฏิบตัิงาน 
การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การพฒันา
บุคลิกภาพ เทคนิคการนำเสนอ และการ
เขียนรายงานผลการปฏิบตัิงานสหกิจ
ศึกษา 
 

− ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

3544602 การฝึกประสบการณ์วิชาชพี
บริหารธุรกิจ 5(450)Internship in 
Business Management  

 นักศึกษาปฏิบัติงานจริงโดย
การจัดให้มีการฝึกงานกับหน่วยงาน
ของภาครัฐและเอกชน  เพื่อให้ได้รับ
ประสบการณ์จริงจากหน่วยงานนอก
สถานศึกษา  รวมถึงการจัดทำรายงาน
การฝึกงานและสรุปผลการฝึกงานใน
ด้านต่างๆ  โดยมีอาจารย์นิเทศการ
ฝึกงานจัดปฐมนิเทศก่อนออกฝึกงาน
โดยเน้นการปฏิบัติตนอย่างมีระเบียบ
วินัย  รักษากฎ ระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงานท่ีฝึกงาน  และการวางตัวให้
เหมาะสม 

3544403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
การตลาด 5(450) Marketing 
Professional Training  
รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน :   
3543401 เตร ียมฝ ึกประสบการณ์
วิชาชีพการตลาด 
Pre-requisite: Preparation for 
Marketing Professional Training 
 การฝ ึกประสบการณ์ว ิชาชีพ
ก า ร ต ล า ด ใ น ห น ่ ว ย ง า น ร ั ฐ บ า ล 
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจชุมชน ธุรกิจเอกชน 
หรือหน่วยงานอื ่นภายใต้การควบคุม 
ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยนำความรู้
ทั้งทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ไปใช้
ในสถานการณ์จริง และอภิปรายปัญหา
จากการฝึกประสบการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อม
ทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับชื่อวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 

3544702 สหกจิศึกษา 6(1 ภาค
การศึกษา หรือ 16 สัปดาห์) 
Cooperative Education 

นักศึกษาต้องไปปฏิบัติงานสห
กิจศึกษา ณ สถานประกอบการเต็ม
เวลาเสมือนเป็นพนักงานชั่วคราวของ
สถานประกอบการครบ 16 สัปดาห์ 
ตามที่ภาควิชาหรือ สาขาวิชากำหนด
เม ื ่อเสร ็จส ิ ้นการปฏ ิบ ัต ิ งานแล้ว
นักศึกษาต้องส่งรายงานวิชาการและ
นำเสนอผลการไปปฏ ิบ ัต ิ งานต่อ
คณาจารย ์สาขาว ิชา เพ ื ่อทำการ

3544404 สหกิจศึกษา 6(1 ภาค
การศึกษา หรือ 16 สัปดาห์) 
Cooperative Education 
รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน :  
3543402 เตรียมสหกิจศึกษา 
Pre-requisite : 3543402 
Cooperative Education 
Preparation   
การปฏ ิบ ัต ิงานเต ็มเวลาในล ักษณะ
พนักงานชั่วคราวในสถานประกอบการ 
สามารถเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม
องค์กร การทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่น การ

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

 
− ปรับรหสัวิชา 
− ปรับคำอธิบาย

รายวิชา 
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ประเมินผลให้ผ่านหรือไม่ผ่านโดยวัด
จากผลการประเมินของอาจารย์นิเทศ
ผู ้น ิเทศหรือพนักงานที ่ควบคุมการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการและ
จากรายงานวิชาการ 

 

แก้ปัญหาในการทำงาน สามารถจัดทำ
รายงาน นำเสนอ ความก้าวหน้า และ
ผลสำเร็จของโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
ต ล อด จ น ส า ม า ร ถก า ร น ำ ค ว า ม รู้
ความสามารถรวบยอดจากการศึกษา
ตลอดหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ 
 

กลุ่มวชิาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (กลุม่วิชากการตลาดสมัยใหม่) 
3554701 ฝึกปฏิบัติและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้านการจัดการ
การตลาดค้าปลีก/สหกิจศกึษา 7(830) 
Work-based Learning and 
Internship in Retail Marketing  
Management/Cooperative 
Education. 
เร ียนร ู ้ภาคปฏ ิบ ัต ิด ้านการจ ัดการ
การตลาดค้าปลีกอย่างเป ็นระบบใน
สถานประกอบการกำหนด ในตำแหน่ง
ผู้จัดการร้าน หรือเทียบเท่าผู้จัดการเขต 
โดยได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึก
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ภายในร้านค้าปลีก
ที่รับผิดชอบ ภายใต้การดูแลพนักงานพี่
เลี ้ยงจากสถานประกอบการและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามความ
ร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

3554401 ฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการ
วิชาชีพด้านการตลาดค้าปลีก/ 
สหกิจศกึษา 7(830) Work-based 
Learning and Internship in Retail 
Marketing/ 
Cooperative Education 
     เรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการตลาดค้า
ป ล ี ก อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ใ น ส ถ า น
ประกอบการกำหนด  ในตำแหน่ ง
ผู้จัดการร้านหรือเทียบเท่าผู้จัดการเขต 
โดยได้รับประสบการณ์ตรงจากการฝึก
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ภายในร้านค้าปลีก
ที่รับผิดชอบ ภายใต้การดูแลพนักงานพี่
เลี ้ยงจากสถานประกอบการและมีการ
ประเมินผลการปฏิบัต ิงานตามความ
ร่วมมือระหว่างสถานประกอบการและ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

 
  คงเดิม 
ปรับปรุง 

− ปรับชื่อวิชา 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลงานทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารย์ประจำหลกัสูตร 
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ผลงานทางวิชาการอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 

 

ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ/สาขาวิชา ผลงานทางวิชาการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ศิรินทิพย์ พิศวง 
 

บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พ.ศ. 2550 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
พ.ศ. 2548 

ฉลอง สุขทอง, ศิรินทิพย์ พิศวง, อัชราพร สุขทอง, สิริพัฒถ์ ลาภจิตร, 
และสุดใจ สะอาดยิ่ง. (กันยายน-ตุลาคม, 2566). มรดกภูมิ
ปัญญาผ้าไหมยกทองสุรินทร์ : อนุรักษ์ พัฒนาและถ่ายทอด
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน. วารสารวิจัยวิชาการ , 
6(5), 375–394. (ผ่านการกลั ่นกรองจากผู ้ทรงคุณวุฒิ
หลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 1) 

ศิรินทิพย์ พิศวง. (ตุลาคม-ธันวาคม, 2564). การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการโอทอป เพื่อส่งเสริมเครือข่ายองค์ความรู้ 
จังหวัดสุรินทร์. วารสารชุมชนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา , 15(4), 28-40. (ผ ่านการกลั ่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 
1) 

นวัฒกร โพธิสาร, วิจิตรา โพธิสาร, ศิรินทิพย์ พิศวง, จักรกฤช ใจรัศมี, 
และพุฒิพงษ์ รับจันทร์. (มกราคม-มิถุนายน, 2563). การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดสำหรับโอท็อปนวัตวิถีในจังหวัดสุรินทร์. วารสาร
วิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ , 4(1), 
27-37. (ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลาย
สถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 2) 

1. 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ทรงกลด พลพวก 
 

บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
พ.ศ. 2550 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะ
เกษ 
พ.ศ. 2553 

เกศสิริ นวลใยสวรรค์, ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศริิวริศกลุ, 
ฉัตรชัย ศรีมาลา, จรัญญา ไชยเสรฐิ และสเุมธี เทียมสกุล. 
(มกราคม-เมษายน, 2566). การตลาดดจิิทัลในยุคท่ีท้าทาย 
บทบาทความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขันของผู้ประกอบการ
ไทย. วารสารวิจัยวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์, 7(1), 193-207. (ผ่านการกลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 
2) 

ณภัทชา ปานเจริญ, ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศิริวริศกุล 
และนฤมล วลีประทานพร.(พฤษภาคม-สิงหาคม, 2563). 
นวัตกรรมสีเขียวและการจัดการดา้นสิ่งแวดล้อมเพื่อความ
ยั่งยืน : บทบาทของความได้เปรยีบทางการแข่งขันสำหรับ



205 

 

ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ/สาขาวิชา ผลงานทางวิชาการ 

ผู้ประกอบการไทย. วารสารการบริหารการปกครองและ
นวัตกรรมท้องถิ่น.4 (2). 339–356. (ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้ทรงคณุวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI 
กลุ่ม 2) 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ฉัตรชัย  ศรีมาลา 
 

บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัสยาม 
พ.ศ. 2540 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์
พ.ศ. 2536 

เกศสิริ นวลใยสวรรค์, ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศริิวริศกลุ, 
ฉัตรชัย ศรีมาลา, จรัญญา ไชยเสรฐิ และสเุมธี เทียมสกุล. 
(มกราคม-เมษายน, 2566). การตลาดดจิิทัลในยุคท่ีท้าทาย 
บทบาทความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขันของผู้ประกอบการ
ไทย. วารสารวิจัยวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์, 7(1), 193-207. (ผ่านการกลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 
2) 

ชนม์ณัฐชา  กังวานศุภพันธ์, ฉัตรชัย  ศรีมาลา, เพญ็นฤมล  จะระ
และพริษฐ์  พนมเสริฐ.(กรกฎาคม-ธันวาคม, 2564).“การ
พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
โดยใช้ตัวแบบธุรกิจเชิงบูรณาการ: กรณีศึกษาบ้านขุนไชย
ทอง จังหวัดสุรินทร์”วารสารวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย.16(2) : 178 – 201.  (ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้ทรงคณุวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI 
กลุ่ม 1) 

4. นายสุเมธี เทียมสกลุ 
ความเชี่ยวชาญ 
 

บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
พ.ศ 2539 
ทษ.บ. (บริหารธุรกิจ
การเกษตร) 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
พ.ศ. 2536 

เกศสิริ นวลใยสวรรค์, ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศิริวริศกุล, 
ฉัตรชัย ศรีมาลา, จรัญญา ไชยเสริฐ และสุเมธี เทียมสกุล. 
(มกราคม-เมษายน, 2566). การตลาดดิจิทัลในยุคที่ท้า
ทาย บทบาทความได ้ เปร ียบทางการแข ่งข ันของ
ผ ู ้ประกอบการไทย. วารสารวิจ ัยว ิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ , 7(1), 193-207. (ผ่านการ
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 
ท่าน) (TCI กลุ่ม 2) 

5. นางเกศศิริ นวลใย
สวรรค ์

บธ.ม. (บริหารองค์การและ
การจัดการ) 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
พ.ศ 2539 
ศศ.บ. (บริหารรัฐกิจ) 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

เกศสิริ นวลใยสวรรค์, ทรงกลด พลพวก, วิมลกานต์ นิธิศิริวริศกุล, 
ฉัตรชัย ศรีมาลา, จรัญญา ไชยเสริฐ และสุเมธี เทียมสกุล. 
(มกราคม-เมษายน, 2566). การตลาดดิจิทัลในยุคที่ท้าทาย 
บทบาทความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ไทย. วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ส ุร ินทร์ , 7(1) , 193-207. (ผ ่านการกล ั ่นกรองจาก
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ชื่อ-สกลุ คุณวุฒิ/สาขาวิชา ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2536 ผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 
2) 

6. นางสาวขวัญเรือน 
ภูษาบุญ 

บธ.ม. (การตลาด) 
มหาวิทยาลยัรังสติ 
พ.ศ. 2550 
นศ.บ. (วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์)  
มหาวิทยาลยัรังสติ 
พ.ศ.2547 

ภรณี หลาวทอง กมลทิพย์ ใหม่ชุม สุรเกียรติ ปริชาตินนท์ ขวัญเรือน 
ภูษาบุญ และนัขนลิน อินทนุพัฒน์. (มกราคม-มิถุนายน, 
2565). การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันขององค์การธุรกิจ
บริการทางการเงิน. วารสารหาดใหญ่วิชาการ. 20(1). 
111-129. (ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลาย
สถาบันจำนวน 3 ท่าน) (TCI กลุ่ม 1) 



207 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
บันทึกข้อตกลงความรว่มมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

กับบริษัท ซีพี ออลล์ จำกัด (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 
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ภาคผนวก ฌ 
ข้อเสนอแนะจากกรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

รอบการยกร่างพัฒนาหลักสูตร 
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ข้อเสนอแนะจากกรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
รอบการยกร่างพัฒนาหลักสูตร 

 
1. ดร.พิกุล ประดับศรี  กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

1. ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ปรับในเรื่องของ PLO ให้ชัดเจน

เพ่ือให้เป็นจุดแข็งของหลักสูตร 

2. PLO 4 ปรับวิธีการเขียนให้เป็นไปตาม Bloom Taxonomy 

3. PLO 9 และ PLO 10 ต้องเขียนในเชิงบูรณาการกับการเรียนและการทำงานเพื ่อให้

ผลักดันรายวิชา 

4. ปรับแต่ละ PLO ให้ชัดเจนมากกว่านี้ 

 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์  กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

1. ชื่อหลักสูตรต้องแสดงออกถึงความเป็นตัวตนเฉพาะของสาขา 

2. รายวิชาแต่ละรายวิชาต้องมีความชัดเจนเพื่อให้ผู้เรียนตอบโจทย์ในรายวิชานั้น ๆ ผ่าน

คำอธิบายรายวิชา ควรเพิ่มรายวิชาการจัดการกลยุทธ์ การวางแผนทางการตลาด การ

วิจัยทางการตลาด 

3. ภาษาต่างประเทศต้องระบุให้ชัดว่าเป็นภาษาใด  

4. ควรเพิ่มทักษะในด้านเทคโนโลยีให้กับนักศึกษาเพราะมีความจำเป็นต่อการเรียน 

5. การขายกับการตลาดต้องแยกออกให้ชัดเจน และหลักสูตรต้องตอบโจทย์ให้ได้ในสิ่งที่

ต้องการสอน 

6. ผลลัพธ์ที่จะออกมาของหลักสูตรต้องเป็นในรูปธรรมที่เห็นได้อย่างชัดเจนตอบโจทย์

หลักสูตร 

 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นวรัตน์ นิธิชัยอนันต์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะฯ 

1. ปรับ PLO ให้ครอบคลุม KSA ในแต่ละตัวให้ชัดเจน 

2. นักศึกษาที่เรียนทั้งสองกลุ่มจะต้องมีความแตกต่างให้ชัดเจนนอกเหนือจากรายวิชาที่

เรียนรวมกัน 

3. ปรับ PLO ให้ชัดเจน 
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4. นายธนะกฤษฎิ์ ประสิทธิ์เม    กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

1. ออกแบบแผนการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละพ้ืนที่ 

2. การสื่อสารต้องได้ดีเน้นการเสนอขายที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้บริโภค 

3. ต้องปรับเรื่องของรายวิชาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพื้นที่ที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ใน

ปัจจุบัน 

 
5. ผู้ช่วยศาสตารจารย์ศรัญญา นาเหนือ   รองผู้อำนวยการส่งเสริมวิชาการ 

    1. ปรับในเรื่องของ PLO ให้มีความชัดเจน และบาง PLO ยังไม่ถูกต้องต้องปรับให้เป็นไป
ตาม Bloom Taxonomy  

         2. PLO 1 – 10 ปริญญาตรี Bloom Taxonomy ต้องอยู่แค่ในระดับ Level 1-2 เท่านั้น 
ในส่วนของการวิเคราะห์ (An) ให้ตัดออกท้ังหมด 
             3. ผลการเรียนรู้เฉพาะสาขาต้องเป็นการวิเคราะห์มาจาก Stakeholders และออกมาเป็น
การเขียน Mapping และต้องสอดคล้องกับ KSA 
             4. รายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่คำอธิบายรายวิชามากกว่า KSA ให้ปรับแก้ไขให้
ถูกต้อง 
 
6. ดร.อนันตพร พุทธัสสะ    กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
           1. เขียน PLO ให้เป็นไปตามหลักการเขียนให้ถูกต้อง 
            2. กลุ่มรายวิชาเฉพาะต้องมีความชัดเจนและสอดคล้องกับผู้เรียนในแต่ละแขนงวิชา และ
กลุ่มวิชาบังคับเรียนต้องแยกออกให้ชัดเจน ควรปรับเปลี่ยนรายวิชาจากการเข้าใจผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
ให้ปรับเป็นรายวิชาพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ในส่วนของกลุ่มวิชาเลือกค่อนข้างเยอะให้ ปรับ
ลดลงให้เหมาะสม 
 
7. นางสาวอรุณี กิ่งแก้ว     กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
          1. ควรเพิ่มรายวิชาในเรื่องของการบริหารต้นทุน การเลือกทำเลที่ตั้งและเพิ่มรายละเอียดใน
เรื่องของการเขียนแผนการตลาดเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ 
          2. เพิ่มเนื้อหารายวิชาการบริหารความเสี่ยงในช่วงภาวะวิกฤติ และการสื่อสารองค์กรรวมถึง
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และเพิ่มรายวิชากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่าง
ครอบคลุม 
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          3. เพิ่มรายวิชานวัตกรรมและควรให้นักศึกษามีการทำ Project เพิ่มเติมรวมถึงบูรณาการใน
แต่ละรายวิชาและเตรียมความพร้อมก่อนลงมาฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ (กรณีของ
นักศึกษาที่ทำ MOU)ร่วมกับสถานประกอบการ 
           4. เน้นในเรื่องของความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใช้ในสำนักงานโดยเฉพาะ 
Excel 
  
8. นางสาวนิรุชา เที่ยวทัศน์     กรรมการ (ผู้ทรงคุณวุฒิ) 
           1. ในการเรียนการสอนอยากให้ทางหลักสูตรเพิ่มในเรื่องของการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ทันต่อ
เหตุการณ ์
           2. ในแต่ละ PLO ควรมีความชัดเจนในเรื่องของการบูรณาการกับการเรียน ทางผู้ใช้บัณฑิต
ต้องการให้นักศึกษากล้าแสดงออกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเวลาเข้ามาฝึกงานในสถานประกอบการ 
และต้องการให้ทางหลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักศึกษาได้แสดงออกถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรที่นักศึกษากำลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 
 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธราธร ภูพันเชือก   ประธานหลักสูตรบัญชี 
           1. เพิ่มรายวิชาบัญชีกับการเงินและการจัดการต้นทุนรวมถึงเรื่องของภาษี 
            2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปีอาจจะสะท้อนกับผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องและ
ต้องปรากฎในรายวิชานั้น ๆ  
            3. คำอธิบายรายวิชาที่ซ้ำซ้อนกันอาจจะต้องตัดออก 
          
       


