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คอมพิวเตอรที่สนับสนุนการเรียนการสอน และจัดทำเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ซึ่งนับจากครั้งแรกที่ไดมีการจัดทำตั้งแต ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน นับเวลาได 16 ป แลว ผูเขียนจึง 
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วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ขึ้น 

ผูเขียนคูมือหวังเปนเปนอยางย่ิงวา คูมือเลมนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับผูทำหนาที่ดูแลและ 

พัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ หากมีขอบกพรองสิ่งใด ผูเขียนขอนอมรับและนำไปปรับปรุงในโอกาส ตอไป 

 

 

 

 

นายสิทธิชัย  มิตรรัก  

นักวิชาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ 

กันยายน 2566 



สารบัญ  
 
 

หนา 
 

บทท่ี 1 บทนำ 1 

1.1 ความเปนมา/ความจำเปน/ความสำคัญ       7 

1.2 วัตถุประสงค          7 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ        8 

1.4 ขอบเขตของคูมือ         8 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน        8 

บทท่ี 2 โครงสราง และ หนาท่ีความรับผิดชอบ       10 

2.1 โครงสรางหนวยงาน         10 

2.2 ขอบขายภาระงานสารสนเทศ        11 

2.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง      11 

2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ         12 

บทท่ี 3 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข       14 

3.1 หลักเกณฑการปฏิบัติ         14 

3.2 วิธีการปฏิบัติ          26 

3.3 เงื่อนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน    28 

3.4 แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวของ        29 

3.5 วิธีการใหบริการกับผูรับบริการมีความพึงพอใจ      33 

3.6 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน      33 

3.7 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน     35 

บทท่ี 4 กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน       37 

4.1 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน        37 

4.2 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน     41 

4.3 กิจกรรม/แผนปฏิบัติ/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน     68 

บทท่ี 5 ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพัฒนา      71 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน       71 

5.2 แนวทางแกไขและพัฒนางาน        73 

5.3 ขอเสนอแนะ          76 

บรรณานุกรม           77 

ภาคผนวก 78 



สารบัญภาพ  

 

หนา 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางบริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร    10 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการ 13 ข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต      15 

ภาพที่ 3.2 แสดงระบบโครงสรางขอมูลในกระบวนการพัฒนาเว็บไซต     16 

ภาพที่ 3.3 แสดงตัวอยางการวางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต     20 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังแสดงลำดับขั้นในการพัฒนาโครงสรางเว็บไซต     21 

ภาพที่ 3.5 แสดงตัวอยางการออกแบบหนาเว็บ       21 

ภาพที่ 3.6 แสดงวงลอสี          23 

ภาพที่ 3.7 แสดงโครงสรางหนาเว็บ (Page Layout) แบบ 1, 2, 3 คอลัมน และแบบมีเมนูและแท็ป 24 

ภาพที่ 3.8 แสดงตัวอยางโปรแกรมถายโอนขอมูล Core FTP      24 

ภาพที่ 3.9 แสดงตัวนับจำนวนผูเขาชมเว็บไซต       25 

ภาพที่ 3.10 แสดงตัวอยางระบบสถิติผูเขาชมเว็บไซต      25 

ภาพที่ 3.11 แสดงการแสดงผลของเว็บเพจแบบ Responsive บนอุปกรณตาง ๆ    30 

ภาพที่  3.12  กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร         31 

ภาพที่ 3.13 แสดงวิวัฒนาการของเว็บ        32 

ภาพที ่ 3.14 แสดงจำนวนผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต    35 

ภาพที่ 4.1 หนาเว็บเพจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      42 

ภาพที่ 4.2 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนักศึกษา     43 

ภาพที่ 4.3 แสดงแบบตัวอักษร Chula-Fonts       43 

ภาพที่ 4.4 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนักศึกษา     43 

ภาพที่ 4.5 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยมหิดล       44 

ภาพที่ 4.6 แสดงแบบตัวอักษร DB Helvethaica X       44 

ภาพที่ 4.7 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยขอนแกน       45 

ภาพที่ 4.8 แสดงแบบตัวอักษร MorKhor1        46 

ภาพที่ 4.9 แสดงโครงสรางเว็บไซต         47 

ภาพที่ 4.10 แสดงการเลือกกลุมสีจากเว็บไซตของ Adobe      48 

ภาพที่ 4.11 แสดงตัวอยางโครงรางหนาเว็บเพจ       49 

ภาพที่ 4.12 หนาจอของการติดตั้ง Windows Server 2003      50 

ภาพที่ 4.13 ระบบทำการคัดลอกไฟล        51 

 

 

 

 



 

หนา 

ภาพที่ 4.14 การปรับคาตาง ๆ ที่จำเปน เชน คาภาษา      51 

ภาพที่ 4.15 การตั้งเวลาใหกับเครื่อง        52 

ภาพที่ 4.16 การตั้งคา Networking Setting        52 

ภาพที่ 4.17 การตั้งคา Workgroup or Computer Domain      53 

ภาพที่ 4.18 สิ้นสุดการติดตั้ง และ log on เพ่ือเริ่มเขาสูการใชงาน      53 

ภาพที่ 4.19 ขั้นตอนเริ่มตนการติดตั้งโปรแกรม AppServ       54 

ภาพที่ 4.20 เลือกปลายทางการติดต้ังโปรแกรม AppServ       55 

ภาพที่ 4.21 เลือก Package Components ท่ีตองการติดตั้ง      55 

ภาพที่ 4.22 แสดงการกำหนดคาคอนฟกคา        56 

ภาพที่ 4.23 แสดงหนาจอขั้นตอนสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ     57 

ภาพที่ 4.24 แสดงหนาจอของระบบหลังติดตั้ง AppServ เสร็จแลว      57 

ภาพที่ 4.25 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซต getbootstrap.com      61 

ภาพที่ 4.26 แสดงโคดไฟล index.html         62 

ภาพที่ 4.27 ตัวอยางระบบฐานขอมูล MySQL ที่เก็บขอมูลขาวและกิจกรรม     63 

ภาพที่ 4.28 ตัวอยางโคดคำสั่งการเชื่อมตอฐานขอมูล      63 

ภาพที่ 4.29 ตัวอยางโคดการดึงขอมูลจากฐานขอมูล       64 

ภาพที่ 4.30 ตัวอยางการแสดงผลขอมูลที่ดึงจากฐานขอมูล      64 

ภาพที่ 4.31 แสดงตัวอยางการสรางการติดตอกับเซิรฟเวอร      65 

ภาพที่ 4.32 แสดงตัวอยางการอัพโหลดขอมูล       66 

ภาพที่ 4.33 แสดงตัวอยางหนาแสดงขาวสาร       67 

ภาพที่ 4.34 แสดงภาพการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   68 

ภาพที่ 4.35 แสดงภาพการอบรมความรูการพัฒนาเว็บไซต      69 

ภาพที่ 4.36  แสดงตัวอยางเว็บไซตสำเร็จรูป       70 

ภาพที่ 5.1 แสดงตัวอยางระบบคอมพิวเตอรโดนมัลแวรเรียกคาไถ     72 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญตาราง 

หนา 

ตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ     26 

ตารางที่ 4.1  ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 37 

ตารางที่ 4.2 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   40 

ตารางที่ 4.3 กำหนดการใชโทนสี         49 

ตารางที่ 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค        73 

 
 

 

 



บทที่ 1 บทนำ 

 

1.1   ความเปนมา/ความจำเปน/ความสำคัญ 
 

การจัดทำเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เริ่มตน เมื่อป พ.ศ.2550 

ซึ่งขณะนั้น คณะวิทยาการจัดการ เริ่มมีทรัทยากรที่ดำนวยความสะดวกดานการจัดทำเว็บไซต ในรูปแบบของ

พ้ืนท่ีการจัดเก็บ (Webserver) เริ่มมีอินเทอรเน็ตท่ีพรอมจะสามารถทำงานผานระบบออนไลนไดดีขึ้น 

โดยผูเขียน มุงหวังจะใหเว็บไซตเปนสื่อกลางในการนำเสนอขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของคณะฯไปยัง 

กลุมเปาหมายในองคกร ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา และสาธารณชนทั่วไปท่ีสนใจ 

อยากเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ ในขณะนั้นการจัดทำเว็บไซตยังเปนเรื่องใหมที่ยังตองเรียนรู โดยตัว 

ผูเขียนเองเปนผูลองผิดลองถูกในสรางเว็บไซตในครั้งนั้น ซึ่งทำไปโดยไรระเบียบแบบแผนท่ีถูกตองของ 

หลักการสรางเว็บไซต จึงทำใหผลงานที่ไดออกมาดูไมดี ผู เขียนจึงไดศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

สำหรับปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาหนาตาของเว็บไซตใหดูดีที่สุด โดยตระหนักถึงความสำคัญ 

ของเว็บไซตที่จะมีผลตอองคกรในอนาคต 

ปจจุบันนี้การติดตอสื่อสารใด ๆ จะหันไปใชการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยมีการบริการข้ันพ้ืนฐานคือระบบ World Wide Web ที่สามารถนำเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีเปน ขอความ 

รูปภาพ เสียง และวีดีโอ ในรูปแบบเว็บไซต (Web Site) โดยเว็บไซต คือแหลงที่ เก็บขอมูล ขาวสาร 

ซึ่ ง เป นกลุ ม ของห น าเอกสารที่ บ รรจุ ข อมู ลข าวส ารต าง ๆ  ที่ ได รับความนิ ยมสู งสุ ด ใน การใช  

บริการบนอินเทอรเน็ต ทุกหนวยงานนิยมจัดทำเว็บไซตเพ ื่อเผยแพรขอมูลสารสนเทศ และใชเพื่ อ 

ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ดังนั้น การมีเว็บไซตประจำหนวนงานจึงถือเปนสิ่งจำเปนอันดับ 

หนึ่งท่ีทุก ๆ หนวยงานตองมี 

จากการเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาวผูเขียนจึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การสรางและ 

พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เพื่อถายทอด แนวคิด กระบวนการ 

ขั้นตอน วิธีดำเนินการ และแนวปฏิบัติ จากประสบการณของเขียนที่ทำหนาที่ ดูแลระบบเว็บไซตคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่มีเกือบย่ีสิบปมาเขียนเปนคูมือ สำหรับวางหลักการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตให กับผูที่จะมาทำหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

การจัดทำคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร มีวัตถุประสงคในการจัดทำ ดังนี้ 
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1) เพื่อใหผูปฏิบัติหนาที่ดูแลและพัฒนาเว็บไซตมีความรูและความเขาใจ เก่ียวกับการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

2) เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับผูที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลและพัฒนา เว็บไซตของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) เพื่อใชเปนแหลงสำหรับศึกษาการพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร 
 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ผูปฏิบัติงานมีแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร สำหรับการนำเสนอขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง 

2) ก ารพั ฒ น าเว็บ ไซต ของคณ ะวิท ยาการจัด การ มหาวิทย าลัยราช ภั ฏสุ รินทร   เป น 

ระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

3) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีคูมือสำหรับศึกษา การบริหารจัดการขอมูล 

และกำกับดูแลเว็บไซต 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้  เนนวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอน และวิธีการสรางและพัฒนาเว็บไซต  

รวมถึงเสนอเทคนิคการออกแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ โดยอาศัยทฤษฎีและหลักการออกแบบ 

เว็บไซตตามหลักมาตรฐานสากล ตลอดจนการอัพเดทขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีมีการเคลื่อนไหว ตลอดเวลา 

โดยก ระบ วน การดั งกล า ว  ผู ท่ี ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ดู แล และ พั ฒ น าเว็ บ ไซต ต อ งป ฏิ บั ติ เป น ป ระจำ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหรืออัพเดทขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

1) การสรางเว็บไซต หมายถึง การติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับทำ เว็บไซต 

วิ เคราะห และออกแบบหน าตาของเว็บ ไซต  และลงมือเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร  

ที่จะใชสำหรับเปนเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

2) การพัฒนาเว็บไซต  หมายถึง การปรับปรุ งขอมูลขาวสาร การอัพเดทขอมูล และการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหนาเว็บแพจที่สรางไวแลวใหมีความทันสมัย 

3) ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูรับมอบหมายใหทำหนาที่ดแูล รับผดิชอบ การออกแบบ 

และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

4) เว็บเซริฟเวอร (web server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ติดตั้งโปรแกรม 

สำหรับใชเปนเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

5) เว็บ ไซต  (w eb s ite ) ห มายถึ ง กลุ มของเว็บ เพจที่ เกี่ ย วข องสัมพั น ธกั น  ส ร างด วย 

ภาษาคอมพิวเตอร html หรือ php และอื่น ๆ ประกอบกันเพ่ือนำเสนอขอมูลสารสนเทศของ หนวยงาน 

หรือองคกรผานทางอินเทอรเน็ต 
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6) เว็บเพจ (web page) หมายถึง หนาเอกสารใด ๆ แตละหนาของเว็บไซต ภายในเว็บเพจ 

หนึ่งหนาอาจประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ และสื่อมัลติมีเดีย นอกจากนี้เว็บเพจแตละหนาจะมี  

การเชื่อมโยงกันไปยังหนาอื่น ๆ 

7) โฮมเพจ (home page) หมายถึง หนาเว็บเพจหนาแรก หรือหนาหลักของเว็บไซต ซึ่งการ 

ออกแบบหนาโฮมเพจนี้     เปรียบไดกับหนาปกหนังสือและหนาสารบัญมารวมกัน 

8) ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่นำเสนอบนเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร ไดแก ขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธ การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบของขอความ 

รูปภาพ เสียง หรอืคลิปวีดีโอ เปนตน 
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บทที่ 2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1  โครงสรางการบริหารจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

1. สวนสนับสนุนวิชาการ 

ประกอบไปดวย 4 กลุมงาน ดังนี้ งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษา งานพัฒนาบัณฑิต งาน

บริการ วิชาการ มีอำนาจหน าที่ และความรับผิดชอบสนับสนุนงานของคณ ะวิทยาการจั ดการ

จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ง า น 

ม าต รฐ าน แ ล ะงาน ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ การศึ กษ า  ร วม ทั้ งก า รจั ด เก็ บ ส ถิ ติ ท า งวิ ช าก ารต าง  ๆ 

เพื่อใชในการวิเคราะหและวางแผนทางวิชาการเพื่อใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัยและปฏิบัติงานอื่น 

ที่เก่ียวของหรือไดรบัมอบหมาย 
 

โครงสรางของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางบริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ขอมลู ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2566 

คณะวิทยาการจัดการ 

หัวหนาสำนักงานคณะวิทยาการจัดการ  

งานพัฒนาบัณฑิต 
-นักแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ  
ระดับปฏิบัติการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 

งานบริการการศึกษา 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 

-นักวิชาการคอมพวิเตอร *  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-บรรณารักษ  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

งานบริหารท่ัวไป 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการพัสดุ  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการเงินและบัญชี  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

-นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักประชาสัมพันธ           
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

งานบริการวิชาการ  
-เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  
ระดับปฏิบัตกิาร/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา 
ระดับปฏิบัติการ 

  



หนา | 11 

2.2   ขอบขายภาระงานสารสนเทศ 

2.2.1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนบทบาทและหนาที่ของนักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาที่ดงันี้ 

1) จัดอบรมบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก คณาจารย 

เจาหนาที่ และนักศึกษา ใหมีความรู ความเขาใจ สามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือ 

คนควาหรือสนับสนุนการทำงานและการเรียนการสอนได 

2) จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการทำงานและการเรยีนการสอนใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยจัดทำแผนการผลิตสื่อการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning 

3) สรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร    

สำหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

2.3   บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

นายสิทธิชัย  มิตรรัก  ตำแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับปฏิบัตกิาร  (ผูขอรับการ ประเมิน) 

มีหนาที่และความรบัผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ดังนี้ 

1) เปนวิทยากรอบรมความรูใหกับบุคลากรและนักศกึษา ในการใชระบบ e-Learning ของ 

มหาวิทยาลัยสำหรับการเรียนการสอน 

2)  เปนวิทยากรอบรมนักศึกษา ใหมีความรู  เร่ืองการใชงานเทคโนโลยีตาง  ๆ ที่เก่ียวของกับ

อุปกรณของคณะฯ  

3) ออกแบบ สราง และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

และเว็บไซตหนวยงานในสังกัดที่เก่ียวของ พรอมทั้งปรบัปรุงขอมูลสารสนเทศ ใหเปนปจจุบัน 

4) ดูแลระบบเครอืขายภายในเบ้ืองตน ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

5) ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

6) อำนวยความสะดวกใหคำปรึกษาและประสานงานผูเก่ียวของในเรื่องระบบพิสูจนสิทธิ์ 

(Authentication) การเขาถึงระบบเครือขายและ อินเทอรเน็ต ของผูใชงานภายในและภายนอก(กรณีมีการ

จัดอบรมจากผูใชงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 

7) ศึกษาเทคนิคใหมๆ สำหรับพัฒนางานดานเว็บไซต และการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

เพื่อประยุกตใชงานในหนวยงานตาง ๆ 

8)   ใหคำปรึกษาและแนะนำเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร   และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9)   อำนวยความสะดวกแกผูใชระบบคอมพิวเตอรในหนวยงานตาง  ๆ 

10) งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

10.1) บันทึกภาพ จัดทำ VDO สำหรับงานตาง  ๆ 

10.2) จัดทำเอกสาร คูมือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาในแตละป 

10.3) เปนคณะกรรมการตาง ๆ ตามคำสั่งมหาวิทยาลัย 

10.4) เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายนอกจัดข้ึน ตามคำสั่ง 

ของผูบังคับบัญชา 
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2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

2.4.1 ดานการปฏิบัติการ 

1)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานตรวจเช็คซอมบำรุง ครุภัณฑ และอุปกรณดานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 

- งานติดตั้ง กำกับ ดูแล ระบบ Wireless System เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

- งานกำกับ ตรวจสอบ ใหคำปรึกษาและแกปญหาในการใชงานของผูใชบรกิารผาน 

อินเทอรเน็ต Username & Password ทั้ง LAN System และ Wireless System  

2) งานพัฒนาเว็บไซต 

- เว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร รวมถึง เว็บไซตอื่น ๆ 

ที่อาจเกิดไดในอนาคต 

- งานพัฒนา จัดการ และรับผิดชอบ ภาพรวมหนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร  

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

3)  งานระบบการเรียนการสอนดวยระบบ  e-Learning 

- ใหคำปรึกษาแนะนำระบบการเรียนการสอนดวยระบบ e-Learning 

- สนับสนุนการนำขอมูล สื่อการเรียนการสอนเขาระบบ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

4) งานอบรม 

- จัดทำหลักสูตรฝกอบรมสื่อการเรียนการสอน 

- จัดทำหลักสูตรที่เก่ียวของกับสื่อสารสนเทศ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

5)   จัดทำคูมือการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 

-  งานการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

-  งานออกแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผานระบบอินเทอรเน็ต ดำเนินการประเมินและวิเคราะหผล การประเมิน ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

และรวมสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในรอบปงบประมาณ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

2.4.2 ดานการวางแผน 

1)  งานแผนงานสารสนเทศ 

- งานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปของเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

- งานรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานจัดทำแผนผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

2)  จัดทำแผนพัฒนาตนเอง 

- จัดทำปฏิทิน วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ เพื่อกำหนดแนวทางการทำงานให 

บรรลุภารกิจที่รับผิดขอบ 
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- สรุปปญหา แนวทางแกปญหา จัดทำแผนพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

- จัดทำรายงานการดำเนนิงานตามแผน 

- นำแผนเสนอผูบริหารเพ่ือทราบและพิจารณา 

2.4.3 ดานการประสานงาน 

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ป ระสานการทำงานรวม กันทั้ งภ ายในและภายนอกที ม งานหรือหน วย งาน  เพ่ื อ ให  

เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

2)  ช ีแ้จงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล    ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนนิงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.4.4 ดานการบริการ 

1) ใหบริการอินเทอรเน็ต นะนำการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การอบรมใหความรูแกผูประสานงานหลักสูตร   เรื่องการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซด  

2.4.5 ดานประกันคณุภาพการศึกษา 

ใหการสนับสนุนขอมูล และอำนวยความสะดวกในการตรวจประเมินดานประกัน คุณภาพการศึกษา 

1) รวบรวม จัดทำเอกสาร ขอมูลสารสนเทศงานที่รบัผิดชอบที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพ 

2) จัดทำระบบการจัดเก็บเอกสารออนไลนเพ่ืองายตอการเรียกดูเอกสารการประกันคุณภาพ 

3) สนับสนุนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ ประจำสาขาและผูมีสวนเก่ียวของในการนำขอมูลการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เขาสูระบบเว็บไซตเพ่ือเผยแพร 



 

บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

ในการปฏิบัติงานตามคูมือการสรางและพัฒนาเว็บไซต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ต อ ง มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ติ ด ตั้ ง โ ป ร แ ก ร ม ต า ง  ๆ  ที่ ส นั บ ส นุ น ต อ 

การสรางเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีความรูในการออกแบบดีไซน ตลอดจน การใชความรู 

ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บ โดยจะมีหลักเกณฑการปฏิบัติงาน ตอไปนี้ 
 

3.1  หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาเว็บไซตใหประสบความสำเร็จนั้น จะมีกระบวนการหลายอยางมาเกี่ยวของ เชน การ 

ออกแบบโครงสราง ลักษณะหนาตาของเว็บ รวมถึงการพัฒนาโปรแกรม ในกระบวนพัฒนาเว็บไซตนี้ 

จะใชหลักการจัดระบบโครงสรางขอมูลที่เรียกวา Information Architecture อยูในหลาย ๆ สวนตั้งแต 

ขั้ น ต อ น แ รก จ น ถึ ง ขั้ น ที่ ได รู ป แ บ บ โค ร ง ส ร า งสุ ด ท า ย ก า ร จั ด ร ะ บ บ โค ร งส ร า งข อ มู ล คื อ 

การพิจารณาวาเว็บไซตควรจะมีขอมูลและหลักการทำงานอยางไรบาง การสรางเปนแผนผังโครงสราง 

จะเริ่มจากการกำหนดเปาหมายของเว็บไซต และกลุมผูใช ตอมาก็ พิจารณาถึงเนื้อหาและการใชงานท่ีจำเปน 

แลวนำมาจัดกลุมใหเปนระบบจากนั้นทำการออกแบบโครงสรางขอมูลในหนาเว็บเพ่ือจะนำไปออกแบบ 

กราฟกและหนาตาใหสมบูรณตอไป (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, น.30)  ซึ่งมี 5 กระบวนการ 13 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1.1 กระบวนการที่ 1: สำรวจปจจัยสำคญั 

ระยะแรกของขั้นตอนการพัฒนามีการสำรวจขอมูลในปจจัยหลัก 3 อยาง ที่ เปนพื้นฐานใน 

การออกแบบเว็บไซต ไดแก ตัวเราเอง ผู ใช และคูแขง เพ่ือนำไปกำหนดแนวทางและกลยุทธในการ 

ออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 

1) กำหนดเป าหมายและสำรวจความพรอม  มี หลาย เว็บ ไซตที่ ไมป ระสบความสำเร็จ 

เพราะขาดเปาหมายที่ชัดเจน ไมรูวาจัดทำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคใด จะทำใหใครเขามาดู ดังนั้นสิ่งสำคัญ 

อันดับแรกคือการกำหนดเปาหมาย โดยอาจแบงเปาหมายออกเปนระยะสั้นกับระยะยาว เพื่อสะดวก 

ตอการประเมินผล วิธีการกำหนดเปาหมายเว็บไซต บางสวนอาจไดมาจากปญหาที่เกิดขึ้นจากหนวยงาน เชน 

ในดานการประชาสัมพันธ การบริการแบบออนไลน ที่สามารถใชสื่ออินเทอรเน็ตมาชวยแกไขปญหาได 

เปาหมายทั่วไปของหนวยงานที่เปนสถาบันการศึกษา คือ เพ่ิมจำนวนผูเขามาศึกษาตอใน ระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก ยกระดับการใหบริการแกนักศึกษา สรางภาพลักษณที่ดีตอ สถาบัน 

และลดตนทุนการผลิตหรือแจกจายเอกสารที่เปนกระดาษ เปลี่ยนเปนการใหบริการดาวนโหลดแทน ทั้งนี้ 

การตั้งเปาหมายของเว็บไซตตองอาศัยความรวมมือของผูที่ เกี่ยวของทุกคนในหนวยงาน โดยเฉพาะ 

ผูบรหิารที่มีอำนาจการตัดสินใจ และเปนผูกำหนดนโยบาย เม่ือกำหนดเปาหมายไวเรียบรอยแลว 
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ขั้นตอนตอไปคือการระบุแนวทางการวัดความสำเร็จเพื่อประเมินผลความสำเร็จของเว็บตามระยะ 

เวลาที่ กำหนด ซึ่งอาจวัดจากการเพ่ิมจำนวนของผูมาสมัครเขาศึกษา หลังจากจัดทำระบบกรอกใบสมัครเขา 

ศึกษาแบบออนไลน หรอืวัดจำนวนครั้งของผูมาอานขอมูลขาวสาร เปนตน 
 

Phase 1: สำรวจปจจัยสำคัญ 

1.   กำหนดเปาหมายและสำรวจความพรอม 

2.   ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 

3.  สำรวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง 

สิ่งท่ีไดรับ 
 

1.  เปาหมายหลักของเว็บไซต 

2.  ความตองการของผูใช 

3.  กลยุทธในการแขงขัน 

 
 
 

 
 

Phase 2: พัฒนาเนื้อหา 

4.  สรางกลยุทธการออกแบบ 

5.  หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 

1.  แนวทางการออกแบบเว็บไซต 

2.  ขอบเขตเนื้อหาและการใชงาน 

3.  ขอมูลที่ถกูจัดอยางเปนระบบ 

 
 
 
 
 
 

Phase 3: พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

6. จัดระบบขอมูล 

7.  จัดทำโครงสรางขอมูล 

8.  พัฒนาระบบเนวิเกชัน 

1.  แผนผังโครงสรางขอมูล 

2.  แนวทางการทองเว็บ 

3. ระบบเนวิเกชัน 

 
 
 
 
 
 

Phase 4: ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ 

9.  ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 

10.   พัฒนาเวบ็ตนแบบและขอกำหนดสุดทาย 

 

1.  ลักษณะหนาตาของเว็บไซต 

2.   เว็บเพจตนแบบที่จะใชในการพัฒนา 

3.  รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 

4.  ขอกำหนดในการพฒันาเว็บไซต 
 

 
 

Phase 5: พัฒนาและดำเนินการ 

11. ลงมือพัฒนาเว็บ 

12. เปดตัวเว็บไซต 

13. ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง 

 

1. เว็บไซตทีส่มบูรณ 

2.  เปดตัวเวบ็ไซตและทำใหเปนที่รูจัก 

3.  แนวทางการดูแลและพัฒนาตอไป 

 

 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการ 13 ข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต 
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ลำดับถัดมาหลังจากกำหนดเปาหมายเสร็จแลว คือ การสำรวจความพรอมโดยพิจารณา 

จากทรัพยากรที่มีอยู ไดแก บุคลากร งบประมาณ ระยะเวลา และเนื้อหา 

- บุคลากร คือผูที่ทำหนาท่ีออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยปกติควรประกอบดวยทีมของ 

ผูชำนาญการดานตาง ๆ เชน ผูออกแบบโครงสราง ผูออกแบบกราฟก ผูรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหา 

และผูเขียนโปรแกรมการทำงาน เปนตน 

- งบประมาณ สำหรับใชในการสรางทีมงาน และจัดหาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ มาสนับสนุน 

การสรางและพัฒนาเว็บไซต 

- ระยะเวลา คอื ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา ถือเปนทรัพยากรหนึ่งท่ีมีความสำคัญและ 

อาจสงผลกระทบถึงความสำเร็จในการพัฒนา เน่ืองจากข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนา รวมถึงการ 

เขียนโปรแกรมนั้นตองใชเวลามาก      ดังนั้นการกำหนดระยะเวลาในการพัฒนาควรอยูในชวงที่เหมาะสม 

- เนือ้หา ถือเปนทรัพยากรหลัก ๆ ของการพัฒนาเว็บไซต เพราะถาขาดเนื้อหาแลว 

การพัฒนาเว็บไซตก็จะไมประสบความสำเร็จได เน ื้อหาสาระที่จะนำเสนอบนเว็บไซตนั้น ควรเปน 

เนื้อหาที่มีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย และผานการกลั่นกรองมาแลว 

 
 

เปาหมาย บุคลากร 

 
 
 
 
 
 

 

เนื้อหา 

เว็บไซต 
 

 

ระยะเวลา 
 

 
 
 
 
 
 

เงินทนุ 
กลุมผูใช 

ภาพที่ 3.2 แสดงระบบโครงสรางขอมูลในกระบวนการพัฒนาเว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, น.30) 
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2) ระบุกลุมผู ใชและศึกษาความตองการ ในทางปฏิบัติแลว เราไมสามารถสรางเว็บไซต  

ใหมีคุณสมบัติทุกอยางตามที่ทุกคนตองการได จึงตองเลือกเจาะจงถึงผูใชเฉพาะกลุม เพื่อจะไดศึกษาถึง 

ลักษณะความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง ตัวอยางเชน กลุมผูใชเปาหมายของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีอ ยู  2 กลุม  คือ (1 ) กลุมผู ใชที่ จะเข ามาศึกษาเปนนักศึกษา คือ 

นั ก เ รี ย น ผู จ บ ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ป ที่  6  แ ล ะ ผู ใ ช  ที่ เ ข า ม า เ ป น นั ก ศึ ก ษ า แ ล ว  ( 2 ) 

กลุมผูบริหารที่วางนโยบายในการจัดทำเว็บไซตและกลุมผูใชจากหนวยงานภายนอกท่ีจะเขามาดูขอมูล 

ประกอบการใหคะแนนในการประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผูออกแบบ หนาตาของเว็บตองคิดใหหนักวา 

จะออกแบบหนาตาของเว็บไซตอยางไรใหถูกใจทั้งคนวัยรุน และวัยผูใหญ 

จากกลุมผู ใช เป าหมายที่ ประกอบดวยกลุมวัยรุนและวัยผู ใหญ  ผูออกแบบเว็บ ไซตจึ งมี  

ความคดิวาผูใชเหลานี้ตองการอะไรบาง โดยพิจารณาเปนหัวขอ ดังนี้ 

- สิ่ งที่ ผู ใช ตอ งการ ทำความเขาใจในพฤติกรรมการชอบของผู ใชแต ละกลุมวาพวกเขา 

เหลานั้นชอบสีอะไร ชอบตัวหนังสือแบบไหน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ผูออกแบบตองอาศัยการสังเกต โดยดูจาก 

ความนิยมของเว็บไซตอื่น ๆ แลวเก็บรายละเอียดของเว็บดังกลาวมาประยุกตใชในการออกแบบเว็บไซต 

ที่จะพัฒนา 

- สรางประโยชนให กับผู ใช โดยผูออกแบบตองตระหนักวาจะออกแบบเว็บไซตอยางไรใหมี 

ประโยชนแกผูเขาชมมากที่สุด ประโยชนในที่นี้ก็คือสวนของขอมูลและเน้ือหาสาระที่จะเปนประโยชนตอ 

ผูเขามาใชงาน เชน มีระบบการบริการแบบออนไลนตาง ๆ ที่ผูใชสามารถเขามาใชบรกิารไดทุกที่ทุกเวลา 

- เรียนรูพฤติกรรมของผู ใช การสังเกตลักษณะและความตองการของผู ใช สามารถนำมาใช  

ใน ก า รอ อ ก แ บ บ เว็ บ ไซ ต ได  เช น  ป จ จุ บั น นั ก ศึ ก ษ าส ว น ให ญ ใช โท ร ศั พ ท มื อ ถื อ เป น ห ลั ก 

ผูออกแบบเว็บไซตก็ตองออกแบบหนาเว็บไซตใหสามารถปรับขนาดหนาตาของเว็บเพจใหมีขนาดที่เหมาะสม

กับโทรศัพทมือถือ อยางนี้เปนตน 

3) สำรวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง เมื่อรูเปาหมายและกลุมผู ใชแลว สิ่ งที่ควรรูตอไป คือ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เขาเปนอยางไรบาง โดยอาจดู ไดจากปริมาณของผู เข าชม ศึกษา 

พัฒนาการของหนาเว็บแตละชวงปการศึกษามีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง เทียบกับ 

หนาเว็บท่ีเราทำอยูตอนนี้เทียบเทากับของเขาหรือไม จากนั้น นำขอเดนของเว็บไซตเหลานี้มาใชในการ 

พัฒนาเว็บไซตของเรา 
 

3.1.2 กระบวนการที่ 2: พัฒนาเนื้อหา 

4) สรางกลยุทธการออกแบบ เมื่อเขาใจถึงสิ่งที่ตองการนำเสนอในเว็บไซตและผูเขามาใช บริการแลว 

ขั้นตอนตอไปคือสรางกล ยุทธสำหรับ ใช ในการออกแบบท่ีสื่ อความหมาย และในการนำเสนอ 

เนื้อหาตอผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปน

คณะฯท่ีเนนดานดานบริหาร และการจัดการเปนหลัก เนนการเรียนการสอนดานการเรียนการสอนดาน

เทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในการจัดการ เพราะฉะนั้น กลยุทธในการออกแบบตองสื่อออกมาใหไดวา 

ถาผูใชอยากมีความรู ดานการจัดการ ดานบริหาร ที่มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการสิ่งตาง ๆ 

จะตองมาเรียนที่นี่ อยางนี้เปนตน โดยมีแนวทางในการสรางกลยุทธดังนี้ 

- ประยุกตเนื้อหาจากสื่ออ่ืน ขอมูลบางอยางมีผูจัดทำไวแลว เชน อยูในรูปแบบของ 
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สื่อสิ่งพิมพ ภาพถาย ไฟลเสียงหรือไฟลวีดีโอ เปนตน เราอาจนำขอมูลเลานั้  นมาจัดรูปแบบใหมให  

เหมาะสมกับเว็บไซตเพ่ือถายทอดออกทางอินเทอรเน็ตตอไป 

- เนื้อหาเสริมคุณคา นอกจากเนื้อหาหลักโดยทั่วไปแลว เว็บไซตที่จะพัฒนาควรมี เนื้ อหา 

เพิ่มเติมที่จะดึงดูดใหผูใชอยูในหนาเว็บใหนานที่สุดและยังกลับมาใชบริการอยูเสมอ โดยอาจปรับเปลี่ยน 

ขอมูลใหมทุกสัปดาห จัดหาขอมูลที่เปนประโยชน เชน e-Book หรือ วีดีโอการสอนในรายวิชาเดียวกัน 

จากมหาวิทยาลัยชั้นนำอื่น ๆ เปนตน 

- เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผูออกแบบควรตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใสไวที่ หนาเว็บเพจ 

เพ ราะถ าห ากนำ เท ค โน โลยี ท่ี สู ง เกิ น ไป อาจป ระส บปญ ห าต อผู เข าชม ได  เนื่ อ งจาก อุป กรณ  

ของผูใชท่ีหลากหลายอาจไมพรอม เชน การจัดทำ e-Book ที่ตองใชโปรแกรมเสริมตาง ๆ มากมายและ 

ยุงยากในการเปดอาน จะทำใหผูเขามาใชบริการเกิดความเบื่อหนาย ไมอยากเปดเขามาดูอีก เปนตน ดังน้ัน 

ควรพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีที่สามารถใชไดกับทุกอุปกรณ แตก็ไมควรหลาหลังมากจนเกินไป 

5) หาข อสรุป ขอบ เขต เนื้ อหา เมื่ อศึกษาเป าหมายของเว็บ ไซต  ความตองการของผู ใช  

และศึกษาขอมูลของเว็บคูแขง เรียบบรอยยแลว ข้ันตอนตอไปใหนำขอมูลเหลานี้มาพิจารณาถึงเน้ือหาที่ 

จำเปนในการสื่อถึงผูใช พรอมเพ่ิมเติมสิ่งอื่น ๆ ที่คิดวาเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย จากนั้นแยก 

ขอมูลออกเปน 2 สวน คือ สวนของเนื้อหา และสวนของการใชงาน 

สวนของเนื้อหา คือ ขอมูลขาวสารทั่วไปที่อยูหนาเว็บเพจ สวนการใชงาน คือ ระบบตาง ๆ 

ที่ผูใชสามารถเขาไปใชงานได เชน ระบบการสมัครออนไลน e-Learning e-Book เปนตน เมื่อพิจารณา 

ขอกำหนดตาง ๆ เรียบรอยแลว จึงนำขอมูลทั้งหมดมาหาขอสรุป 
 

3.1.3 กระบวนการที่ 3: พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

6) จัดระบบขอมูล เมื่อมีขอมูลปริมาณมากข้ึนในเว็บไซต จึงจำเปนตองนำขอมูลเหลานั้น 

มาจัดให เปนระบบเพื่อใหไดรางแผนผังโครงสราง ซึ่งวิ ธีหนึ่งที่ชวยในการจัดระบบขอมูลไดดีที่สุดคือ 

การศึกษาดูตัวอยางการจัดกลุมขอมูลกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ประสบความสำเร็จมาแลว โดย 

อาจหยิบยกตัวอยางระบบท่ีเขาทำไว    นำมาใชจัดระบบใหกับเว็บไซตของเรา 

7) จัดทำโครงสรางขอมูล การกำหนดโครงสรางหลักของเว็บ ไซตจะเปนพื้ นฐานที่ทำให  

เราดำเนินการตอได สามารถออกแบบโครงรางของเว็บเพจและเทมเพจตามลำดับ ดังนี้ 

- จัดทำรายการโครงสรางของไซต นำขอมูลที่ จัดกลุมไวแลวมาจัดเปนโครงสรางเนื้อหาท่ี 

แสดงถึงกลุมขอมูลและลำดับชั้นของหัวขอยอย      

- จัดทำแผนผังโครงสรางเว็บไซต ลำดับถัดมานำรายการโครงสรางของไซตมาจัดใหเปน 

แบบแผนที่สื่อความหมายยิ่งข้ึน  โดยสรางเปนแผนผังที่แสดงถึงโครงสรางขอมูลลำดับชั้นและการเชื่อมโยง 

ของแตละสวนอยางชัดเจน 

8) พัฒนาระบบเนวิเกชัน หรือระบบนำทางสำหรับผูใชงานเว็บไซต มีขั้นตอนดังนี้ 

- วางแผนแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต เปนการกำหนดขอบเขตขอมูลตาง ๆ รวมกับ 

การสรางทางเชื่อมโยงถึงกัน      โดยพิจารณาจากหนาโฮมเพจแลวจึงกำหนดแนวทางการเขาถึงขอมูลยอยใน
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สวนตาง ๆ โดยผูออกแบบตองคาดการณลวงหนาวา ผูใชงานจะทองไปในเว็บในลักษณะใด และใหนึกถึง 

ความคิดของผูใชงานดวยวาถาจะคนหาขอมูลนี้จะตองไปหาที่เมนูใดในขั้นตอนนี้จำเปนตองใชแผนภาพ 

ประกอบการสรางเป นแผนผั งเพ่ือแสดงให เห็นถึ ง แนวทางและรูปแบบการเชื่อมโยงที่ ชัด เจน  

ดังตัวอยางในภาพที่  3.3 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตัวอยางการวางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต (Site Flow) 

ที่มา http://www.creativeuxdirector.com/portfolio_ux.html 
 

 

-สรางระบบเนวิ เกชัน การเขาถึงขอมูลที่ สะดวกและงาย ถือเปนปจจัยหลักในการดึงให  

ผูใชงานเขามาเย่ียมชมและใชบริการเว็บไซตของเราบอย ๆ กระบวนการสรางระบบเนวิเกชันเริ่มตนจาก 

การพิจารณาแผนผังโครงสรางเว็บไซตรวมกับแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต ซึ่งอาจนำเอาสวนหลัก ๆ 

ในโครงสรางของไซตมาเปนลิงคในระบบเนวิเกชันหลักที่จะมีอยูทุก ๆ หนาของเว็บเพจ เพ่ือใหผูใช  

สามารถเขาไปยังสวนหลัก ๆ ของเว็บไซตไดอยางสะดวกจากทุกที่ 
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ระบบเนวิเกชัน 
 
 

ขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 
 

           จัดระบบ 
 

วางแผนผังโครงสราง 
 

   จัดโครงสราง 
 

รายการโครงสรางของไซต 
 

                  ทำเปนกราฟก 
 

แผนผังโครงสรางของไซต 

 

 

แนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังแสดงลำดับขั้นในการพัฒนาโครงสรางเว็บไซต 
 

3.1.4 กระบวนการที่ 4: ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ 

9) ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ ในข้ันตอนนี้จะเปนการนำโครงสรางขอมูลมาพัฒนา 

ใหเปนรูปเปนราง โดยอาศัยความสามารถในการออกแบบกราฟกมาชวย เริ่มจากการจัดโครงสรางของ 

หนาแลวออกแบบหนาเว็บคราว ๆ เพ่ือเปนตนแบบในการนำไปจัดทำตอไป 

 

                              ภาพที่ 3.5 แสดงตัวอยางการออกแบบหนาเว็บ 

ที่มา     https://webstyleguide.com/wsg3/6-page-structure/3-site-design.html 
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พ้ืนที่ ในหนาเว็บเกิดจากการจัดแบงบริเวณตาง ๆ ในหนาเว็บใหเปนพ้ืนที่ขององคประกอบ 

ชนิดตางๆ ทำใหเริ่มมองเห็นตำแหนงของเนื้อหา ปายชื่อองคกร โลโก ระบบเนวิเกชัน และองคประกอบอื่น ๆ 

ชันเจนยิ่งข้ึน และเมื่อวางตำแหนงขอมูลไวลงตัวแลว ขั้นตอนตอไปคือ การใชโปรแกรมกราฟกอยาง 

Photoshop ชวยออกแบบและตกแตงปายชื่อองคกรและโลโก ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรปรากฏอยูทุก ๆ หนาเว็บ 

เพจในไซตเดียวกัน 

สำหรับโทนสีที่จะใชในการออกแบบหนาเว็บเพจนั้น ประพันธ งามเนตร ไดแนะนำใน หนังสือคูมือ 

Graphic Design ออกแบบสิ่งพิมพ ดังนี้ 

1) การใชสีวรรณะเดียว ความหมายของสีวรรณะเดียว (tone) คือกลุมสีที่แบงออกเปน 

วงลอของสีเปน 2 วรรณะ คือ 

1.1) วรรณะรอน (warm tone) ซึ่งประกอบดวย สีเหลือง สีสม สีแดง สีมวง สี 

เหลานี้ใหอิทธิพล ตอความรูสึก ตื่นเตน เราใจ กระฉับกระเฉง ถือวาเปนวรรณะรอน 

1.2) วรรณะเย็น (cool tone) ประกอบดวย สีเหลือง สีเขียว สีน้ำเงนิ สีมวง สี เหลานี้ดู 

เย็นตา ใหความรูสึก สงบ สดชื่น (สีเหลืองกับสีมวงอยูไดทั้งสองวรรณะ) 

การใชสีแตละครั้งควรใชสีวรรณะเดียวในภาพทั้งหมด       เพราะจะทำใหภาพความเปนอันหนึ่งอัน 

เดียวกัน (เอกภาพ) กลมกลืน มีแรงจูงใจใหคลอยตามไดมาก 

2) การใชสีตางวรรณะ หลักการทั่วไป ใชอัตราสวน 80% ตอ 20% ของวรรณะสี คือ ถา 

ใชสีวรรณะรอน 80% สีวรรณะเย็นก็ 20% เปนตน ซึ่งการใชแบบนี้สรางจุดสนใจของผูดู ไมควรใช 

อัตราสวนท่ีเทากันเพราะจะทำใหไมมีสีใดเดน ไมนาสนใจ 

3) การใชสีตรงกันขาม สีตรงขามจะทำใหความรูสึกที่ตัดกันรุนแรง สรางความเดน และ 

เราใจไดมากแตหากใชไมถูกหลัก หรือ ไมเหมาะสม หรือใชจำนวนสีมากสีจนเกินไป ก็จะทำใหความรูสึก 

พรามัว ลายตา ขัดแยง ควรใชสีตรงขาม ในอัตราสวน 80% ตอ 20% หรือหากมีพื้นท่ีเทากันที่จำเปนตอง ใช 

ควรนำสีขาว หรือสีดำ เขามาเสริม เพ่ือ ตัดเสนใหแยกออก จาก กันหรืออีกวิธีหนึ่งคือการลดความสด 

ของสีตรงขามใหหมนลงไป 

สีตรงขามม ี6 คูไดแก (ดูภาพท่ี 3.6 ประกอบ) 
 

• สีเหลือง 

• สีแดง 

ตรงขามกับ 
 

ตรงขามกับ 

สีมวง 
 

สีเขียว 

• สีน้ำเงิน 

• สีเขยีวเหลอืง 

ตรงขามกับ 
 

ตรงขามกับ 

สีสม 
 

สีมวงแดง 

• สีสมเหลือง 

• สีสมแดง 

ตรงขามกับ 

ตรงขามกับ 

สีมวงน้ำเงิน 

สีเขยีวน้ำเงิน 
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ภาพที่ 3.6 แสดงวงลอสี 

ที่มา   http://www.zoomcamera.net/_m/article/content/content.php?aid=539962952 
 

10) พัฒนาเว็บตนแบบและขอกำหนดสุดท าย เมื่ อ ไดหน าตาของเว็บ เพจที่ต องการแล ว 

ตอไปก็นำไปสรางเปนเว็บตนแบบเพ่ือนำไปทดสอบการใชงานกับคณะกรรมการหรือคณะผูบริหารที่จัดตั้ง 

ขึ้นมาใหกำกับดูแลการสรางและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งในการทดสอบจะมีการแสดงความคิดเห็นติชม ให แกไข 

ปรับแก ตาง ๆ นานา ผูออกแบบและพัฒนาตองนำขอคิดเห็นจากคณะกรรมการหรือผูบริหารไป ปรับแก 

จนไดขอสรุปสุดทาย จึงจะลงมือสรางเปนเว็บไซตจริง ๆ 

 

3.1.5 กระบวนการที่ 5: พัฒนาและดำเนินการ 

11) ลงมือพัฒนาเว็บ มาถึงขั้นตอนนี้ผูพัฒนาตองเลือกแลววาจะใชเครื่องมืออะไรในการ พัฒนาเว็บ 

ซึ่งมีเครื่องมือใหเลือกมากมาย อยางเชน Dreamweaver, WordPress, EditPlus หรือจะเขียนโคดดวย 

ภาษา HTML,PHP เอง ข้ึนอยูกับความถนัดของผูพัฒนา เมื่อตัดสินใจเลือกเครื่องมือแลวลำดับถัดไปเลือก 

โครงสรางหนาเว็บหลัก (Page Layout) ซึ่งแนนอนวา ในขั้นตอนการออกแบบจะมีการออกแบบไว 

สำหรับใหเลือกหลายแบบ 
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ภาพที่ 3.7 แสดงโครงสรางหนาเว็บ (Page Layout) แบบ 1, 2, 3 คอลมัน และแบบมีเมนูและแทป็ 

ที่มา     https://webstyleguide.com/wsg3/6-page-structure/4-page-templates.html 
 

ขั้นตอนตอไปคือการพิจารณาเลือกรูปภาพประกอบหนาเว็บเพจ การใชสื่อมัลติมี เดีย และ 

การใชฟอนตที่ เหมาะสมกับเนื้อหา ในกรณีที่ในหนาเว็บนี้มีการติดตอขอมูลจากระบบฐานขอมูล เชน 

ขอมูลขาวหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูล ในการดึงขอมูลมาแสดงที่หนาเว็บเพจจำเปนตอง 

เขยีนโคดภาษา php เพ่ือเชื่อมตอฐานขอมูลใหแสดงหนาเว็บไซตตามที่ผูพัฒนาถนดั 
 

12) เปดตัวเว็บไซต  ใน ข้ันตอนของการกำลังพัฒนาอยูนั้น  ขอมูล เว็บไซตทั้ งหมดจะอยูที่  

เครื่องคอมพิวเตอรของผูพัฒนา ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองนี้จะติดต้ังโปรแกรมจำลองเซิรฟเวอร และ 

เมื่ อพัฒ นาเว็บ ไซต เส ร็จเรียบรอยทุกอยางแลว จึงจะมีการถายโอนขอมูลทั้ งหมดไปไวยั งเครื่อง 

คอมพิวเตอรที่เปนเคร่ืองเซิรฟเวอรจริง ๆ อีกที โดยเคร่ืองเซิรฟเวอรอาจติดต้ังไวที่หนวยงาน หรือเชาจาก 

บริษัทขางนอกก็ได ท้ังน้ี ในการถายโอนขอมูลจะใชโปรแกรม FTP ผูพัฒนาสามารถดาวนโหลดมาติดต้ัง 

และใชงานไดฟร ี

 

ภาพที ่3.8 แสดงตัวอยางโปรแกรมถายโอนขอมูล Core FTP 
 

เมื่ ออัพโหลดขอมูลไปไวที่ เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรเสร็จเรียบรอยครบถวนแลว ใหทำ 

การทดสอบหนาเว็บเพจแตละหนา และจุดเชื่อมโยง (link) ตาง ๆ วามีขอผิดพลาดจุดใดหรือไม ถามีให
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รีบแกไข หลังจากตรวจสอบจนม่ันใจแลว จึงเผยแพรสูสาธารณะชน โดยการนำเอา URL ของเว็บไป 

ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน ใบปลิว แผนพับ ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ หรือหลังปกหนังสือ 

เปนตน จากนั้นใหตรวจสอบยอดผูเขาชมเว็บไซตจากสวนของตัวนับจำนวนผูเขาชม ( Counter) วามี 

จำนวนเปนที่นาพอใจหรือไม 

 

ภาพที ่3.9 แสดงตัวนับจำนวนผูเขาชมเวบ็ไซต 
 

13) ดูแลและพัฒนาตอเน่ือง ส่ิงที่จะตามมาหลังจากท่ีไดมีการเผยแพรเว็บไซตออกไป แลว 

อันดับแรก คือ ตองมีการแกไข ไมแกไขหนาเว็บเพจ ก็แกไขในสวนของขอมูล เนื่องจากปญหาจุกจิก เล็ก ๆ 

น อย  ๆ  ที่ ลอดผ านหู ผ านตาตั ว ผู พัฒ นาเอง เช น  พิ มพ คำตก สะกดคำผิ ด  ใช สี ฉู ด ฉาด เกิน ไป 

ตัวหนังสือมขีนาดเล็กเกินไป ฯลฯ ผูพัฒนาตองวางแผนไวลวงหนาถึงการแกไข 
 

                                ภาพที่ 3.10 แสดงตวัอยางระบบสถิติผูเขาชมเวบ็ไซต 

ที่มา https://www.similarweb.com/website/fms.srru.ac.th/#overview
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เมื่อเปดการใชงานเว็บไซตไปไดระยะหนึ่งแลว ผูพัฒนาตองมาตรวจสอบผลการตอบรับ การใชงาน 

โด ยต รวจ กับ ระบ บ ส ถิ ติ ผู เข าช ม เ ว็บ ไซต  ซึ่ ง ระบ บ นี้ จ ะ เป น สค ริ ป ต เส ริ ม จ ากภ ายน อกที่ มี  

ผูใหบริการจัดเตรียมไวใหเราแลว เชนwww.similarweb.com เพียงลงทะเบียนแลวนำสคลิปตไปแทรกลงใน 

หนาเว็บเพจของเรา สคลิปตนี้จะทำหนาท่ีเปนตัวนับจำนวนผูเขาชมและเก็บสถิติตาง ๆ ไว เก็บขอมูล 

แมกระทั่งวา ผูเขาชมเว็บไซตใชเวลาอยูที่หนาเว็บนานเทาไร ซึ่งขอมูลนี้จะเปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งถึงความ 

นิยมของเว็บไซต ผูพัฒนาสามารถนำขอมูลไปรายงานสรุปตอคณะกรรมการหรือผูบริหารในการประชุม 

ครั้งตอไป 

 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

นั้นไดมีคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบ โดยมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดำเนินการพัฒนาระบบเว็บไซต งานบริการ และงานเทคนิค 

2. ดำเนินการปรับปรุงและเนื้อหาตาง ๆ ในระบบเว็บไซต งานบริการและงานเทคนิคของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีของเว็บไซตของหนวยงาน

ราชการ “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” ลิ้งขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ 

https://standard.dga.or.th/government-website-standard/620/ 

3. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซตของหนวยงานที่รับผิดชอบใหเปน 

ปจจุบันอยูเสมอ 

4. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตตามรูปแบบและจัดการเว็บไซตของหนวยงานใหเปนรูปแบบตาม 

“มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” 

5. รับแจงปญหาเว็บไซตประจำหนวยงานที่รับผิดชอบและรวมกันหาแนวทางแกไขรวมกับงาน 

สารสนเทศ 

6. ประสานงานดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับเว็บไซตของหนวยงานมอบหมาย 
 

จากคำสั่งที่มอบหมายมานี้      จึงไดจัดทำเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 

ตามวงวงจรปรับปรุงคุณภาพเดมมิ่ง หรือ PDCA (ชวงโชติ พันธุเวช, 2547) แสดงตามตารางที่ 3.1 ตารางที่  

3.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

1 Plan: การวางแผนดำเนินการ จัดประชุมคณะกรรมการ พัฒนาระบบ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

รวมกันระดมสมอง แสดงความคดิ เห็น 

เสนอแนะการจัดทำแผนการปฏิบัติงานเพื่อ 

-ผูบรหิาร/

คณาจารย/ผูแทน 

หลักสูตรตาง ๆ ที่ 

ไดรบัแตงตั้งเปน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ (ตอ) 
 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

  พัฒนาระบบเทคโนโลยี คณะกรรมการ 
สารสนเทศ การปรับปรุง แสดงความคิดเห็น 
เว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ และวางแผนการ 
และทบทวนจุดบกพรอง ดำเนินงาน 
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ -นักวชิาการ 
ของการดำเนินงานในปที่ผานมา เพ่ือนำมา คอมพิวเตอรแสดง 
วิเคราะหสาเหตุของปญหา และนำไปเปน ความคิดเห็นและ 
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไข หรือใช ดำเนินการตาม 
เปนขอมูลอางอิงในการจัดทำ แผน 
คูมือปฏิบัติงานครั้งนี้ 

2 Do: การดำเนินงานตามแผน หลังจากไดมีการวางแผนการดำเนินงาน -นักวิชาการ
เสร็จสิ้น กำหนดใหผูรับผิดชอบหลัก คอมพิวเตอร 
คือนายสิทธิชัย  มิตรรัก ตำแหนงนัก ดำเนินการปฏิบัติ 
วิชาการคอมพิวเตอร ไดรวบรวมขอมูล ตามแผน 
สารสนเทศตาง ๆ มาจัดทำเปนเว็บไซต 
วัตถุประสงคที่กำหนดไว 
 
 
 
 

3 Check: การติดตามประเมินผล/ การติดตามและประเมินผลเปนสิ่งสำคัญใน -ประธานและ 
การตรวจสอบการดำเนนิงาน ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติหนาที่ดูแลรับผิดชอบ  คณะกรรมการ 

คอยติดตามและรายงานผลความกาวหนา ประเมินผลและ 
ผูบริหาร หรือประธานคณะกรรมการที่ ตรวจสอบ 
แตงตั้งทราบเปนระยะ ๆ หากพบปญหา -นักวิชาการ
อุปสรรคใด ๆ ที่ตัวเองไมสามารถแกไขได คอมพิวเตอร 
อาศัยการตัดสินใจของผูบริหารหรือ ติดตามผลการ 
คณะกรรมการชวยคลี่คลายปญหา ทั้งนี้ตัว ปฏิบัติงาน 
ผูบริหารหรือประธานคณะกรรมการเอง
คอยสอดสอง และติดตามผลการดำเนินงาน 
ของผูปฏิบัติหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให 
ผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ (ตอ) 
 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

    4 Action: การปรับปรุงแกไขและ ผูปฏิบัติงานดูแลและพัฒนาเว็บไซตไดมกีาร ประธานและคณะ 
การนำไปใช พิจารณาผลการดำเนินงานที่ผานมา พรอม กรรมการ 

ทบทวนถึงปญหาท่ีผานมาวา แนะวิธีแกปญหา 
ลุลวงไปดวยดีหรือไม และตรวจสอบ 
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง สมบูรณ -นักวิชาการ 
เผยแพรตอไปอยางมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอร 

ดำเนินการ 
ปรับปรุงแกไข 
ปญหาที่เกิดข้ึน 

 

 

3.3    เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

3.3.1 เงื่อนไข/ขอสังเกต 

เว็ บ ไซ ต ข อ ง ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร   แ ต เดิ ม นั้ น 

อยูภายใตเว็บของมหาวิทยาลัยสวนกลาง เน่ืองดวยนโยบายของอธิการบดีที่มองวา เว็บไซตของหนวยงาน 

ใดก็ตามที่อยูภายใตมหาวิทยาลัยเดียวกัน ควรมีลักษณะรูปรางหนาของเว็บเพจที่คลายคลึงกัน จึงทำให 

ห น า ต า ข อ ง เ ว็ บ เพ จ  มี ห น า ต า ค ล า ย กั น ห ม ด  ทั้ ง นี้ เพ ร า ะ  รู ป แ บ บ ข อ ง เว็ บ ไซ ต นั้ น ถู ก 

บล็อกไวใหสามารถกรอกไดเฉพาะขอมูลที่จำเปนเทานั้นเอง ไมสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางหนาเว็บเพจ 

ไดตามที่ตองการ จึงทำใหผูบริหารสั่ งการใหจัดทำเว็บ ไซต ข้ึนมาใหม แยกออกมา จากสวนกลาง 

เพื่ อจะไดออกแบบและสรางหน า เว็บ ไดตามต องการ ซึ่ งผู ป ฏิ บั ติ งาน ก็ ได รับ เอานโยบายของ 

ผูบรหิารมาสำหรับการออกแบบและสรางหนาเว็บเพจ แตยังคงคุณลักษณะความเปนมหาวิทยาลัยไว ดังนี้ 

1) การใชสีสำหรับจัดทำหนาเว็บเพจ เดิมใชโทนสี มวง-เขียว ซึ่งเปนสีประจำของมหาวิทยาลัย และ

ผูพัฒนาไดทำการเพ่ิมสีแดงเขามาเพ่ิมเติมซึ่งสีแดง เปนสีประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร 

2) ภาพประกอบหนาเว็บ จะใชภาพนักศกึษาและกิจกรรมนักศึกษาที่บงบอกถึงมหาวิทยาลัย 

3)   โครงสรางหนาเว็บเพจ   จะออกแบบตามโครงสรางหนาเว็บเพจของมหาวิทยาลัยชั้นนำ 

ของไทย ซึ่งผานการออกแบบที่มมีาตรฐานมาแลว สามารถนำมาเปนตัวอยางไดเลย 
 

3.3.2 ขอควรระวัง 

ในกระบวนการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

มีท่ีควรระวังอยู 3 ประการ คือ 
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1) ความเสถียรของระบบ ในการติดตั้ งระบบเว็บ เซิ รฟ เวอรสิ่ งที่ ต องคำนึ งคือระบบการ 

รักษาความปลอดภัย ท่ีดี  เพื่อปองกันการโจมตีทางไซเบอรจากผู ไมห วังดี รวมถึงการบำรุงรักษา 

สภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องเซิรฟเวอร ติดตั้งเครื่องปรับอากาศควบคุมไมใหอุณหภูมิของหองสูงมากเกินไป 

ปจจุบันไดรับการสนับสนุนและดูแลระบบดวยผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

2) การละเมิดลิขสิทธิ์  เปนสิ่ งจำเปนที่ตองคำนึงถึงมาก ๆ สำหรับผูพัฒนาเว็บไซต เพราะ 

ถาหากมีการนำผลงานของผูอื่นมาลงในเว็บไซตของตนโดยมิไดรับอนุญาต มีโอกาสที่จะถูกฟองและ 

ดำเนินคดีสูง ฉะนั้น การลงภาพหรือขอความใด ๆ ควรเปนภาพที่ผลิตเอง และเอกสารขอความหรอื บทความ     

ควรเปนเอกสารหรือบทความของผูที่ยินยอมและอนุญาตใหนำมาลงได 

3) การสำรองขอมูลในเว็บไซต  มีบ อยครั้งที่ เว็บ เซิรฟเวอรโดนไวรัสโจมตี แลวทำใหขอมูล 

ทั้งหมดในเว็บไซตถูกทำลายหายหมด ผูปฏิบัติหนาที่ดูแลควรวางแผนการสำรองขอมูล ( back up) 

ทั้งหมดบนเว็บไซตอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยอาจจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวสำหรับเก็บแฟมขอมูล 

จากเว็บเซริฟเวอรโยเฉพาะ 1 เครื่อง โดยแยกเก็บตามวันท่ี เพ่ือสะดวกในการคนหาเผื่อมีกรณีฉุกเฉิน เกิดขึ้น 
 

3.3.3 สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

การรักษาภาพลักษณของของคณะวิทยาการจัดการ ผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตต อง 

ตระหนักและระลึกอยูเสมอวา เว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เปนเปนคณะฯที่

เนนทางดานการบริหารจัดการ การรักษาภาพลักษณเปนสิ่งสำคัญ การใชโทนสี แบบตัวอักษร หรือ 

ภาพประกอบที่หวือหวาเกินงามนั้น เปนสิ่งไมควร ควรรักษามาตรฐานของหนาเว็บเพจใหดูดีทันสมัย และ 

กลิ่นไอของสถานศึกษา  ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยไปในตัวดวย 
 

3.4  แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการเขียนคูมือปฏิบัติงานการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร ผูเขียนไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 

งามนิจ อาจอินทร (2542) ไดกลาวถึงเว็บไซตวา เว็บไซตหรือเว็บเซิรฟเวอร (web server) คือ 

ระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลงเก็บเว็บแพจที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูเว็บเพจที่เก็บอยูในเว็บไซตนั้นได 

โดยเมื่อเปดเขาไปดูขอมูล จะพบหนาโฮมเพจ (home page) ซึ่งเปนหนาแรกของเว็บเพจทั้งหมด 

เปรียบเสมือนสารบัญและคำนำท่ีเจาของเว็บไซตสรางขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการ 

สิ่งใดบาง 

ดวงพร เกี๋ยงคำ (2560) กลาวถึงแนวคิดการออกแบบและสรางเว็บไซตแบบ Responsive วา 

สมัยกอนนั้น การทำเว็บไซตจะตองทำออกมาหลาย ๆ เวอรชัน เชน เว็บไซตสำหรับ Desktop และ สำหรับ 

Mobile เนื่องจากขนาดของหนาจอและอุปกรณตางชนิดกัน เพื่อให เว็บไซตของเราสามารถแสดง 

ผลไดอยางเหมาะสมกับอุปกรณนั้น ๆ Responsive Web Design เปนการออกแบบท่ีทำใหเว็บไซตแสดง 

ผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่ตางกัน โดยใชโคดเดียวกัน 
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Responsive Web Design คือ การออกแบบแนวใหมเพ่ือใหสามารถแสดงผลไดทุก ๆ อุปกรณ 

แตรูปแบบการแสดงผลจะตางกันไปตามอุปกรณ โดยการตอบสนองจะเนนใหใชงานงาย โดยเฉพาะ 

อุปกรณอยางแท็บเล็ต หรือสมารทโฟน นั้น ตองคำนึงถึงการออกแบบใหสามารถแสดงผลไดทั้งแนวต้ัง 

และแนวนอน มสีิ่งสำคัญในการออกแบบเคาโครงหนาหลัก ๆ อยู 3 อยาง คือ 

1) Fluid Grid คือ การออกแบบ Grid ใหเปนแบบ Relative คือไมไดกำหนดขนาดของ Grid 

แบบตายตัว แตจะกำหนดใหสัมพันธกับสิ่งอ่ืน ๆ เชน กำหนดความกวางเปนแบบ % หรือการกำหนด 

ขนาดตัวอักษรเปนแบบ em เปนตน 

2) Flexible Images หรือ Fluid Images คือ การกำหนดขนาดของรูปภาพตาง ๆ ใหมี 

ความสัมพันธกับขนาดของหนาจอแสดงผล  โดยรูปภาพสามารถปรับขนาดใหญหรือเล็กไดเองเมื่อถูกเปด 

บนจอคอมพิวเตอรหรือจอโทรศัพทมือถือ 

3) การใช CSS3 Media Queries ในการกำหนด Style Sheets ซึ่งถือวาเปนหัวใจสำคัญของ 

Responsive Web เพราะจะชวยตรวจสอบเก่ียวกับการแสดงผลของอุปกรณ 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงการแสดงผลของเว็บเพจแบบ Responsive บนอุปกรณตาง ๆ 

ที่มา: https://mashable.com/2012/12/11/responsive-web-design/ 
 

วชิราภรณ  คชสีห (2551) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบวา  แนวทางการพัฒนา 

เว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มี 

ความเหมาะสม ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 49 รายการ ไดแก 

1) ขั้นการวางแผน ประกอบดวย 7 รายการ เชน มีการวางแผนการทำงานอยางเปนระบบ 

2) ข้ันการวิ เคราะหความตองการของผู ใช ประกอบดวย 5 รายการ เชน กำหนดขอบเขต 

การศึกษาความตองการ 
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3) ขั้นการเตรียมเนื้อหา ประกอบดวย 9 รายการ เชน รวบรวมขอมูลเน้ือหาสาระที่เก่ียวกับ 

ประวัติของสถานศกึษา 

4) ขั้นการออกแบบ ประกอบดวย 24 รายการ เชน ใชการออกแบบเว็บไซตท่ีมีลักษณะแปลก 

แตกตางกวาเว็บไซตอื่น 

5) ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต ประกอบดวย 4 รายการ เชน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 

นำเสนอใหทันสมัยอยูเสมอ 

สมพงศ ฆองหลวง, กาญจนา บุญภักดิ์ และเลิศลักษณ กลิ่นหอม (2559) ไดศึกษาวิจัยการ 

พัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร พบวา ผูใชบริการสวน 

ใหญเห็นวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควรมีความยาวของหนาเว็บตามความเหมาะสมของ 

เนื้อหาในการนำเสนอขอมูล หรือ 1 หนา A4 และควรใชแบบตัวอักษร THSarabunPSK ขนาดตัวอักษร 

ที่เหมาะสมคือ 16-18 point ในสวนของเมนูควรใชแบบกราฟกหรือไอคอน ในตำแหนงดานบนของเว็บ เพจ 

และสีภายในของเว็บ ไซตควรมี โทนสีฟ า-ขาว ในสวนของเนื้อหา พบวา ผู ใชบริการสวนใหญ ให  

ความสำคัญกับขอมูลหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาคือขอมูลนักศึกษาปจจุบัน ในดานขาวสาร ผูใชบริการ 

สวนใหญตองการรับขาวประชาสัมพันธมากที่สุด     รองลงมาคือขาวทุนการศึกษา 

นอกจากนี้ ในสวนของกรอบแนวคิดทีใชในการพัฒนาเวบ็ไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภฏัราชนครินทร รวมถึงกรอบแนวคิดทีใชในการหาความพึงพอใจของบุคลากรและ 

นักศึกษาทีม่ีตอเว็บไซต ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ความตองการดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1. ความเรียบงาย 2. ความสมำเสมอ 

3. ความเปนเอกลักษณ 4.  เนื้อหาที่มีประโยชน 

5. ระบบนำทางที่ใชงานงาย    6. มีลักษณะที่นาสนใจ 

7.  การเขาใชงานไดไมจำกัด 

8.  มีคุณภาพในการออกแบบ 

9. ระบบใชงานไดถูกตอง 

ความตองการดานเนื้อหาภายในเว็บ 

1. สำรวจปจจัยสำคัญ 

2. พัฒนาเนื้อหา 

3.  พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

4.  ออกแบบและพัฒนา 

5.  พัฒนาและดำเนินการ 

พัฒนาเว็บไซตที่มีคุณภาพ 

1.  กำหนดเปาหมายและวางแผน 

2.  วิเคราะหและจดัโครงสรางขอมูล 

3.  ออกแบบเวบ็ไซตและเตรียมขอมูล 

4.  ลงมือสรางและทดสอบ 

5.   เผยแพรเว็บไซตและสงเสริมใหเปนที่รูจัก 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความพงึพอใจ 

1.   ดานการออกแบบและการจัดรปแบบ 

2.  ดานเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 
 

ภาพที่ 3.12 กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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Sareh Aghaei, Mohammad Ali Nematbakhsh และ Hadi Khosravi Farsani (2012) 

ไดเขียนบทความเรื่อง Evolution of the World Wide Web: from Web 1.0 to Web 4.0 ในวารสาร 

International Journal of Web & Semantic Technology (IJWesT) Vol.3 , No.1 , January 2 0 1 2 

กลาววา ระบบเวิลดไวดเว็บเป็นแหลงขอมลูทีมีขนาดใหญทีส ุด มีพัฒนาการที ่กาวหน ามากนับแต 

กอกำเนิดขึน้มา โดยแบงวิวัฒนาการของเว็บออกเป็น 4 รุน เริ่มตั้งแตรุน web 1.0, web 2.0, web 3.0 

และ web 4.0 

- web 1.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอขอมูล (a read-only web) 

- web 2.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอผูคน (a read-write web) 

- web 3.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอความรู (a Semantic web) 

- web 4.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอความชาญฉลาด (a Symbiotic web) 

 
 

ภาพที่ 3.13 แสดงวิวัฒนาการของเว็บ 

ที่มา https:// myploy290841.wordpress.com/2017/08/02/เทคโนโลยีเวบ็-พัฒนาการข/ 
 

จากที่กลาวมาขางตนนี้ เราจะเห็นวา ณ ปจจุบันเราอยูในชวงของ web 3.0 หรือยุคของ semantic 

web นั่ น คื อ  ยุ ค ข อ ง เท ค โน โล ยี ที่ ใช ใน ก าร จั ด เก็ บ  แ ล ะน ำ เส น อ เนื้ อ ห าแ บ บ มี โค ร งส ร า ง 

สามารถวิเคราะหและจำแนกไดวาขอมูลที่ปรากฏน้ันมีความสัมพันธกับขอมูลอื่น ๆ หรือไม เชน การใช 

เฟ ซ บุ คที่ ส าม ารถ เชื่ อมคว ามสั ม พั นธ ระห ว า งผู ใช งาน ว า  ผู ใช งาน ท้ั งสอ งอาจ เป น เพื่ อน กั น 

หรือรูจักกันซึ่งผลการศกึษางานวิจัยทั้งหมดท่ีกลาวมานี้     ผูเขียนพบวาแนวทางการสรางและพัฒนาเว็บไซต 

นั้น จะดำเนินการคลาย ๆ กัน และผลลัพธท่ีไดนั้น สอดคลองกับแนวคิดที่จะนำไปออกแบบ สราง และ 

พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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3.5   วิธีการใหบริการกับผูรับบริการมีความพงึพอใจ 

3.5.1  มีความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

เปนสิ่ งที่นักออกแบบทั้งหลายพึงมี คือความใจกวาง สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

โดยไมมีอคติใด ๆ เนื่องจากผลงานท่ีออกแบบไวจำเปนตองผานความเห็นและอนุมัติจากคณะกรรมการ 

หรือผูบริหาร ดังนั้น ในการนำเสนอผลงานการออกแบบยอมมีขอวิพากษวิจารณ ผูออกแบบตองนอมรับ 

เอาคำวิจารณนั้นไปปรับปรุงแกไขงานอยางเต็มใจ 
 

3.5.2 มีความออนนอมถอมตน 

การสรางและพัฒ นาเว็บ ไซตของคณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ รินทร  

ไมส ามารถดำเนินการผู เ ดี ยว ได  ผู พัฒ นาต อง มีการติ ดตอประสานงาน กับฝ ายต าง ๆ  เพ่ื อขอ 

ขอมูลมาจัดทำเปนเว็บไซต ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการสำเร็จลุลวงไปดวยดี ไดขอมูลมาครบถวน ตอน 

เขาไปขอขอมูลผูขอตองรูจักออนนอมถอมตน รูจักพูดดี ๆ สุภาพ นุมนวล ไมขอขอมูลแบบเหมือนเปน 

การสั่งการ หรือการออกคำสั่ง เพราะถาเปนแบบนั้นจะไมมีทางไดขอมูลท่ีดีและครบถวน 
 

3.5.3 มีความเต็มใจในการบริการ 

บอยครั้งที่หลาย ๆ อาจารยและเจาหนาที่ ประจำสาขาวิชา ตองการนำเสนอขอมูลบนเว็บไซตของ

คณะฯ ผูพัฒนาและดูแลเว็บไซตตองมีความยินดีและเต็มใจใหบริการนำขอมูลดังกลาวไปนำเสนอบนเว็บไซต 

เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการ  ลดความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 
 

3.5.4 มีความรวดเร็ว ทันใจ ตอการบริการ 

ในการบริการใด ๆ ก็ตาม เชน การประกาศ ประชาสัมพันธ  ขอมูลขาวสารบนเว็บไซต  

แนนอนวาเปนหนาที่ของผูดูแลเว็บไซต ดังนั้น เมื่อไดรับแจงวาใหเอาขอมูลขึ้นเว็บจากผูมาใชบริการ 

ผูดูแลเว็บไซตตองนำขอมูลดังกลาวขึ้นนำเสนอบนเว็บไซตดวยความรวดเร็วทันใจ 
 

3.5.5 มีความถูกตอง ชัดเจน ในการนำเสนอขอมูล 

ขอมูลที่ นำเสนอบนเว็บไซต  ผู ดูแลเว็บไซตที่มีหนาที่นำขอมูล ข้ึนนำเสนอตองตรวจสอบ 

ที่มาที่ไปของขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน หรือไม ไมเชนนั้น หากมีขอผิดพลาดหรือขอรองเรียนมา ผูนำ 

ขอมูลข้ึนเว็บไซตจะตองรับผิดชอบ จะปดความรับผิดชอบไมได 
 

3.6   วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

3.6.1 วิธีการติดตามการปฏิบัติงาน 

ในการตดิตามการปฏิบัติงานน้ัน มีวิธีการติดตามการปฏิบัติงานอยู 2 ระดับ คือ 

(1) ระดับผูบริหาร (หมายถึง ผูบริหารที่ เปนประธานคณะกรรมการเกี่ ยวกับการพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) ซึ่งผูปฏิบัติงานตองรายงานผลความกาวหนาของการปฏิบัติงานใหผูบริหาร 
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ทราบเปนระยะ ๆ โดยขอมูลที่ตองรายงานคือ สถานะความกาวหนาของลำดับข้ันตอนการพัฒนา 

ถึงขั้นตอนใดแลว พรอมกรอบเวลาการทำงาน กำหนดการสิ้นสุดการดำเนินงาน เปนตน 

(2) ระดับผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถแบงลำดับออกเปน ผูใชบริการที่เปนคณาจารย- เจาหนาท่ี 

ที่ตองการใชขอมูลหรือเอาขอมูลมานำเสนอบนเว็บไซต กับผูใชบริการที่ เปนนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

โดยผูปฏิบัติงานจะทำเปนประกาศความเคลื่อนไหว การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ไวที่หนาเว็บเพจให  

ผูใชบริการไดทราบถึงการปฏิบัติงาน 
 

3.6.2 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากการดำเนินการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ รินทร  เป นน โยบายห น่ึงของผูบ ริห ารที่ ให ความสำคัญ ต อการปฏิบั ติ งานของผู รับมอบหมาย 

หรือผูที่ตองรับผิดชอบโดยตรง ดังน้ัน การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมุงเนนไปที่ความถูกตอง สมบูรณ 

แ ล ะค ว าม ส ว ย งาม ข อ งห น า เว็ บ เพ จ  ซึ่ ง ผู เขี ย น ได จั ด ท ำแ บ บ ป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ขอ ง 

ผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีกลุมเปาหมายคือ 

นักศึกษาท่ีศึกษาอยู ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  คณาจารย เจาหนาที่  

และบุคคลภายนอกที่มาเปดเขามาใชบริการ รวมท้ังสิ้น 52 คน(ขอมูล ณ วันที่  12 กันยายน 2566) 

โดยมีภาพรวม ของระดับความพึงพอใจในการใช ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 

ขอ 

 

รายละเอียด 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

 ดานเนื้อหา   

1. มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และขอมูลมีการปรับปรุงอยูเสมอ 4.76 มากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมคีวามเหมาะสม นาสนใจ 4.67 มากที่สุด 

3. .มีมากกวา 1 ภาษาสำหรับผูใชงาน 4.67 มากที่สุด 

4. เนื้อหากับภาพมคีวามสอดคลองกัน 4.55 มากที่สุด 

 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต   

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 4.42 มาก 

2. สสีันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.53 มากที่สุด 

3. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ 4.57 มากที่สุด 

4. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได 4.53 มากที่สุด 

5. ความถูกตองในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 4.53 มากที่สุด 



หนา  | 35 

ตารางที่ 3.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 

 

 

ขอ 

 

รายละเอียด 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

 ดานประโยชนและการนำไปใช   

1. เนื้อหามปีระโยชนตอผูใชงาน และสามารถนำไปประยุกตใชได 4.55 มากที่สุด 

2. เปนส่ือในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ และงานวิจัย 4.42 มาก 

3. สามารถเปนแหลงความรูได 4.46 มาก 

4. เปนแหลงขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.48 มาก 

5. ความเปนประโยชนตอการเรียน การสอน 4.61 มากที่สุด 

 คาเฉล่ียรวม 4.56 มากที่สุด 

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร จะอยู ท่ีระดับ มากที่ สุด โดยมีค าเฉลี่ยเปน 4.56 และเมื่อจัดลำดับของ คาเฉล่ียพบวา 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตหัวขอ มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถอื และขอมูลมีการปรับปรุง

อยูเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่ สุดเปนอันดับที่ 1 สวนระดับความพึงพอใจของ ผูใชบริการเว็บไซตในขอ การ

จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน คาเฉล่ียนอยที่ สุดคือ 4.42 อยู ในอันดับที่  14 

จากนั้นนำผลของผูประเมินมาสรุปและรายงานตอผูบริหารตามสายงานบังคับ บัญชาตามลำดับตอไป 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 แสดงจำนวนผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต 

 

 

 

 

 

 



หนา  | 36 

3.7   จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ในการสร างและพั ฒ นาเว็บ ไซต คณ ะวิทยาการจั ดการ มหาวิท ยาลั ยราชภั ฏ สุ รินทร  

ผูออกแบบและพัฒนาพึงตระหนักถึงจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.7.1 นำเสนอแตขอเท็จจริง 

การนำเสนอขาวสารใด ๆ ตองเปนความจริงเท านั้ น  ไมนำขาวสารที่ เปนขาวปลอมหรือ 

หลอกลวงมานำเสนอ ไมใสรายปายสีบุคคลอื่น หรือตกเปนเครื่องมือใหกับผูไมประสงคดีในการนำเสนอ 

ขอมูลขาวสาร 

3.7.2 ใหเครดิตแหลงขอมูล 

เปนมารยาทอย างหนึ่ งของผู ท่ีนำขอมูลหรือขอ เขียนของผู อื่นมาลงในเว็บ ไซต  เราควร 

อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลวาขอเขียนนี้หรือบทความนี้เปนของผูใด 

3.7.3 ระวังการละเมิดลิขสิทธิ์ 

การจัดทำเว็บไซตใด ๆ จะมีการนำรูปภาพมาใชเปนสวนประกอบบนหนาเว็บเพื่อความ สวยงาม 

โดยรูปที่ น ำมาใชนั้ นถาไมถ ายเอง ก็อาจนำมาจาก อิน เทอร เน็ต  ซึ่ งประเด็นสำคัญ จะอยู ต รงนี้  

เพราะมีหลายกรณีที่โดนฟองเรื่องลิขสิทธิ์ภาพถาย ดังนั้น เพ่ือตัดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ควรใชภาพถาย 

ที่ตนเองถายเองจะดีท่ีสุด 

3.7.4  ศึกษา  พ.ร.บ.วาดวยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

นอกจากนี้  สิ่งที่ผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตตองรู  คือ ความรู เก่ียวกับพระราชบัญญัติวา 

ดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 ซึ่งมีเนื้อหาสาระพอสรุปไดดงันี้ 

มาตรา 14 ผู ใดกระทำความผิดที่ ระบุไวดังตอไปนี้  ตองระวางโทษจำคุกไม เกินหาป  หรือ 

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(1) โดยทุ จริต  หรือ โดยหลอกลวง นำเข าสู ระบบคอมพิ ว เตอรซึ่ งข อมูลคอมพิ ว เตอรที่  

บิดเบือนหรือปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิด 

ความเสียหายแกประชาชน      อันมิใชการกระทำความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิด 

ความเสียหายตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง 

เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสรางพ้ืนฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิดความ 

ตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความ 

มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) น ำเข าสู ร ะบบคอมพิ ว เตอรซึ่ งข อมู ลคอมพิ ว เตอร ใด  ๆ  ที่ มี ลั กษณ ะอันลามกแล ะ 

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

(5)  เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม   (1) 

(2) (3) หรือ (4) 



 

บทที่ 4 

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
ในการปฏิบัติงานตามคูมือการสรางและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ต อ ง มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ติ ด ตั้ ง โป ร แ ก ร ม ต า ง  ๆ  ที่ ส นั บ ส นุ น ต อ ก า ร 

สรางเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีความรูในการออกแบบดีไซน ตลอดจนความรูความสามารถ 

ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บ ทั้งนี้ ตองผานความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต 

เพ่ือกำกับดูแลใหการบริหารจัดการเว็บไซตเปนไปตามนโยบายของผูบริหาร มอบหมายหรือกำหนดลงมา 

ซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดของ กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

รวมถึงกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  แผนผงัข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

จากภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดังกลาว ผูเขียนไดนำเอากระบวนการปฏิบัติงานของการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มาเขียน เปน แผนผังการปฏิบัติงาน 

(Work Flow) ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   
 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา 

ดำเนนิการ 

  
เริ่มตน 

  

  

 

รับมอบหมายการดำเนินการ 

- แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ ภายใน 1 

งาน 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ สัปดาห 

จัดทำเว็บไซตตามมติที่ประชุม -ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อ 
 ปรึกษาหารือกับหนวยงานที ่
 เก่ียวของ 
 - มติทีป่ระชุม สรุปแนวคดิการ 
 ออกแบบและพฒันาเว็บไซต 

1 - ผูปฏิบัติงานรบัมติทีป่ระชุมแลว 

นำไปดำเนินการออกแบบและสราง 

เว็บไซต 
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ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  (ตอ) 

 

ผูรับผิดชอบ แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

1 

 
 
 
 

ศึกษา/วิเคราะหระบบ/ออกแบบ 

เว็บไซต 

- ศึกษาความตองการระบบ โดยนำ 

ขอมูลจากการประชุมของ 

คณะกรรมการฯ และหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  

- วิเคราะหปญหา 

- ออกแบบระบบ 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

 

ติดตั้งเครื่องเซริฟเวอรเพือ่ทำ 

เปนเว็บเซิรฟเวอร 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ลงมือสรางเว็บไซต / 

ปรับปรุงแกไข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไมผาน 

เสนอเพื่อ 

พิจารณา 
 

 

ผาน 
 

2 

 

  - ติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

Windows/Linux 

- ติดตั้งโปรแกรม Apache 

- ติดตั้งโปรแกรม MySQL 

- ติดตั้งโปรแกรม PHP 

- ติดตั้ง wordpress  

- สรางเว็บไซตดวยการเขียนโคด 

ภาษา HTML / ใชเครื่องมือในการ 

เขียนเว็บดวยโปรแกรม EditPlus 

- ตกแตงภาพประกอบดวย 

โปรแกรม Photoshop 

- สรางระบบฐานขอมูลดวยMySQL 

- เขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 

- จัดรูปแบบ CSS ดวย Bootstrap 

 

- นำเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการฯ 

พิจารณา เพื่อใหความเห็นชอบใน 

การปรับปรุงแกไข 

- หากที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

สามารถดำเนินการเผยแพรตอไปได 

- แตถาที่ประชุมมมีติใหปรบัปรุง 

แกไข ก็นำมติที่ประชุมไปปรับปรุง 

แกตามมตินั้น 

 

ภายใน 1 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 4 

สัปดาห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 2 

สัปดาห 
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ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  (ตอ) 

 

ผูรับผดิชอบ แผนผงั วิธีการปฏิบติงาน ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

2 
 

 
ประชาสัมพันธเว็บไซต  

- ประชาสัมพันธไปยังหนวยงาน 

เพ่ือใชในการติดตอสื่อสารผานทาง

เว็บไซต 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 

 

เจาหนาที่สาขา/

เจาหนาที่

ประชาสมัพันธ 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 

รับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก

เจาหนาที่สาขาฯ 

 
 

 
ทำหนาเว็บขอมูลขาวสารตาง ๆ 

/ ปรับปรุง 

 

- ประสานงานกับเจาหนาที่สาขา/

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เพ่ือรับเอาขอมูลขาวสาร 

การประชาสัมพันธตาง ๆ ไปลงใน 

เว็บไซต เพ่ือประชาสมพันธงาน/ 

กิจกรรมตาง ๆ  

- จัดทำหนาเว็บไซต 

หรือขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ ตามที่

สวนงานตาง ๆ รองขอ 

 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 2 

สัปดาห 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 

นำเสนอหนวยงาน 

พิจารณา 
 

 
 
 
 

ผาน 
 
 

 
นำเสนอเว็บไซตที ่URL 

https://fms.srru.ac.th  

 
 
 
 
 

ไมผาน 

- เมื่อทำหนาเว็บเสรจ็เรียบรอยแลว 

นำเสนอสวนงานท่ีรองขอ เพ่ือ 

พิจารณา 

- หากหนวยงานที่รองขอพิจารณา 

ใหปรับปรุงแกไขในสวนใด ก็นำ 

ขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงแกไข 

ตามนั้น 

- เมื่อหนวยงานท่ีรองขอพิจารณา 

อนุมัติแลว ก็นำข้ึนสูเว็บไซต 

- นำขอมูลข้ึนเว็บไซตท่ีเซริฟเวอร 

สวนกลางท่ี URL 

https://fms.srru.ac.th 

ภายใน 1 

สัปดาห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วัน 

 

สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ขัน้ตอนการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ผูรับผิดชอบ แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอน/วิธีดำเนนิการ 
ระยะเวลา

 
ดำเนนิการ 

 

เริ่มตน 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 

รับนโยบายการพัฒนา/ 

เปล่ียนแปลงขอมูลหนาเว็บเพจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหหาสวนท่ีตอง 

ปรับเปลีย่นบนหนาเว็บเพจ 

- คณบดีและทีมผูบริหารมอบ

นโยบายและคอย

กำกับดูแลการพัฒนาเว็บไซต 

- คณะกรรมการและทีมพัฒนา

เว็บไซตประชุมยอยเพ่ือรับมอบ 

นโยบายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมลู 

(update) บนหนาเว็บเพจ 

- นำขอสรุปจากที่ประชุมมา 

วิเคราะหวา มีสวนใดที่ตอง 

ปรับเปลีย่นบาง

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 วัน 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 

 
งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนขอมูล 

หรือปรับปรุงแกไข 

 

 

ไมผาน 

นำเสนอผูบริหาร พิจารณา 

 

ผาน 
 
 

นำข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต 

 

 

 

            สิ้นสุด 

- ดำเนินการปรับเปล่ียน/แกไข 

ขอมูลบนหนาเว็บเพจ ไดแก 

- เปลี่ยนสไลด/ภาพประกอบ 

- เปลี่ยนโทนส ี

- เปลี่ยนขอความ/แบบอักษร 

- นำเสนอผูบริหาร

เพ่ือพิจารณา 
 

 
 
 
 

- ผูบริหาร 

เห็นชอบและอนุมัติใหนำข้ึน 

เผยแพรได

1 สัปดาห 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 วัน 

 

 
 
 
 
 
 
 

1 วัน
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4.2    รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 4.1 แสดงข้ันตอนการสรางเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  ซึ่งผูปฏิ บัติหนาที่ต องดำเนินการในขั้นตอนใดบาง สำหรับในหัวขอนี้จะเปนการอธิบาย 

รายละเอียดของข้ันตอนการสรางเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

เพื่อใหสามารถเขาใจแผนผังการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

4.2.1 ประชุมคณะกรรมการฯ 

โด ย ป ก ติ แ ล ว ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร   จ ะ มี ค ำ สั่ ง 

แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนวาระ ๆ ไป โดยมากจะมีวาระอยู ประมาณ 2 – 

3 ป  หลังจากออกคำสั่ งแจงคณะกรรมการทุกทาน ทราบแลว ลำดับตอไปคือการ จัดการประชุม 

ซึ่งหน่ึงในวาระการประชุมคือเรื่องของการพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ซึ่งคณะกรรมการที่แตงตั้งสวนใหญจะมีสวนเก่ียวของกับการจัดทำงานประจำสาขา/หลักสูตร และ

เจ าห น า ท่ี ที่ เกี่ ย ว ข อ ง  ป ร ะจ ำค ณ ะฯ  โด ย จ ะ มี ก า รแ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ ก าร ส ร า ง 

และพัฒนาเว็บไซตกันอยางกวางขวาง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดูแลเว็บไซตจะถูกแตงตั้งใหเปนเลขานุการ 

หรือผูชวยเลขานุการ เพื่อจะไดทำหนาที่บันทึกรายงานการประชุม 

เมื่อที่ประชุมมีมติใด ๆ เก่ียวกับการสรางและพัฒนาเว็บไซต ผูปฏิบัติงานตองนำมติที่ ไดมา 

วิเคราะหออกมาใหเปนขอ ๆ สรุปผลไดดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคของการจัดทำเว็บไซต ก็เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมถึง 

กิจกรรมตาง ๆ ของทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรออกสูสาธารณะชน 

(2) ใหเว็บไซตเปนแหลงนำเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย  งานกิจกรรมของคณะฯ 

และเปนแหลงบริการ วิชาการแกสังคม และทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(3)   ใหเว็บไซตเปนแหลงศกึษาเรียนรูสำหรับนักศึกษา 

(4) การกำหนดชื่อของเว็บไซต ใหกำหนดพวงตามชื่อของเว็บไซตมหาวิทยาลัยสวนกลาง เชน 

ของสวนกลางใชชื่อ srru.ac.th ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการฯ จึงใชชื่อ fms.srru.ac.th 

(5) กำหนดกลุมเปาหมายหลัก ซึ่งมี 3 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ งกลุมบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ทั่วประเทศท่ีใชเว็บไซตเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ กลุมที่สองคือนักศึกษา 

ที่ศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  รวมถึงนักศึกษาคณะอื่นที่อยูในมหาวิทยาลัย

ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร  แ ล ะ ก ลุ ม ที่ ส า ม คื อ  ก ลุ ม นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย 

แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ได ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห เข า ม า เยี่ ย ม ช ม เว็ บ ไ ซ ต  

(ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  ปรากฏในตารางที่ 3.2) 
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4.2.2  ศึกษา/วิเคราะหระบบ/ออกแบบเว็บไซต 

1)  ศึกษากลยุทธการออกแบบของมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ 

ในการออกแบบหนาเว็บเพจ ผูเขียนไดทำการศึกษาหนาเว็บเพจของมหาวิทยาลัยชั้นนำ ของไทย 

เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ซึ่งประกอบดวย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล และ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 

ภาพที่ 4.1 หนาเว็บเพจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ที่มา https://www.chula.ac.th/ 
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จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  ถือวาทำหน าเว็บ เพจไดสวยงาม มีความเป นสากล  โครงสราง 

หนาเว็บเพจจะเปนแบบแนวด่ิง มีเมนูแบบดานขาง (Sidebar) นำเสนอภาพลักษณของความเปน 

มหาวิทยาลัยดวยนักศึกษา     และมีการออกแบบตัวอักษรใชเปนของตัวเองที่เปนเอกลักษณ 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนกัศกึษา 

ทีม่า https://www.chula.ac.th/ 

สรุปภาพรวมของการเว็บไซตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการใชสีหลักเปนโทนสีชมพู ซึ่ง 

เปนสีประจำมหาวิทยาลัย แบบอักษรที่ใช ก็เปนแบบอักษรที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

และใชกลุม นักศึกษาเปนสัญลักษณของความเปนสถานศึกษา 
 
 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงแบบตัวอักษร Chula-Fonts 
 

 

มหาวิทยาลยัมหิดล ออกแบบโครงสรางหนาเวบ็เพจแตกตางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลก็นอย 

ใชสีน้ำเงินซ่ึงเปนสีประจำมหาวิทยาลัยเปนโทนสีหลัก ใชภาพประกอบเปนกลุมนักศึกษากำลัง ศึกษาคนควา    

แบบอักษรที่ใชเปนแบบอักษรที่เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที ่4.4 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนกัศกึษา 

ที่มา https://mahidol.ac.th/ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยมหิดล 

ที่มา https://mahidol.ac.th/ 
 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแบบตัวอักษร DB Helvethaica X 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน เนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยผูเขียนใหความสนใจและอยากเขาไปศึกษา 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไซ ต ว า เป น อ ย า ง ไ ร  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  ห น า เ ว็ บ เพ จ  พ บ ว า 

การออกแบบจะไมหวือหวาเหมือนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเนนการนำเสนอ ขอมูลขาวสารเปนหลัก 

(ดูภาพที่  4.7) อยางไรก็ ดี ในการออกแบบยังคงยึดเอกลักษณของมหาวิทยาลัยมา นำเสนอ เชน 

ใชสีประจำมหาวิทยาลัยซ่ึงก็คือ สีดินแดง หรือ สีอิฐ เปนโทนสีหลัก และใชแบบอักษรท่ี ออกแบบเองชื่อ 

Morkhor1 แลดูมีความเปนอีสานนิด ๆ 

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่มา https://www.kku.ac.th 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงแบบตัวอักษร MorKhor1 
 

 

จากการศึกษากลยุทธการออกแบบหนาเว็บเพจของท้ัง 3 มหาวิทยาลัย ผูเขียนไดขอสรุป หลัก ๆ 3 

ขอในการออกแบบหนาเว็บเพจ คือ 1) โทนสี ใหใชสีประจำมหาวิทยาลัย 2) ภาพประกอบ ควรเปน ภาพ

นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาหรือใหความสนใจตอการศึกษาคนควา และ 3) แบบอักษรที่ใช ควรเปนแบบอักษร 

ที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย แตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ยังไมมีแบบอักษรที่เปน 

เอกลักษณ จึงยึดเอาบทความวิจัยของ สมพงศ ฆองหลวง, กาญจนา บุญภักดิ์ และเลิศลักษณ กลิ่นหอม 

(2559) ที่พบวา ผูใชบริการเว็บไซตนิยมตัวอักษร THSarabunPSK ดังนั้น ในการสรางและพัฒนาเว็บไซตนี้ 

ผูเขียนจะใชแบบอักษร THSarabunPSK แทน 

2) จัดระบบขอมูล กอนลงมือสรางเว็บไซตใด ๆ ผูพัฒนาตองเก็บรวบรวมมาใหไดมากที่สุด 

จากนั้นนำมาจัดระบบ โดยแบงขอมูลออกเปนหมวดหมูตาง ๆ ดังนี้ 

• ขอมูลเก่ียวกับคณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย 

 ประวัติคณวิทยาการจัดการ 

 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

 ตราสัญลักษณ 

 โครงสรางการบริหาร 

 อาคาร สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก 

 บุคลากร 

• ขอมูลหนวยงานภายใน ประกอบดวย 

o สาขาวิชา 

 สาขาวิชานวัตกรรมคอมพิวเตอรเพ่ือการสารสื่อทางธุรกิจ 

 สาขาการบัญชี 

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

 สาขาวิชาการตลาดสมัยใหม 

 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการพัฒนาชุมชน 

 สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยวและโรงแรม 

 สาขาวิชานิเทศศาสตรและนวัตกรรมการสื่อสาร 
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• ขอมูลการจัดการศึกษา ประกอบดวย 

 ระดับปริญญาตรี  

 ระดับปริญญาโท  

• ขอมูลวิชาการ ประกอบดวย  

 ระบบสารสนเทศงานวิจัย  

 คนหางานวิจัย 

 วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม 

 ระบบวารสารออนไลน 

 เอกสาร บทความทางวิชาการ 

 หนังสืออิเล็คทรอนิกส 

• ขอมูลติดตอ ประกอบดวย  

 เบอรโทรศัพทภายใน  

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

 แผนท่ีเดินทาง 

ในเบ้ืองตนใหทำโครงรางขอมูลแบบนี้ไวกอน      สามารถเพ่ิมหรือตัดสวนใดสวนหนึ่งออกไดตาม 

ความเหมาะสม หัวขอใดยังไมมีขอมูลใหคงไวกอน สวนหัวขอใดที่มีขอมูลแลวใหดำเนินการตอเนื่องไดเลย  

3) จัดทำโครงสรางขอมูล การนำขอมูลที่มีอยูนำมาจัดระบบใหเปนระเบียบ งายตอการคนหานั้น 

ขึ้นกับการออกแบบโครงสรางของขอมูล โดยจะเปรียบโครงสรางของเว็บไซตเปนดังตนไมที่มีลำตน เปน 

home page และมีขอมูลแตกยอยเปนกิ่งกานสาขาออกไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงโครงสรางเว็บไซต 

ที่มา    https://wiseseo.guru/what-is-the-best-site-structure/ 
 

จากภาพที่ 4.9 แสดงโครงสรางที่มกีารแตกก่ิงออกเปนเปนลำดับขั้น ดังนี้ 

Home Page: แสดงภาพรวมท้ังหมดของเว็บ มีระบบนำทาง มีการอธิบายขอมูลตาง ๆ พอสังเขป 

แตมีลิงคเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของขอมูลน้ัน ๆ 
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Main Topic Pages: เปนหนาหัวขอหลัก ๆ ของเว็บไซต ที่มีการแบงหมวดหมูไวแลว 

Sub-Topic Pages: เปนหนาหัวยอยรองจากหัวขอหลัก แสดงเนื้อหาที่เปนรายละเอียดของ ขอมูล 

นั่นคือ เมื่อคลิกหัวขอหลักก็จะเห็นรายละเอียดขอมูลในหนานี้ 

Posts: เปนสวนของการโพสขาวสารประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
 

4) พัฒนาระบบเนวิเกชัน เปาหมายของ ระบบนำทาง หรือ เนวิกชัน คือชวยให ผูชมเขาถึง 

ขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง ซ่ึงแบงออกเปนลักษณะ ดังนี้ 

• เมนูหลัก เปนเมนูสำหรับเปดไปยังหัวขอเน้ือหาหลักของเว็บไซต มักอยูในรูปของกลุม 

ลิงคที่เปนขอความหรือภาพกราฟก    และควรมีปรากฏอยูบนเว็บเพจทกุหนา 

• เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูที่เชื่อมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเว็บเพจอื่นภายในกลุมยอยท่ีมี 

เนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น    มักอยูในรูปของกลุมลิงคขอความหรือกราฟกเชนกนั 

• เครื่องมือเสริม สำหรับชวยเสริมการทางานของเมนู มีไดหลากหลายรูปแบบ เชน ชอง 

คนหาขอมูล (search box), เมนูแบบดร็อปดาวน (drop-down menu), อิมเมจแมพ (image map), 

แผนผังเว็บไซต (Site map) 
 

5)  ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 

(1) กำหนดชุดสหีรือโทนสีของหนาเว็บผูเขยีนยกตัวอยางการกำหนดชุดสีสำหรับใชในหนาเว็บ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนชุดสีแดง ตามสีประจำคณะฯ ซ่ึงถาพิจารณาชุดสีในสีตาม 

ภาพที่ 4.10 จะเห็นชุดสีที่เปนสีแดง (Rad) ไลระดับของสีเรียงลงมา เราสามารถหยิบยกกลุมชุดสีมาใชไดเลย  

โดยในตัวอยางนี้จะกำหนดการใชสีตามตารางที่  4.3 

 
 

ภาพที ่4.10 แสดงการเลือกกลุมสจีากเวบ็ไซตของ Adobe 

ที่มา https://color.adobe.com/create 
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ตารางท่ี 4.3 กำหนดการใชโทนสี 
 

 

(2)  กำหนดโครงรางหนาเว็บ 

สวนสำคัญที่สุดของเว็บเพจ คือ หนาเว็บหนาแรก (Home Page) ที่จะสรางความประทับใจ 

ของผูเขาเยี่ยมชมในคร้ังแรก ในข้ันตอนนี้มาถึงตอนกำหนดโครงรางหนาเว็บ ผู เขียนจะใชเทคนิคการ 

ค นห าโครงร า งหน า เว็บ  (Tem p late ) ที มี ผู อ อกแบบ ไวแล วบน อิน เทอร เน็ ต  เช น  ที่ เ ว็บ ไซต  

startbootstrap.com เราสามารถเขาเลือกชมตัวอยางโครงรางหนาเว็บที่คิดวาเหมาะสมกับหนาเว็บเรา 

และดาวนโหลดมาใชไดโดยไมสียคาใชจาย 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงตัวอยางโครงรางหนาเว็บเพจ 

ที่มา https://startbootstrap.com/templates/ 

ตัวอยางสี ลักษณะการใช ตำแหนงที่ใช 

 

- ใชเปนสีพื้นหลัง - สวนหัวเว็บเพจ 

- สวนทายเว็บเพจ 

 

- ใชเปนสีของปุมตาง ๆ - ปุมกด ปุมนำทาง  

 

 

- ใชเปนสีตัวอักษรท่ีเปนหัวขอใหญ - หัวขอ ขาวสาร/ประชาสัมพันธ 

- หัวขอ กจิกรรม 

- หัวขอลิงคตาง ๆ 
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4.2.3 ติดตั้งเครื่องเซริฟเวอร 

ในคูมือเลมนี้ขอยกตัวอยางการติดตั้ง  Windows  Server 2003  สำหรับทำระบบเซิรฟเวอร (ที่มา 

https://thaiwinadmin.blogspot.com/2008/01/kb2008040.html) ซึ่งในการใชงานจริง ๆ นั้น ระบบ

เว็บเซิรฟเวอรของคณะวิทยาการจัดการ ไดรับความรวมมือและทรัพยากรตาง ๆ จากศูนยคอมพิวเตอร

มหาวิทยาลัยที่มีผูเช่ียวชาญในการบริหารจัดการพื้นที่ที่ติดตั้งระบบเว็บไซต ผูเขียนจึงไดขอยกตัวอยางการ

ติดตั้ง Windows  Server 2003  มีข้ันตอนการติดตั้ง ดังนี้ 

(1) ทำการบูตเครื่องโดยแผน CD Windows Server 2003 จากนั้นเลือก Setup แลวกด 

Enter เพื่อติดตั้งโปรแกรม 

(2) ใหกด enter เพ่ือทำการติดตั้งโปรแกรม 

(3) ในหนาตาง Windows Licensing Agreement กด F8 เพื่อยอมรับเงื่อนไขการใชงาน (4) 

ใหเลือกไดรฟหรือพารทิชันที่ตองการติดตั้ง Windows Server 2003 ดังภาพที่ 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 หนาจอของการติดต้ัง Windows Server 2003 
 

(5) ทำการสรางพารติชันโดยกดปุม C บนคียบอรด จากนั้นใสคาขนาดของพารติชันที่ ตองการ 

เสร็จแลวกด Enter 

(6) จากนั้นเลือกติดตั้ง ในพารติชันที่สรางในข้ันตอนที่ 5 แลวกด Enter 

(7) ทำการเลือกรูปแบบการสรางและฟอรแมท Partition เสรจ็แลวกด Enter 

(8) เมื่อฟอรแมทเสร็จระบบจะทำการคัดลอกไฟลตาง ๆ สำหรับการติดตั้งลงฮารดดิสก 

(9) ระบบจะทำการบูตเครื่องและติดตั้ง Windows Server 2003 ใหรอจนระบบรองถาม

ดังรูปท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 ระบบทำการคัดลอกไฟล 
 

(10) ทำการตั้งคา Regional and Language Options ใหกับ Windows Server 2003 

โดยคลิกปุม Customize แลวในแท็บ Regional Options ตั้งคา Location เปน Thailand สำหรับคา อื่น ๆ 

นั้นใชเปนคาปกติ เสร็จแลวคลิก OK เพ่ือกลับไปยังหนา Regional and Language Options แลว คลิก 

Next 

 
 

ภาพที่ 4.14 การปรับคาตาง ๆ  ที่จำเปน เชน คาภาษา 
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(11) ขามมาที่หนา Date and Time Settings ใหทำการตั้งคาวัน/เวลาใหถูกตอง และตั้ง 

คาโซนเวลาเปน GMT+07:00 Bangkok, Hanoi, Jakarta 

 

ภาพท่ี 4.15 การตั้งเวลาใหกับเครื่อง 
 

(12)  ในหนา Network Settings ใหคลิก Next 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 การตั้งคา Networking Setting 
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(13) ในหนา Workgroup or Computer Domain ใหใสชื่อ Workgroup ที่ตองการ 
 

 

ภาพท่ี 4.17 การตัง้คา Workgroup or Computer Domain 
 

(14) จากนั้น Windows Server 2003 จะทำการติดตั้งตอตามคาที่เรากำหนด เมื่อติดตั้ง Windows 

Server 2003 แลวเสรจ็ ระบบจะทำการรีสตารท เสร็จแลวจะแสดงหนาจอสำหรับให Logon เขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 สิ้นสุดการตดตั้ง และ log on เพื่อเริ่มเขาสูการใชงาน 
 

(15) วิธีการ Logon เขา Windows Server 2003 ทำไดโดยการกดปุม Ctrl + Alt + Del 

จากนั้นใหใส Username และ Password เสร็จแลวกด Enter 
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4.2.4 ติดตั้งโปรแกรม Web Server 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ทำหนาที่เปนเครื่องบริการเว็บเพจ 

แกผูรองขอดวยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่รองขอขอมูลผานโปรโตคอลเฮชทีทีพี 

(HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื่องบริการจะสงขอมูลใหผูรองขอในรูปของขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือสื่อผสม เครื่องบริการเว็บ เพจมัก เป ดบริการพอรท  80 (HTTP Port) ใหผู รองขอได  

เชื่ อมตอและนำขอมูล ไป ใช  เชน  โปรแกรม google chrome Internet Explorer หรือ F ire  Fox 

การเชื่อมตอเริ่มดวยการ ระบุที่อยู เว็บเพจที่รองขอ (URL = Uniform Resource Locator) เชน 

https://fms.srru.ac.th เปนตน โปรแกรมที่นิยมใชเปนเครื่องบริการเว็บ คือ อาปาเช (Apache Web 

S e rv e r ) , ไม โค รซ อ ฟ ท ไอ ไอ เอ ส  (M ic ro so ft  IIS  =  In te rn e t  In fo rm a t io n  S e rv e r ) 

นอกจากนี้ ยั ง นิ ยม ใช โปรแกรม AppSe rv สำหรับทำ ระบบอินทราเน็ ต  อีกด วย  AppServ คือ 

ชุดโปรแกรมที่ใชทำเว็บเซิรฟเวอรสำเรจ็รูปบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส จัดทำขึ้นโดย ภาณุพงศ 

ปญญาดี เปนการรวมโปรแกรมจำนวน 4 ตัวในการสรางเว็บเซิรฟเวอร ไดแก Apache HTTP Server, PHP, 

MySQL, และ phpMyAdmin เวอรชันปจจุบั น ไดแก  AppServ 9.3 .0 มาพรอมกับ  PHP 7 .3.10 

โดยกอนการติดตั้งใหดาวนโหลดโปรแกรม AppServ ไดจาก เว็บไซต http://www.appservnetwork.com 

โดยเลือกเวอรชั่นท่ีตองการติดตั้ง จากนั้นทำการติดตั้ง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

(1)  ดับเบิ้ลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe  เพ่ือทำการตดิตั้ง  จะปรากฏหนาจอตาม 

ภาพที่ 4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 ข้ันตอนเริ่มตนการตดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(2) เขาสู ข้ันตอนเงื่อนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแจกจายใน 

รูปแบบ GNU License หากผูติดตั้งอานเงื่อนไขตาง ๆ เสร็จสิ้นแลว หากยอมรับเงื่อนไขใหกด Next เพ่ือ 

เขาสูการติดตั้งในขั้นตอไป 
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(3) เขาสูขั้นตอนการเลือกปลายทางที่ตองการติดตั้ง โดยคาเร่ิมตนปลายทางที่ติดตั้งจะ เปน 

C:\AppServ หากตองการเปลี่ยนปลายทางท่ีติดตั้ง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางท่ีตองการ ตามภาพที่ 

4.20 เมื่อเลือกปลายทางเสร็จสิ้นใหกดปุม Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดตั้งข้ันตอไป 
 

 

ภาพท่ี 4.20 เลือกปลายทางการตดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(4) เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง โดยคาเริ่มตนนั้นจะใหเลือกลงทุก 

Package แตหากวาผูใชงาน ตองการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอที่ตองการออก 

โดยรายละเอียดแตละ Package มีดังนี้ 

Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีทำหนาเปน Web Server 

MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทำหนาเปน Database Server 

- PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมที่ทำหนาประมวลผลการทำงานของภาษา 

PHP 

- phpMyAdmin คือ โปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บไซต 

เมื่อทำการเลือก Package ตามภาพที่ 4.21 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพ่ือเขาสูขั้นตอน 

การติดตั้งตอไป  
 

 
 

ภาพที่ 4.21 เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง 
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(5) กำหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันทั้งหมด 3 สวน คือ 

- Server Name คือชองสำหรับปอนขอมูลชื่อ Web Server ของทาน  

- Admin Email คือชองสำหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ  

- HTTP Port คือชองสำหรับระบุ  Port ท่ีจะเรียกใช งาน Apache W eb Server 

โดยทั่วไปแลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาทานตองการหลีกเลี่ยงการใช Port 80 ก็ 

สามารถแกไขได หากมีการเปลี่ยนแปลง Port การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกครั้งท่ีเรียกใชงาน 

เว็บไซต จำเปนท่ีตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตทุกครั้งตอง ใช  

http://www.appservnetwork.com:99  จึงจะสามารถเขาใชงานได 
 

(6) กำหนดคาคอนฟกของ MySQL Database มีอยูดวยกัน 3 สวน คือ 

- Root Password คือชองสำหรบัปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root 

หรือผูดูแลระบบ ทุกครั้งที่เขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะที่เปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ root 

- Character Sets ใชในการกำหนดคาระบบภาษาที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล , 

เรียงลำดับฐานขอมูล, 

- Import ฐานขอมูล, Export ฐานขอมูล, ติดตอฐานขอมูล 

- Old Password หากทานมีปญหาเก่ียวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอรชั่น เ ก  า โ ด ย เ จ อ 

Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider 

upgrading MySQL client ใหเลือกในสวนของ Old Password เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหานี้ 

- Enable InnoDB หากทานตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกใน 

สวนนี้ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงการกำหนดคาคอนฟกคา 
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(7) สิ้นสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ สำหรับขั้นตอนสุดทายนี้จะมีใหเลือกวา 

ตองการสั่งใหมีการรัน Apache และ MySQL ทันทีหรือไม จากนั้นกดปุม Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

โปรแกรม AppServ 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงหนาจอข้ันตอนสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(8) หลังจากติดตั้งเสร็จแลวใหทำการทดสอบ โดยการเปดโปรแกรมบราวเซอรขึ้นมา แลว 

พิมพ URL วา localhost ระบบจะแสดงหนาจอดังในภาพท่ี 4.24 ซ่ึงขอมูลของเว็บไซตจะถูกเก็บไวท่ี 

C:\AppServ\www\  ดังนั้น ในการสรางเว็บไซตเราตองนำแฟมขอมูลท้ังหมดที่เก่ียวของมาเก็บไวที่โฟลเดอร 

www โดยตัวแฟมขอมูลที่เปนแฟมหลักของเว็บไซต จะกำหนดใหใชชื่อวา index.html หรือ index.php 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหนาจอของระบบหลังติดตั้ง AppServ เสร็จแลว 
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4.2.5 ลงมือสรางหนาเว็บเพจ 

ในการสรางหนาเว็บ เริ่มตนดวยการเลือกเครื่องมือสำหรับเขียนหนาเว็บเพจ ซึ่งมีมากมาย 

ใหเลือกหลายอยาง แตในคูมือเลมนี้ผู เขียนจะใชวิธีเขียนโคดคำสั่งดวยภาษา HTML5 จัดรูปแบบการ 

แสดงผลดวย Bootstrap และ ดึงขอมูลจากฐานขอมูล MySQL ดวยภาษา PHP 

(1) การเขียนเว็บเพจดวยภาษา HTML5 

HTML คือ ภาษาหลักที่ใชในการเขียนเว็บเพจ โดยใช Tag ในการกำหนดการแสดงผล HTML 

ยอมาจากคำวา Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ขอความที่เชื่อมตอ กันผานลิงค, 

Markup language หมายถึงภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลสิ่งตาง ๆ ที่แสดงอยู บนเว็บเพจ 

ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลเว็บเพจที่ตางก็เชื่อมถึงกันใน 

Hyperspace ผาน Hyperlink นั่นเองปจจุบันมีการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานโดยองคกร World Wide 

Web Consortium (W3C) HTML ไดมีการพัฒนาจากรุนแรก จนในปจจุบันไดพัฒนามาถึงรุนที่ 5 ซึ่งเรียกวา 

HTML5 โดยมีคณุลักษณะใหม ดังนี้ (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2556) 

▪ Audio/Video Support ใน  H T M L5  จ ะ รอ งรั บ มั ล ติ มี เ ดี ย อ ย า ง เต็ ม รู ป แ บ บ  โด ย 

ไดเพ่ิมแท็กสำหรับการแสดงภาพและเสยีงโดยตรง 

▪ New Form input ใน  H TM L5  ได เ พ่ิ ม อิ น พุ ท ชนิ ด ให ม  ๆ  เข าม าอี ก ม ากม าย เพื่ อ 

รับขอมูลรูปแบบนั้นโดยตรง เชน email, number, url, datetime เปนตน ซึ่งนอกจากจะชวยใหเรา 

ไดรับขอมูล ที่ถูกตองมากยิ่งข้ึนแลว ยังเปนการลดขั้นตอนที่ตองเขียนสคริปต (เชน JavaScript หรือ PHP) 

ในการตรวจสอบขอมูลอีกดวย 

▪ Semantic Markup Page Layout เปนกลุมแท็กที่ใชในการจัดโครงรางของ 

เพจที่สื่อความหมาย ของสวนตาง ๆ โดยตรง เชน <header>, <nav>, <article>, <section>, <aside) 

และ <footer> 

▪ Canvas Graphics สำหรับ Canvas นั้นจะชวยใหเราสามารถวาดกราฟกรูปแบบตาง ๆ บนเว็บ

เพจ 

▪ Drag & Drop ใน HTML5 น้ันรองรับการ Drag & Drop ออบเจ็กตบนหนาเว็บ 

 เพจ โดยใชคำสั่ง จาวาสครปิตควบคุมกระบวนการ 

    ▪ Web Storage เปนกลไกการจัดเก็บขอมูลทางฝงบราวเซอรแบบใหม ซึ่งสามารถ จัดเก็บขอมูล 

แบบซับซอนไดดีกวาเดิมท่ีจัดเก็บแบบคุกกี้ 

▪ Geolocation เปนการหาคาละติจูดและลองจิจูดเพื่อระบุตำแหนงบนพื้นโลก 
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• โครงสรางพื้นฐานของเอกสาร HTML5 

ลักษณะโครงสรางของเอกสารตามแบบของ HTML5 มีลักษณะไมแตกตางไปจาก HTML 

รุนกอนมากนัก มีขอกำหนดเพียงบางอยางเทานั้นที่แตกตางกัน โดยโครงสรางหลักของ HTML5 

แบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

o สวนการประกาศชนิดของเอกสาร (Doctype Declaration) 

o สวนหัวเอกสาร (Head Section) 

o สวนเนื้อหาของเอกสาร (Body Section) 

ซึ่งถาเขียนสวนตาง ๆ  ในรูปแบบโคด จะไดดังนี้ 
 

     <!doctype html>  .......... สวนการประกาศชนิดเอกสาร 

  <html>  

        <head>  

       .......... สวนหัวของเอกสาร  

         </head>  

         <body>  

     .......... สวนเนื้อหาของเอกสาร  

         </body>  

  </html>   

 

แท็ก <!doctype> ใชในการประกาศชนิดของเอกสาร เพ่ือให  Web browser รับทราบ 

และจัดเตรียมวิธีการประมวลผลสำหรับเอกสารนั้นไดอยางถูกตอง ขอกำหนดในการประกาศ doctype ใน 

HTML5 จะแตกตางไปจาก HTML รุนกอนๆ โดย doctype เปนรูปแบบสั้นๆ และงายๆ คือ 

 

  <!doctype html>  

 

ขอควรรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแท็ก <!doctype> คือ 

- ตองวางแท็ก <!doctype> เอาไวกอนสวนอื่นๆ ของเอกสารเสมอ (ใหอยูกอนแท็ก <html> 

เสมอ) เพ่ือบอกให Web browser ทราบชนิดของเอกสารน้ัน 

- ไมถือวา <!doctype> เปนแท็กของ HTML เพียงแตใชในการประกาศชนิดเอกสารเทานั้น 

- แท็ก <!doctype> ไมมีแท็กปด และสามารถเขียนในรูปแบบตัวพิมพเล็กหรือใหญก็ได 

แท็ก <html> ใชในการกำหนดจุดเริ่มตนของเอกสาร HTML5 และ แท็กปดคือ </html> 

เปนการกำหนดจุดสิ้นสุดของเอกสาร โดยองคประกอบทั้งหมดของเอกสารจะถูกกำหนดไว ระหวาง 

<html> … </html> เสมอ ทั้งนี้เราจะตองวางแท็ก <html> ไวถัดจาก <!doctype> เสมอ 
 

  <!doctype html>  

  <html>  
    …  

    …  

  </html>  



หนา | 60 

แท็ก <head> ใชในการกำหนดขอมูลที่สวนหัวของเอกสาร หรือกอนจะเริ่มเนื้อหาของ เอกสาร 

เชน ชื่อเพจ (Title),อักษรอักขระ (Encoding),การกำหนดรูปแบบดวย CSS หรือคำสั่ง Javascript เปนตน 

ซึ่งแท็กนี้จะตองกำหนดไวถัดจากแท็ก <html> เสมอ ดังตอไปนี้ 
  <!doctype html>  

  <html>  

   <head>  
  .  

  .  

   </head>  
 

อิลิเมนตที่จะนำมากำหนดซอนไวในอิลิเมนต head นั้นมีหลายอยาง เชน title, meta, base, link, 

style และ script สำหรับอิลิเมนต head มีรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ควรรู คือ 

- ตามขอกำหนดของ W3C ภายในอิลิ เมนต  head อยางนอยจะตองมี อิลิเมนต title เปน 

องคประกอบ เนื่องจากชื่อเพจถือเปนองคประกอบท่ีตองกำหนดสำหรับการสรางเอกสาร HTML 

- ขอมูลทั้งหมดท่ีอยูในสวน head นี้จะไมแสดงผลใหเห็นท่ี Web browser (ยกเวน title) 

แท็ก <body> ใชในการกำหนดสวนเนื้ อหาทั้ งหมดของเอกสาร ดั งนั้นจำเปนตองมีสวนนี้ เสมอ 

โดยตองกำหนดไวถัดจากสวนหัวของเอกสาร คอืตองวางแท็ก <body> ไวถัดจากแท็กปด </head> 
 

  <head>  

  ...  

   </head>  
   <body>  

  .  

  .  

  </body>  
 

 
 

(2) การจัดรูปแบบเว็บเพจดวย Bootstrap 

Bootstrap เปน Front-end Framework ที่ชวยใหเราสามารถสรางเว็บแอพลิเคชันได 

อยางรวดเร็ว และ สวยงาม ตัว Bootstrap เองมีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin ใหเรา 

ไดเรียกใชงานไดอยางหลากหลาย ตัว Bootstrap ถูกออกแบบมาใหรองรับการทำงานแบบ Responsive 

Web ซึ่งทำใหเราเขียนเว็บแคครั้งเดียวสามารถนำไปรันผานบราวเซอรไดทั้งบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซี 

ทั่วไป โดยท่ีไมตองเขียนใหม 

Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นดวยกลุมนักพัฒนาจากทั่วทุกหนแหงในโลก มีการอัปเดทอยู 

ตลอดเวลา เพ่ือรองรับการทำงานไดอยางทันสมัย และ การแกไขปญหาตาง ๆ หรือ Bug ก็ทำไดเร็ว ดังนั้น 

ผูเขียนเอง จึงไดเลือกที่จะใช Bootstrap ในการนำมาชวยพัฒนาโปรเจค ทั้งเว็บแอพลิเคชัน App บนมือถือ 
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ภาพที่ 4.25 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซต getbootstrap.com 

ที่มา https://getbootstrap.com/ 
 

ขั้นตอนการติดตั้ง Bootstrap มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนท่ี  1  

- ไปที่เว็บไซด http://getbootstrap.com/ เพื่อดาวนโหลด Bootstrap มาติดตั้ง 

  ขั้นตอนที่  2  

- เมื่ อ เร าด าวน โห ล ด  Boo tstra p  ม า เส ร็ จ เรี ย บ ร อ ยแล ว  ให แ ตก  z ip  ไฟ ล  

แลวจะไดโฟลเดอร "bootstrap-4.3.1-dist" ซึ่งภายในจะประกอบดวย 2 โฟลเดอร คือ โฟลเดอร "css" และ 

โฟลเดอร "js" 

  ขั้นตอนที่  3  

- ทำการคัดลอก 2 โฟลเดอร ขางตนไปยังโฟลเดอรที่เก็บเว็บไซตที่จะสราง 

 ขั้นตอนท่ี  4  

- สรางไฟล index.html ระบุการเชื่อมโยงไฟล “bootstrap.css” ซึ่งอยูในโฟลเดอร css โดย 

ใสภายในแท็ก <head></head> แตอยูกอนแท็ก <tittle> 

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/bootstrap.css"> 

 ขั้นตอนท่ี  5  

- ดาวนโหลด jQuery ไปเก็บไวในโฟลดเดอร “js” 

 ขั้นตอนท่ี  6  

- ที่ไฟล index.html ระบุการเชื่อมโยงไฟล jQuery.js และ Boostrap.js โดยตองอยูภายในแท็ก 

<body></body> 

<script src="js/jquery-1.11.1.js"></script> 

<script src="js/bootstrap.js"></script> 
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เหตุผลที่ เราจะตอง  ระ บุการเชื่ อม โยง ไฟล  jQ ue ry .js และ Boostrap .js  ไว ในแท็ ก 

<body></body>  เนื่องจากเพื่อลดระยะเวลาการโหลดหนาเพจของเรา 

  ขั้นตอนที่  7  

- ตองกำหนดภาษาในแท็ก <meta> เพื่อใหเว็บเพจของเราสามารถแสดงผลไดอยางถูกตอง 

<meta charset="UTF-8" /> 

นอกจากนี้เพื่อปองกัน IE แสดงผลแบบ compatible mode เราจะตองกำหนดแท็ก <meta> 

เพิ่มเติม เพื่อเปนการบอก browser IE ใหใช engine เวอรชั่นลาสุดในการแสดงผลเว็บเพจของเรา 

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" /> 

ถัดมาเพ่ือใหเว็บเพจของเราสามารถแสดงผลไดอยางเหมาะสมไมวาจะอยูบน แท็บแล็ต มือถือ 

หรือเครื่องคอมพิวเตอร ดังน้ันเราจึงตองใสแท็ก <meta> เพ่ิมดังนี้ 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" /> 

ขั้นตอนที่  8  

- เปนขั้นตอนสุดทาย เนื่องจาก bootstrap มีการเรียกใชแท็ก HTML 5 และ CSS3 เปนจำนวน 

มาก ดังนั้นเพ่ือให IE8 สามารถทำงานไดอยางถูกตองเราจึงมีการแทรกไฟล JavaScript ดังตอไปนี้ลงไป 

<script scr="https://oss.maxcdn.com/libs/html5shiv/3.7.0/html5shiv.js"></script> 

<script scr="https://oss.maxcdn.com/libs/respond.js/1.4.2/respond.min.js"></script> 

ดังน้ันโคดในไฟล index.html ของเราควรมีหนาตาคลายกับโคดตัวอยางดานลาง 
 
<!DOCTYPE html> 
<html lang="en"> 
  <head> 
    <meta charset="UTF-8" /> 
    <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" /> 
    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" /> 
  
      <title>คณะวทิยาการจัดการ</title> 
  
         <link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"> 
         <link href="css/bootstrap-responsive.min.css" rel="stylesheet"> 
         <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/bootstrap.css"> 
<!--[if lt IE 9] > 
  <script      scr="https://oss.maxcdn.com/libs/html5shiv/3.7.0/html5shiv.js"></script> 
  <script      scr="https://oss.maxcdn.com/libs/respond.js/1.4.2/respond.min.js"></script> 
<![endif] --> 
 
  </head> 
<body> 
<div class="container"> 
  
      <h1> ยินดตีอนรับ </h1> 
  
      <script src="js/jquery-1.11.1.js"></script> 
      <script src="js/bootstrap.js"></script> 
  
</div> 
</body> 
</html> 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงโคดไฟล index.html 
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(3) การดึงขอมูลจากฐานขอมูล MySQL มาแสดงผลดวย PHP 

PHP เปนภาษา scripting language คำสั่งตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา สคริปต (script) 

และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคำสั่ ง PHP ได รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานใน 

การสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP 

เปนภาษาที่ เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเครื่องมือที่  

สำคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี 

ลูกเลนมากข้ึน (เอกสารออนไลน, เขาถึงที่ https://www.thaicreate.com/php/php.html, 2562) 

ในการออกแบบเว็บไซตจะมีตัวอยางการดึงขอมูลขาวกิจกรรมจากฐานขอมูล MySQL (ภาพที่  4.27) 

มาแสดงผลที่หนาหลกั ซึ่งมีข้ันตอน และวิธีการตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

<?php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?> 

ภาพที ่4.27 ตัวอยางระบบฐานขอมูล MySQL ที่เก็บขอมูลขาวและกิจกรรม 
 

 ขั้นตอนที่  1  

- กำหนดการเขาถึงและเชื่อมตอฐานขอมูล ดวยคำส่ังดังน้ี 
 

 
$host = "localhost"; 

$user = "fmssrru"; 
$pass = "fmssrru1234"; 

$dbname = "fmsdb"; 

$c = mysql_connect($host, $user, $pass); if (!$c) { 

echo "<h2>Can’t connected Database</h2>"; exit(); 
} 

ภาพที ่4.28 ตัวอยางโคดคำสั่งการเชือ่มตอฐานขอมูล 
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  ขั้นตอนที่  2  

- เลอืกตารางที่เก็บขอมูลดวยคำสั่ง SELECT จากนั้นดึงขอมูลจากฟลดตาง ๆ เชน head_news 

มาแสดงยังคอลัมนที่กำหนด ดวยคำส่ังดังนี้ 

<?php 

include("connect.php"); 

$objDB = mysql_select_db("fmsdb"); mysql_query("SET 

NAMES UTF8"); 
$strSQL = "SELECT * FROM news ORDER BY date_news desc "; 
$objQuery = mysql_query($strSQL) or die ("Error Query [".$strSQL."]"); 

$no=0; 

while($objResult = mysql_fetch_array($objQuery)) 
{ 

?> 
<div class="col-md-4"> 

<article class="blog-news-single"> 

<div class="blog-news-img"> 

<a href= "../count_news.php?id=<?=$objResult["id_news"];?>" target="_blank"><img 

src="assets/images/<?=$objResult["pics"];?>" alt="image"></a> 

</div> 

<div class="blog-news-title"> 
<strong><?=$objResult["head_news"];?></strong> 

</div> 

<div class="blog-news-details"> 

<p><a href= "../count_news.php?id=<?=$objResult["id_news"];?>" target="_blank"><i class="fa fa-

chevron-circle-right"></i></a></p> 

</div> 
</article> 

</div> 
<?php 

 

 
?> 

 

 
$no++; 

} 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.29 ตัวอยางโคดการดงึขอมูลจากฐานขอมูล 
 

ผลลัพธที่ไดดังแสดงในภาพท่ี 4.30 

 

ภาพที่  4.30  ตัวอยางการแสดงผลขอมูลท่ีดึงจากฐานขอมูล 
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4.2.6 นำเสนอเพื่อพิจารณา 

กอนที่จะนำเว็บไซตที่สรางเสร็จแลวข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต ตองผานความเห็นชอบจากคณะ 

กรรมการฯ เสียกอน โดยใหเลขานุการคณะกรรมการนัดประชุม โดยนำผลงานเว็บไซตที่สรางเสร็จแลว 

เขาสูวาระการพิจารณา ผูปฏิบัติงานออกแบบและพัฒนาตองเปนผูนำเสนอตอที่ประชุม เมื่อที่ประชุมมี  

มติใด ๆ ก็ใหเรงดำเนินการแกไขตามมติที่ประชุมน้ัน กอนนำไปเผยแพรตอไป 

4.2.7  การประชาสัมพันธเผยแพรเว็บไซต 

เมื่อดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอมูลตามมติที่ประชุมทุกอยางเสร็จเรียบรอยหมดแลว จะเหลือ 

ขั้นตอนสุดทายคือ อัพโหลดแฟมขอมูลเว็บไซตทั้งหมดไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร (เนื่องจากชวงดำเนินการ 

จะกระทำบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Standalone) ส่ิงท่ีตองเตรียมสำหรับการอัพโหลดขอมูล มีอยาง 

เดียวคือ โปรแกรม FTP ซึ่งสามารถหาดาวนโหลดไดฟรีในอินเทอรเน็ต สำหรับตัวผูเขียนเลือกใชโปรกรม 

Core FTP โดยสามารถเขาไปดาวนโหลดที่ เว็บไซต http://www.coreftp.com/ เมื่อดาวนโหลดไฟล 

มาแลวใหทำการติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการเขียนเว็บไซต หลังจากเริ่มทำการอัพโหลดขอมูล 

โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

(1)  การเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 

 
 

ภาพที ่4.31 แสดงตัวอยางการสรางการตดิตอกับเซิรฟเวอร 
 

- Site Name ระบุชื่อเว็บไซตท่ีจะอัพโหลดขอมูล 

- กำหนดคา Host/IP/URL  

- ใส Username และ Password ที่ไดรับจากผูดูแลเครื่องเซิรฟเวอร 

- กดปุม connect เพื่อเชื่อมตอเขากับ Server 
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(2) การอัพโหลดไฟล 

- ที่หน าจอของโปรแกรมชองทางฝ งซายคือขอมูลที่อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา สวน 

ชองทางฝงขวามือคือขอมูลที่อยูบนเซิรฟเวอร วิธีการอัพโหลดไฟล คือ คลิกเลือกขอมูลชองซายมือ แลว 

คลิกปุมลูกศร Upload ขอมูลที่ถูกเลือกก็จะถกูนำไปเก็บไวที่เคร่ืองเซิรฟเวอรในฝงดานขวามือ 

 

ภาพที ่4.32 แสดงตัวอยางการอพัโหลดไฟล 
 

 

หลังจากนั้น ดำเนนิการโปรโมทเว็บไซตโดยประชาสัมพนัธไปยังสื่อออนไลนตาง ๆ หรือสื่ออ่ืน ๆ เชน 

ใบปลิว แผนพับ ปายไวนิลโฆษณา บนปกหนังสือ หรือ ปดประกาศตามบอรดตาง ๆ ท่ัวมหาวิทยาลัย 
 

4.2.8 การพัฒนา/อัพเดทหนาเวบ็เพจ 

การจัดทำเว็บไซตของหนวยงานใด ๆ ก็ตาม จะไมมีคำวาส้ิน สุด หรือห ยุดอยู เพี ยงเทานี้  

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาตอไปไมหยุดยั้ง วันนี้เราเขียนเว็บเพจดวยเทคโนโลยีแบบนี้ อีก 2-3  

ปขางหนาอาจมเีทคโนโลยีใหมมาทดแทน 

ใ น ก า ร พั ฒ น า ห น า เ ว็ บ เพ จ ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด มี ก า ร เผ ย แ พ ร ม า ร ะ ย ะ ห นึ่ ง แ ล ว 

ผูปฏิบัติงานดูแลและพัฒนาเว็บไซตได ดำเนินการปรับปรุงแกไขหนาเว็บเพจใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

(Update) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) ผู ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  เ ข า ป ร ะ ชุ ม ก ลุ ม ย อ ย 

เพ่ือพูดคุยและปรึกษาหารอืถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงหนาเว็บอาจเนื่องดวยอยูในชวงเทศกาลใดเทศกาล 

ห นึ่ ง เวี ย น เข าม า  เช น  ช ว ง เป ด รั บ ส มั ค รนั ก ศึ กษ า ให ม  ช ว ง รับ ป ริญ ญ า ช ว ง เป ด เรี ย น ภ าค
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ก าร ศึ ก ษ า ให ม  ร ว ม ถึ งวั น ส ำ คั ญ  ๆ  เป น ต น  ท้ั งนี้  ก า ร ป รับ เป ล่ี ยน ห น า เว็ บ เพ จ ก็ เ พ่ื อ ให  

เขาและกลมกลืนกับชวงเทศกาลดังกลาว 

(2) ผูปฏิบัติงานรับเอานโยบาย มาวิเคราะหออกมา แยกเปนลำดับวา จะตองปรับเปล่ียนอะไรบาง 

(3) ดำเนินการปรับปรุงแกไขหนาเว็บเพจตามที่วิเคราะหออกมา  ซ่ึงกระบวนการนี้จะเปน 

กระบวนการที่ยอนกลับไปทำตามหัวขอท่ี 4.2.2 และ 4.2.5 

(4) เมื่อปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลว นำเสนอผลงานการปรับปรุงหนาเว็บเพจใหม ตอคณะกรรมการ

หรือผูมีสวนเก่ียวของ เห็นชอบอนุมัติ  ก็สามารถนำไปเผยแพรไดทันที แตหากมีขอปรับปรุงแกไข 

ใหผูปฏบิัติงาน นำกลับดำเนินการแกไขใหมตามขอ  (3) 

(5) ในสวนของการอัพเดทขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ และกิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  นั้น ผูปฏิบัติงานจะตองติดตอประสานกับเจาหนาที่ประชาสัมพันธ/

สาขาวิชา/ห ลัก สูตร/เจ าหน า ท่ีประจำหลัก สูตร/เจ าหน าที่ ส ำ นักงาน ในรอบ สัปดาห ท่ี ผ านมา 

มีกจิกรรมอะไรบางเมื่อไดขอมลูมาแลวใหนำมาสังเคราะหแปลงเปนแฟมขอมูลก็ใหนำขอมูลดังกลาวไปบันทึก

ลงในระบบฐานขอมูลแลวจึงดึงข้ึนมาใชงานอีกคร้ังหนึ่งสำหรับการติดตอประสานงานผูเขียนใชเทคนิคการติด

ตอผานเฟสบุค (Facebook) คณะฯและงานส่ือสารองคกรอัพขอมูลขาวสารทั้งหมดไวบนเฟสบุค แลวให 

ผูปฏิบตัิงานไปคัดลอกขอมูลมานำเสนอบนหนาเว็บเพจไดเลย  (ดังในภาพที่  4.33) 

 

ภาพที ่4.33 แสดงตัวอยางหนาแสดงขาวสาร 
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4.3    กิจกรรม/แผนปฏิบัตงิาน/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ถื อ ว า เป น ง า น ที่ ไ ด รั บ ค ว า ม ส ำ คั ญ  เพ ร า ะ เว็ บ ไซ ต เป น ป ร า ก า ร ด า น แ ร ก ที่  

บุคคลภาพนอกจะเขามาทำความรูจักคณะฯของเรา การสรางความประทับใจเมื่อแรกเขามาใช  

บริการบนเว็บไซตนั้น ถือเปนความสำคัญอันดับหนึ่ง ดังนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ผูปฏิบัติงาน 

จึงไดจัดทำกิจกรรม/แผนปฏิบัตกิาร/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.3.1 จัดทำปฏิทนิการประชุม 

ดังไดกลาวไวแลวขางตนวา งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บไซต จะมีคำส่ัง 

แตงตั้งคณะกรรมการมากำกับดูแลและใหคำปรึกษา ซ่ึงจะมีวาระการประชุมเปนคร้ังคราว แตเพื่อใหการ 

ดำเนิ นการสรา งและพัฒ นาเว็บ ไซตข องคณ ะวิทยาการจั ดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ รินทร   

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของผูบริหาร กรรมการและเลขานุการในคำสั่งจะจัดทำปฏิทิน 

การประชุม โดยกำหนดใหมีการประชุมภาคเรยีนละ 1 คร้ังเปนอยางนอย 
 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงภาพการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

4.3.2 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป เพื่อนำเอาปญหา และอุปสรรคตาง ๆ 

ใน ร อ บ ป ท่ี ผ า น ม า  ม า วิ เค ร าะ ห แ ล ะ ห าส า เห ตุ ข อ งป ญ ห า  วิ ธี แ ก ไข ป ญ ห า  แ ล ะ ผ ล ก า ร 

ปรับปรุงแกไขใหแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ไดวางแผนไว 
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4.3.3 จัดอบรมผูประสานงานหลักสตูร 

เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูปฏิบัติงานจะจัดกิจกรม KM การพัฒนาเว็บไซต 

ด ว ย ก าร เชิญ ผู ป ระส าน งาน ป ระจ ำห ลั ก สู ต ร สาข าวิ ช า ต า ง  ๆ / เจ าห น าที่ พั ส ดุ / เจ าห น าที่

ประชาสมัพันธเขาอบรมการลงขาวประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกันในการใชงานเว็บไซต  

ผลลัพธท่ีไดจากการอบรมนี้ จะทำใหเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ รินทร  มี ข อมูล ท่ี เติม เต็มในสวนของเว็บ ไซตหน วยงานยอย ห รือเว็บ ไซตหลักสูตร สาขาวิช า 

ชวยแบงเบาภาระของผูปฏบิัติงานในการกรอกขอมูลสวนตาง ๆ ใหครบถวนสมบูรณ 

 
 

ภาพที ่4.35 แสดงภาพการอบรมความรูการพฒันาเว็บไซตใหกับเจาหนาท่ี 
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4.3.4 กลยุทธในการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีของเว็บไซต  (Web Technology) มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการใชเทมเพลต 

สำเร็จรูปที่มีการออกแบบและจัดองคประกอบอยางสวยงามและลงตัว ผูเขียนจึงไดศึกษาถึงเทคโนโลยี ใหม ๆ 

ของการพัฒนาเว็บ ไซตอยางตอเนื่ องและสม่ ำเสมอ โดยคนหาและดาวน โหลดตัวอยางธีมของ 

เว็ บ ไซตที่ มี ผู อ อกแบ บ ไว แล ว และส าม ารถน ำไป ใช งาน ได โดย ไม มี ค า ลิ ขสิ ท ธิ์  เช น  เว็บ ไซต  

https://bootstrapmade.com นักพัฒนาเว็บทั้งหลายสามารถดาวนโหลด source code ไปพัฒนาตอ 

ยอดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย     ตวัผูเขียนเองก็ใชวิธีน้ีเปนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.36 แสดงตัวอยางเว็บไซตสำเร็จรูป 

ที่มา https://bootstrapmade.com 



 

บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพฒันา 

 

คูมื อการสรางและพัฒ นาเว็บ ไซต คณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภั ฏสุ รินทร  

ผูเขียนไดรวบรวมปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนางาน และขอเสนอแนะ จากการประชุม อบรม 

สัมมนาเกี่ยวกับงานพัฒนาเว็บไซต และจากการปฏิบัติงานจริงของเจาหนาที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยสรปุไวดังนี้ 

5.1  ปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 

ใน การสร า งเว็ บ ไซต คณ ะวิท ย าการจั ดการ ม หาวิท ยาลั ย ราชภั ฏ สุ ริน ท ร   นั้ น  ส วน 

ใหญจะประสบปญหาและอุปสรรคทั้งในดานกระบวนการดำเนินการ ปญหาทางเทคนิค รวมถึงปญหา 

การขาดแคลนบุคลากร ซึ่งผูเขียนไดเก็บรวบรวมไวดังนี้ 

5.1.1  ปญหาในดานกระบวนการดำเนินการ 

ในกระบวนการออกแบบ เว็บ เพจ ผู ออกแบบจะออกแบบ หน าต าของเว็บ เพ จตาม ท่ี  

ตนเองจินตนาการไว โดยสอดใสองคความรูในการจัดองคประกอบตาง ๆ รวมถึงใชสีสันและลูกเลน ตาง ๆ 

โดยหวังจะเอาใจกลุมเปาหมายที่ เปนนักศึกษาและนักเรียนที่จะเรียนจบชั้นมัธยม แตกลับไม เปนที่  

ชื่นชอบของผูบริหาร โดยสวนใหญแลว ในมุมมองของผูบริหารจะอยากใหหนาตาของเว็บเพจมีความ 

เปนทางการมากกวา ทำใหเกิดความไมสมดุลในดานความคิดระหวางผูออกแบบกับผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ 

ผูพัฒนาตองกลับไปออกแบบใหมตามที่ผูบริหารแนะนำ ซึ่งทำใหยอนไปเริ่มตนใหมอีกครั้ง โดยครั้งนี้ 

ผูพัฒนาตองผสานแนวความคิดใหม ใหหน าเว็บดูดีและเหมาะสมสำหรับ ผู ใชที่ เปนระดับ วัยรุน 

และผูใชระดับวัยผูใหญ 

5.1.2 ปญหาทางเทคนิค 

ปญหาทางเทคนิคของการพัฒนาเว็บไซต ที่พบเจอบอยครั้ง จำแนกไดดังนี้ 

- ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรลม หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรทำงาน ผิดปกติ 

จนไมสามารถตอบสนองความตองการของผู ใช ได  โดยอาจมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายอยาง เชน 

อุณหภูมิในหองสูง เปดใชงานเปนระยะนาน ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีการบำรุงรักษา เกิดการ 

ชำรุดเสียหายของอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสบางตัว เชน CPU, RAM Power Supply เปนตน ปญหา 

เหลานี้อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ไมสามารถคาดการณลวงหนาได และเมื่อเกิดปญหานี้ขึ้นมา เว็บไซต ตาง ๆ 

ที่ เราเก็บบันทึก ไว ใน เครื่องเซิรฟ เวอร ก็จะหยุดการใหบริการทัน ที ส งผลกระทบตอผู ใชบริการ 

จะไมสามารถเขาถึงขอมูลได 
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- ปญหาไวรัสคอมพิ วเตอร  โดยไวรัสคอมพิ ว เตอรจะติ ด เครื่อ งคอมพิ ว เตอร เซิ รฟ เวอร  

ไดอาจมีหลายสาเหตุ เชน มีการอัพโหลดไฟลขอมูลที่มีไวรัสติดมาดวยลงบนเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งอาจเปนได 2 

กรณี  คือ  การนำอุปกรณ บันทึกขอ มูล  เชน  flash drive คัดลอกงานมาลงบนเครื่องเซิรฟ เวอร  

และการโอนไฟล ผ าน ระบบ FTP ซึ่ งอาจโอนไฟล ไวรัสติดมาด วย  โดย เมื่ อ เครื่ อ งติด ไวรัสแล ว 

ปญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ระบบเซิรฟเวอรลม ไมสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศได จนกวาจะมี 

การแกไข 

- ปญหาการรุกล้ำจากผูไมหวังดี (Hacker) ในขั้นตอนการเตรียมระบบเซิรฟเวอรเพ่ือทำเปน web 

se rve r ห าก ไม มี ระบ บ การป อ ง กั น ท่ี ดี  จะป ระส บ ป ญ ห า เค รื่ อ ง เซิ รฟ เวอ ร โด น เจ าะระ บ บ 

เขาไปทำลายแฟมขอมูลสำคัญ ๆ ของเว็บไซต อยางเหตุการณลาสุดเมื่อป พ.ศ.2563 เว็บไซตของ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เจอมัลแวรชนิดเรียกคาไถ (Malware ยอมาจากคำวา 

M a lic io u s  S o ftw a re  ห ม าย ถึ ง  โป ร แก รม ป ระ ส งค ร า ย ต า ง  ๆ ) ซึ่ ง ใน ต อ น นั้ น ผู ดู แ ล ไม  

สามารถแกไขอะไรไดเลย ทำไดเพียงลางโปรแกรมทั้งหมดแลวติดตั้งใหมเทานั้น ทำใหขอมูลสำคัญ ๆ ตาง ๆ 

ตองสญูหายไป 

 

ภาพท่ี 5.1 แสดงตวัอยางระบบคอมพิวเตอรโดนมลัแวรเรียกคาไถ ที่มา  

https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351 

5.1.3 ปญหาขาดแคลนบุคลากร 

อุปสรรคอยางหนึ่งของการสรางและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  คือ  การขาดบุคลากรท่ี มีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยี  สารสน เทศ เนื่ องจาก 

มีเจาหนาที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสายงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพียงคนเดียวจึงทำใหเกิดความ

ลาชาในการพัฒนาบางชวงเวลาและบางข้ันตอน ดังนั้น จึ งเกิดปญหาในการดำเนินงาน กลาวคือ 

เมื่อจะเริ่มสรางหรือพัฒนาเว็บไซตใด ๆ แลวกลับตองหยุดชะงักเพื่อไปทำงานใหบริการอยางอ่ืน เชน งานซอม

บำรุงเครือ่งคอมพิวเตอร งานบริการเมื่อมีบุคลากรขอความชวยเหลือดานเทคโนโลยีเพื่อใหใชงานอินเตอรเน็ต

ไดจึงจำเปนตองไปตรวจสอบเพ่ือสนองตอการบริการอยางทันทวงที นอกจากนี้ ยังมีปญหาอ่ืน ๆ เชน 

ปญหาตอเครื่องพิมพแลวเคร่ืองพิมพ ไมทำงาน ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส เปนตน  
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5.2  แนวทางการแกไขและพัฒนางาน 

จากปญหาและอุปสรรคในการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปแนวทางแกไขไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

1 ปญหาในดานกระบวนการดำเนินการ 

- ความค ิด เห ็น ไม  ตร งก ัน ใ น - เมื่อนำเสนอหนาเว็บที่ไดออกแบบไวแลวตอ 

กระบวนการออกแบบหนาเว็บ ผูบรหิาร แตมีขอคดิเห็นที่ขัดแยง ดังนั้นเพ่ือเปนแนว 

เพจ ทางแกไขในการหาทางออกรวมกัน ใหยอยปญหา 

จากภาพรวมใหญ ๆ ใหเปนปญหาเล็ก ๆ เปนขอ ๆ 

ไป จากนั้นพิจารณาแกไขเปนรายขอยอย 

ยกตัวอยางเชน ผูบริหารใหความเห็นวาหนาเว็บเพจ 

ออกแบบไมสวย เราควรพิจารณาวาไมสวยตรงจุด 

ไหนแลวแกไขเฉพาะจุดนั้น เชน 

- ภาพประกอบไมสวย แกไขโดยเปลี่ยนภาพใหมใหดู 

สวยงามและเหมาะสม 

- แบบตัวอักษรไมสวย แกไขโดยเปลี่ยนแบบอักษร 

ปรับขนาดใหดูเหมาะสม 

- โทนสีไมสวย แกไขโดย ปรับโทนสีใหม 
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ตารางท่ี 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค (ตอ) 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

  - การจัดวางองคประกอบไมสวย ในกรณีนี้ ควรทำ

หนาเว็บเพจที่มีการจัดวางองคประกอบแบบตาง ๆ

ไวหลาย ๆ แบบ สำหรับใหผูบริหารเลือก เพราะถา

ทำมาแบบเดียวเลย จะมีความยุงยากในการปรับแก

และใชเวลานาน เพราะนั่นหมายความวาเราตองแก

ทั้งหนา ทั้งนี้ ในการปรับแก ควรนั่งปรับแกตอหนาที่

ประชุมเลย เพราะจะไดมีมติรวมกันและไมมีขอ

โตแยงภายหลัง 

 ปญหาทางเทคนิค                    

- ปญหาเครื่องคอมพิวเตอร 

เซิรฟเวอรลม 

ปจจุบันคณะฯไดรับความอนุเคราะห webserver 

จากศนูยคอมพิวเตอรท่ีดูแลโดยผูเช่ียวชาญและ

สามารถลดปญหานี้ไปไดมาก แตจะขอหยิบยกแนว

ทางแกไขหากเกิดปญหาขึ้นดังนี้ 

แยกหาสาเหตุออกเปนขอยอย แลวพิจารณาการ

แกไขเปนรายขอ ดงันี้  

- ปญหาจากความรอน บอยครั้งท่ีหองเครื่อง

คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรประสบปญหาไฟฟาดับ ทำให

เครื่องปรบัอากาศในหองไมทำงาน ตรงจุดนี้จะไมมี

ปญหาอะไรถาหากวาเกิดขึ้นในเวลาทำงานตามปกติ

เพราะเมื่อไฟฟามา เจาหนาที่ที่ดูสามารถเดินไปเปด

แอรและระบบตาง ๆ ใหทำงานไดตามปกติ แตถา

หากเหตุการณนี้เกิดข้ึนในชวงวันหยุด เมื่อมีไฟฟามา

เครื่องเซิรฟเวอรจะทำงานเองโดยอัตโนมัติ ยกเวน

เครื่องปรบัอากาศที่ตองมีคนไปเปด ซึ่งเม่ือเปน

วันหยุดแลว จะไมมีเจาหนาที่มาดูแล จนทำให

อุณหภูมิในหองเริ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ จนทำใหเครื่อง

เซิรฟเวอรอุณหภูมิสูงข้ึนดวย ดังนั้น ผูดูและตอง

แกไขปญหาคือ หาพัดลมขนาดใหญมาสำรองไว โดย

เปดทิ้งไวชวงวันหยุด หรอื ตั้งเครื่องปรับอากาศให

สามารถเปด-ปดเองไดโดยอัตโนมัติ 

- ปญหาจากอุปกรณที่ชำรุด/เสื่อมสภาพ เนื่องจาก

เครื่องคอมพิวเตอรเซริฟเวอรที่จัดซื้อมานั้น มีราคา 
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ตารางท่ี 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค (ตอ) 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

  คอนขางสูง ตอนจัดซื้อควรซื้อการรับประกันเพ่ิมไว 

ดวย เพ่ือเปนการบริการหลังขายที่ดี 

- จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 

จัดหางบประมาณมาสนับสนุนการวางระบบ 

เครือขายที่มีประสิทธิภาพ มั่นคง และทันสมัยอยู 

เสมอ เพราะเทคโนโลยีจะเปลี่ยนทุก ๆ 6 เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอรเซริฟเวอร หรือเครื่อง 

คอมพิวเตอรแมขายที่ใชอยูในปจจุบันมีอายุมากกวา 

5 ปแลว 

- จัดหาอุปกรณปองกันการบุกรุก/จูโจมของอาชญา 

กรทางคอมพิวเตอร (Hacker) รวมถึงโปรแกรม 

ปองกัน virus และอื่น ๆ spam malware เปนตน 

แตในปจจุบันระบบเว็บเซริฟเวอรไดรบัการสนับสนุน

และดูแลระบบดวยผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัยจึงลดปญหาขางตนที่กลาวมา 

3 ปญหาขาดแคลนบุคลากร  

 - อัตรากำลังมีไมเพียงพอ -แนวทางแกไขอีกประการหนึ่ง คือ พัฒนาองค 

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรที่มี 

อยูแลว ใหสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

ดวยตนเอง เพื่อชวยแบงเบาภาระเจาหนาที่ไม 

เพียงพอ 

- จัดทำแผนเพ่ิมอัตรากำลัง และพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของบุคลากร โดยจัดอบรมใหความรูเรื่องการเขียน 

เว็บไซต รวมถึงอบรมใหความรูเรื่องระบบ 

สารสนเทศทั้งระบบ 

-ปจจุบันผูเขียนไดประสานขอความอนุเคราะห

ผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอรหากปญหาเกิดขึ้น

ในการทำงานและไดรับความรวมมือดวยดีเสมอมา 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

เมื่ อตระห นักถึ งความสำคัญ ของปญ หาดั งกล าว  และ ได รับท ราบถึ งสถานการณ ของ 

กระบวนการสร าง เว็ บ ไซต คณ ะวิทยาก ารจั ดก าร มหา วิทยาลั ย ราชภั ฏ สุ ริน ท ร   อั น เป น ผล 

จากการจัดทำคูมือครั้งนี้เรียบรอยแลว ผูจัดทำจึงสรุปแนวทางแกไขปญหาดาน การสรางเว็บไซต คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

5.3.1 ควรมีการรวบรวมปญหาและอุปสรรคของการเขียนเว็บไซตของหนวยงานยอยอ่ืน ๆ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เขาที่ประชุม ถาม-ตอบ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันระหวาง 

ผูปฏิบัติงาน ทำใหสามารถทราบถึงปญหาของแตละหนวยงาน เพ่ือนำมาประยุกตใชกับหนวยงานตนเอง 

5.3.2 จัดบริการใหคำแนะนำ หรือบริการเปนที่ปรึกษา หารอื ใหเจาหนาท่ี บุคลากร ท่ีดูแล 

เว็บ ไซตหน วยงานทั้ งมหาวิทยาลัย  ที่ ไม เข าใจถึ งแนวทางปฏิบั ติ ในการบริหารจัดการและดูแล 

เพื่อจะไดปฏิบัติไดอยาง ถูกตอง 

5.3.3 จั ดป ระชุ ม  หรืออบรมเกี่ ย ว กับ การสร างเว็บ ไซต  โดยให บุ คลากรที่ ดู แล 

รั บ ผิ ด ช อ บ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น  ที่ ส น ใ จ เ ข า รั บ ฟ ง  ห รื อ เ ข า รั บ ก า ร อ บ ร ม 

เ พ่ื อ รั บ ท ร า บ ห ลั ก เก ณ ฑ ห รื อ ร ะ เบี ย บ ข อ ง ก า ร เขี ย น เว็ บ  วิ ธี ก า ร ใน ข อ นี้ จ ะ ช ว ย ให  

บุคลากรทุกทานที่จะเปนผูดูแล สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ครบถวน สมบูรณ โดยขอผูใหผูเชี่ยวชาญจาก

ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนวิทยาการรวมกันพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันตอไป 

อยางไรก็ตาม การจัดทำคูมือการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

อ า จ มี แ น ว ท า ง แ ก ไข ป ญ ห า ด ว ย วิ ธี ก า ร อื่ น  ๆ  ที่ ผู จั ด ท ำยั ง มิ ได ก ล า ว ถึ ง  ส ำ ห รั บ ก า รที่  

จะเลือกวิธีใดเพ่ือนำมาแกไขปญหานี้นั้น ผลลัพธที่ ได คือการมีวิธีการที่ดี ท่ีสุดในการแกไขปญหาดาน 

การสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ใหถูกตอง 

ผลจากการจัดทำคูมือการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   ฉบับนี้ 

จึ ง นั บ เป น จุ ด เริ่ ม ต น ข อ งก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ป ร ะ จ ำ จ าก ง าน ด า น ต า ง  ๆ  ท่ี ยั ง มี  

อีกมากมายใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก ราบรื่น ปราศจากอุปสรรคที่จะขัดขวางความสำเร็จ 

ของการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่ราชการ ผูจัดทำมีความยินดีเปนอยางย่ิงหากคู มือ 

ฉบับนี้จะสามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ได หรือเปนแนวทางในการ 

จัดทำคูมือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 
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