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คำนำ 

งานสารสนเทศ มีหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ในดาน การเรียนการสอน 

ก า ร วิ จั ย  ร ว ม ทั้ ง ให บ ริ ก า ร วิ ช าก าร แ ก สั ง ค ม  อี ก ทั้ ง ยั ง เป น ตั ว บ ง ช ี้คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าข อ ง 

มหาวิทยาลัยท่ีจำเปนตองมีแหลงสารสนเทศที่เพียงพอ เหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงมุงม่ันที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย สอดคลองกับการ เรียนการสอนในยุคปจจุบัน 

โดยทำหนาที่ดูแลรับผิดชอบและอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการบริการและการจัดทำขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ดูแลและใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการ คอมพิวเตอรแกนักศึกษาและบุคลากรของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ในดาน การเรียนการสอนหรืองานดานการจัดการศึกษาอื่น ๆ 

ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง  ง า น ด า น ก า ร ผ ลิ ต สื่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ด ว ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  

แ ล ะ ก า รฝ ก อ บ รม ก าร ใช โป รแ ก รม ส ำ เร็ จ รู ป ส ำห รั บ เค รื่ อ งค อ ม พิ ว เต อ ร  พั ฒ น า โป ร แ ก รม 

คอมพิวเตอรที่สนับสนุนการเรียนการสอน และจัดทำเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ซึ่งนับจากครั้งแรกที่ไดมีการจัดทำตั้งแต ป พ.ศ. 2550 ถึงปจจุบัน นับเวลาได 16 ป แลว ผูเขียนจึง 

ไดรวบรวมเอาประสบการณทั้งหมดที่มี เขียนเปนคูมือปฏิบัติการเรื่อง การสรางและพัฒนาเว็บไซตของ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ขึ้น 

ผูเขียนคูมือหวังเปนเปนอยางย่ิงวา คูมือเลมนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งสำหรับผูทำหนาที่ดูแลและ 

พัฒนาเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ หากมีขอบกพรองสิ่งใด ผูเขียนขอนอมรับและนำไปปรับปรุงในโอกาส ตอไป 
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บทที่ 1 บทนำ 

 

1.1   ความเปนมา/ความจำเปน/ความสำคัญ 
 

การจัดทำเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เริ่มตน เมื่อป พ.ศ.2550 

ซึ่งขณะนั้น คณะวิทยาการจัดการ เริ่มมีทรัทยากรที่ดำนวยความสะดวกดานการจัดทำเว็บไซต ในรูปแบบของ

พ้ืนท่ีการจัดเก็บ (Webserver) เริ่มมีอินเทอรเน็ตท่ีพรอมจะสามารถทำงานผานระบบออนไลนไดดีขึ้น 

โดยผูเขียน มุงหวังจะใหเว็บไซตเปนสื่อกลางในการนำเสนอขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของคณะฯไปยัง 

กลุมเปาหมายในองคกร ไดแก ผูบริหาร คณาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา และสาธารณชนทั่วไปท่ีสนใจ 

อยากเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ ในขณะนั้นการจัดทำเว็บไซตยังเปนเรื่องใหมที่ยังตองเรียนรู โดยตัว 

ผูเขียนเองเปนผูลองผิดลองถูกในสรางเว็บไซตในครั้งนั้น ซึ่งทำไปโดยไรระเบียบแบบแผนท่ีถูกตองของ 

หลักการสรางเว็บไซต จึงทำใหผลงานที่ไดออกมาดูไมดี ผู เขียนจึงไดศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

สำหรับปรับปรุงการออกแบบและพัฒนาหนาตาของเว็บไซตใหดูดีที่สุด โดยตระหนักถึงความสำคัญ 

ของเว็บไซตที่จะมีผลตอองคกรในอนาคต 

ปจจุบันนี้การติดตอสื่อสารใด ๆ จะหันไปใชการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

โดยมีการบริการข้ันพ้ืนฐานคือระบบ World Wide Web ที่สามารถนำเสนอขอมูลสารสนเทศท่ีเปน ขอความ 

รูปภาพ เสียง และวีดีโอ ในรูปแบบเว็บไซต (Web Site) โดยเว็บไซต คือแหลงที่ เก็บขอมูล ขาวสาร 

ซึ่ ง เป นกลุ ม ของห น าเอกสารที่ บ รรจุ ข อมู ลข าวส ารต าง ๆ  ที่ ได รับความนิ ยมสู งสุ ด ใน การใช  

บริการบนอินเทอรเน็ต ทุกหนวยงานนิยมจัดทำเว็บไซตเพ ื่อเผยแพรขอมูลสารสนเทศ และใชเพื่ อ 

ติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ดังนั้น การมีเว็บไซตประจำหนวนงานจึงถือเปนสิ่งจำเปนอันดับ 

หนึ่งท่ีทุก ๆ หนวยงานตองมี 

จากการเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกลาวผูเขียนจึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การสรางและ 

พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เพื่อถายทอด แนวคิด กระบวนการ 

ขั้นตอน วิธีดำเนินการ และแนวปฏิบัติ จากประสบการณของเขียนที่ทำหนาที่ ดูแลระบบเว็บไซตคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ที่มีเกือบย่ีสิบปมาเขียนเปนคูมือ สำหรับวางหลักการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตให กับผูที่จะมาทำหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงค 

การจัดทำคูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร มีวัตถุประสงคในการจัดทำ ดังนี้ 
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1) เพื่อใหผูปฏิบัติหนาที่ดูแลและพัฒนาเว็บไซตมีความรูและความเขาใจ เก่ียวกับการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

2) เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับผูที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดูแลและพัฒนา เว็บไซตของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) เพื่อใชเปนแหลงสำหรับศึกษาการพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร 
 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ผูปฏิบัติงานมีแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร สำหรับการนำเสนอขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง 

2) ก ารพั ฒ น าเว็บ ไซต ของคณ ะวิท ยาการจัด การ มหาวิทย าลัยราช ภั ฏสุ รินทร   เป น 

ระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน 

3) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีคูมือสำหรับศึกษา การบริหารจัดการขอมูล 

และกำกับดูแลเว็บไซต 
 

1.4 ขอบเขตของคูมือ 

คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้  เนนวิธีปฏิบัติงาน ขั้นตอน และวิธีการสรางและพัฒนาเว็บไซต  

รวมถึงเสนอเทคนิคการออกแบบโครงสรางหนาเว็บเพจ โดยอาศัยทฤษฎีและหลักการออกแบบ 

เว็บไซตตามหลักมาตรฐานสากล ตลอดจนการอัพเดทขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีมีการเคลื่อนไหว ตลอดเวลา 

โดยก ระบ วน การดั งกล า ว  ผู ท่ี ป ฏิ บั ติ ห น า ท่ี ดู แล และ พั ฒ น าเว็ บ ไซต ต อ งป ฏิ บั ติ เป น ป ระจำ 

เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหรืออัพเดทขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 
 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

1) การสรางเว็บไซต หมายถึง การติดตั้งโปรแกรมที่เครื่องคอมพิวเตอรแมขายสำหรับทำ เว็บไซต 

วิ เคราะห และออกแบบหน าตาของเว็บ ไซต  และลงมือเขียนโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร  

ที่จะใชสำหรับเปนเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

2) การพัฒนาเว็บไซต  หมายถึง การปรับปรุ งขอมูลขาวสาร การอัพเดทขอมูล และการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบหนาเว็บแพจที่สรางไวแลวใหมีความทันสมัย 

3) ผูปฏิบัติงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูรับมอบหมายใหทำหนาที่ดแูล รับผดิชอบ การออกแบบ 

และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

4) เว็บเซริฟเวอร (web server) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรแมขายที่ติดตั้งโปรแกรม 

สำหรับใชเปนเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

5) เว็บ ไซต  (w eb s ite ) ห มายถึ ง กลุ มของเว็บ เพจที่ เกี่ ย วข องสัมพั น ธกั น  ส ร างด วย 

ภาษาคอมพิวเตอร html หรือ php และอื่น ๆ ประกอบกันเพ่ือนำเสนอขอมูลสารสนเทศของ หนวยงาน 

หรือองคกรผานทางอินเทอรเน็ต 
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6) เว็บเพจ (web page) หมายถึง หนาเอกสารใด ๆ แตละหนาของเว็บไซต ภายในเว็บเพจ 

หนึ่งหนาอาจประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ และสื่อมัลติมีเดีย นอกจากนี้เว็บเพจแตละหนาจะมี  

การเชื่อมโยงกันไปยังหนาอื่น ๆ 

7) โฮมเพจ (home page) หมายถึง หนาเว็บเพจหนาแรก หรือหนาหลักของเว็บไซต ซึ่งการ 

ออกแบบหนาโฮมเพจนี้     เปรียบไดกับหนาปกหนังสือและหนาสารบัญมารวมกัน 

8) ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่นำเสนอบนเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร ไดแก ขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธ การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในรูปแบบของขอความ 

รูปภาพ เสียง หรอืคลิปวีดีโอ เปนตน 



หนา | 10 

 

บทที่ 2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1  โครงสรางการบริหารจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

1. สวนสนับสนุนวิชาการ 

ประกอบไปดวย 4 กลุมงาน ดังนี้ งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษา งานพัฒนาบัณฑิต งาน

บริการ วิชาการ มีอำนาจหน าที่ และความรับผิดชอบสนับสนุนงานของคณ ะวิทยาการจั ดการ

จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ง า น 

ม าต รฐ าน แ ล ะงาน ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ การศึ กษ า  ร วม ทั้ งก า รจั ด เก็ บ ส ถิ ติ ท า งวิ ช าก ารต าง  ๆ 

เพื่อใชในการวิเคราะหและวางแผนทางวิชาการเพื่อใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัยและปฏิบัติงานอื่น 

ที่เก่ียวของหรือไดรบัมอบหมาย 
 

โครงสรางของหนวยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงโครงสรางบริหารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ขอมลู ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2566 

คณะวิทยาการจัดการ 

หัวหนาสำนักงานคณะวิทยาการจัดการ  

งานพัฒนาบัณฑิต 
-นักแนะแนวการศึกษา 
และอาชีพ  
ระดับปฏิบัติการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 

งานบริการการศึกษา 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 
-นักวิชาการศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ 

-นักวิชาการคอมพวิเตอร *  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-บรรณารักษ  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

งานบริหารท่ัวไป 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการพัสดุ  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักวิชาการเงินและบัญชี  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

-นักวิเคราะหนโยบายและแผน  
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 
-นักประชาสัมพันธ           
ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ 

งานบริการวิชาการ  
-เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  
ระดับปฏิบัตกิาร/ชำนาญการ 
-นักวิชาการศึกษา 
ระดับปฏิบัติการ 
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2.2   ขอบขายภาระงานสารสนเทศ 

2.2.1 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนบทบาทและหนาที่ของนักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาที่ดงันี้ 

1) จัดอบรมบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ไดแก คณาจารย 

เจาหนาที่ และนักศึกษา ใหมีความรู ความเขาใจ สามารถใชคอมพิวเตอรเพ่ือ 

คนควาหรือสนับสนุนการทำงานและการเรียนการสอนได 

2) จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการทำงานและการเรยีนการสอนใหมี 

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยจัดทำแผนการผลิตสื่อการเรียนการสอนบนระบบ e-Learning 

3) สรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร    

สำหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

2.3   บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

นายสิทธิชัย  มิตรรัก  ตำแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับปฏิบัตกิาร  (ผูขอรับการ ประเมิน) 

มีหนาที่และความรบัผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ดังนี้ 

1) เปนวิทยากรอบรมความรูใหกับบุคลากรและนักศกึษา ในการใชระบบ e-Learning ของ 

มหาวิทยาลัยสำหรับการเรียนการสอน 

2)  เปนวิทยากรอบรมนักศึกษา ใหมีความรู  เร่ืองการใชงานเทคโนโลยีตาง  ๆ ที่เก่ียวของกับ

อุปกรณของคณะฯ  

3) ออกแบบ สราง และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

และเว็บไซตหนวยงานในสังกัดที่เก่ียวของ พรอมทั้งปรบัปรุงขอมูลสารสนเทศ ใหเปนปจจุบัน 

4) ดูแลระบบเครอืขายภายในเบ้ืองตน ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

5) ดูแลหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

6) อำนวยความสะดวกใหคำปรึกษาและประสานงานผูเก่ียวของในเรื่องระบบพิสูจนสิทธิ์ 

(Authentication) การเขาถึงระบบเครือขายและ อินเทอรเน็ต ของผูใชงานภายในและภายนอก(กรณีมีการ

จัดอบรมจากผูใชงานภายนอกมหาวิทยาลัย) 

7) ศึกษาเทคนิคใหมๆ สำหรับพัฒนางานดานเว็บไซต และการเขียนโปรแกรมบนเว็บ 

เพื่อประยุกตใชงานในหนวยงานตาง ๆ 

8)   ใหคำปรึกษาและแนะนำเก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร   และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9)   อำนวยความสะดวกแกผูใชระบบคอมพิวเตอรในหนวยงานตาง  ๆ 

10) งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

10.1) บันทึกภาพ จัดทำ VDO สำหรับงานตาง  ๆ 

10.2) จัดทำเอกสาร คูมือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชประกอบการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาในแตละป 

10.3) เปนคณะกรรมการตาง ๆ ตามคำสั่งมหาวิทยาลัย 

10.4) เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย หรือหนวยงานภายนอกจัดข้ึน ตามคำสั่ง 

ของผูบังคับบัญชา 
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2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

2.4.1 ดานการปฏิบัติการ 

1)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานตรวจเช็คซอมบำรุง ครุภัณฑ และอุปกรณดานเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย 

- งานติดตั้ง กำกับ ดูแล ระบบ Wireless System เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

- งานกำกับ ตรวจสอบ ใหคำปรึกษาและแกปญหาในการใชงานของผูใชบรกิารผาน 

อินเทอรเน็ต Username & Password ทั้ง LAN System และ Wireless System  

2) งานพัฒนาเว็บไซต 

- เว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร รวมถึง เว็บไซตอื่น ๆ 

ที่อาจเกิดไดในอนาคต 

- งานพัฒนา จัดการ และรับผิดชอบ ภาพรวมหนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร  

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

3)  งานระบบการเรียนการสอนดวยระบบ  e-Learning 

- ใหคำปรึกษาแนะนำระบบการเรียนการสอนดวยระบบ e-Learning 

- สนับสนุนการนำขอมูล สื่อการเรียนการสอนเขาระบบ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

4) งานอบรม 

- จัดทำหลักสูตรฝกอบรมสื่อการเรียนการสอน 

- จัดทำหลักสูตรที่เก่ียวของกับสื่อสารสนเทศ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

5)   จัดทำคูมือการปฏิบัติงานในงานที่รับผิดชอบ 

-  งานการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

-  งานออกแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผานระบบอินเทอรเน็ต ดำเนินการประเมินและวิเคราะหผล การประเมิน ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

และรวมสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในรอบปงบประมาณ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

2.4.2 ดานการวางแผน 

1)  งานแผนงานสารสนเทศ 

- งานจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปของเทคโนโลยีสาระสนเทศ 

- งานรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปของฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานจัดทำแผนผลิตสื่อประชาสัมพันธ 

2)  จัดทำแผนพัฒนาตนเอง 

- จัดทำปฏิทิน วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ เพื่อกำหนดแนวทางการทำงานให 

บรรลุภารกิจที่รับผิดขอบ 
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- สรุปปญหา แนวทางแกปญหา จัดทำแผนพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

- จัดทำรายงานการดำเนนิงานตามแผน 

- นำแผนเสนอผูบริหารเพ่ือทราบและพิจารณา 

2.4.3 ดานการประสานงาน 

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ป ระสานการทำงานรวม กันทั้ งภ ายในและภายนอกที ม งานหรือหน วย งาน  เพ่ื อ ให  

เกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

2)  ช ีแ้จงและใหรายละเอียดเก่ียวกับขอมูล    ขอเท็จจริงแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนนิงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2.4.4 ดานการบริการ 

1) ใหบริการอินเทอรเน็ต นะนำการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) การอบรมใหความรูแกผูประสานงานหลักสูตร   เรื่องการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซด  

2.4.5 ดานประกันคณุภาพการศึกษา 

ใหการสนับสนุนขอมูล และอำนวยความสะดวกในการตรวจประเมินดานประกัน คุณภาพการศึกษา 

1) รวบรวม จัดทำเอกสาร ขอมูลสารสนเทศงานที่รบัผิดชอบที่เกี่ยวของกับการประกันคณุภาพ 

2) จัดทำระบบการจัดเก็บเอกสารออนไลนเพ่ืองายตอการเรียกดูเอกสารการประกันคุณภาพ 

3) สนับสนุนใหความรวมมือกับเจาหนาที่ ประจำสาขาและผูมีสวนเก่ียวของในการนำขอมูลการ

ประกันคุณภาพการศึกษา เขาสูระบบเว็บไซตเพ่ือเผยแพร 



 

บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 
 

ในการปฏิบัติงานตามคูมือการสรางและพัฒนาเว็บไซต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ต อ ง มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ติ ด ตั้ ง โ ป ร แ ก ร ม ต า ง  ๆ  ที่ ส นั บ ส นุ น ต อ 

การสรางเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีความรูในการออกแบบดีไซน ตลอดจน การใชความรู 

ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บ โดยจะมีหลักเกณฑการปฏิบัติงาน ตอไปนี้ 
 

3.1  หลักเกณฑการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาเว็บไซตใหประสบความสำเร็จนั้น จะมีกระบวนการหลายอยางมาเกี่ยวของ เชน การ 

ออกแบบโครงสราง ลักษณะหนาตาของเว็บ รวมถึงการพัฒนาโปรแกรม ในกระบวนพัฒนาเว็บไซตนี้ 

จะใชหลักการจัดระบบโครงสรางขอมูลที่เรียกวา Information Architecture อยูในหลาย ๆ สวนตั้งแต 

ขั้ น ต อ น แ รก จ น ถึ ง ขั้ น ที่ ได รู ป แ บ บ โค ร ง ส ร า งสุ ด ท า ย ก า ร จั ด ร ะ บ บ โค ร งส ร า งข อ มู ล คื อ 

การพิจารณาวาเว็บไซตควรจะมีขอมูลและหลักการทำงานอยางไรบาง การสรางเปนแผนผังโครงสราง 

จะเริ่มจากการกำหนดเปาหมายของเว็บไซต และกลุมผูใช ตอมาก็ พิจารณาถึงเนื้อหาและการใชงานท่ีจำเปน 

แลวนำมาจัดกลุมใหเปนระบบจากนั้นทำการออกแบบโครงสรางขอมูลในหนาเว็บเพ่ือจะนำไปออกแบบ 

กราฟกและหนาตาใหสมบูรณตอไป (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, น.30)  ซึ่งมี 5 กระบวนการ 13 ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1.1 กระบวนการที่ 1: สำรวจปจจัยสำคญั 

ระยะแรกของขั้นตอนการพัฒนามีการสำรวจขอมูลในปจจัยหลัก 3 อยาง ที่ เปนพื้นฐานใน 

การออกแบบเว็บไซต ไดแก ตัวเราเอง ผู ใช และคูแขง เพ่ือนำไปกำหนดแนวทางและกลยุทธในการ 

ออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 

1) กำหนดเป าหมายและสำรวจความพรอม  มี หลาย เว็บ ไซตที่ ไมป ระสบความสำเร็จ 

เพราะขาดเปาหมายที่ชัดเจน ไมรูวาจัดทำข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคใด จะทำใหใครเขามาดู ดังนั้นสิ่งสำคัญ 

อันดับแรกคือการกำหนดเปาหมาย โดยอาจแบงเปาหมายออกเปนระยะสั้นกับระยะยาว เพื่อสะดวก 

ตอการประเมินผล วิธีการกำหนดเปาหมายเว็บไซต บางสวนอาจไดมาจากปญหาที่เกิดขึ้นจากหนวยงาน เชน 

ในดานการประชาสัมพันธ การบริการแบบออนไลน ที่สามารถใชสื่ออินเทอรเน็ตมาชวยแกไขปญหาได 

เปาหมายทั่วไปของหนวยงานที่เปนสถาบันการศึกษา คือ เพ่ิมจำนวนผูเขามาศึกษาตอใน ระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก ยกระดับการใหบริการแกนักศึกษา สรางภาพลักษณที่ดีตอ สถาบัน 

และลดตนทุนการผลิตหรือแจกจายเอกสารที่เปนกระดาษ เปลี่ยนเปนการใหบริการดาวนโหลดแทน ทั้งนี้ 

การตั้งเปาหมายของเว็บไซตตองอาศัยความรวมมือของผูที่ เกี่ยวของทุกคนในหนวยงาน โดยเฉพาะ 

ผูบรหิารที่มีอำนาจการตัดสินใจ และเปนผูกำหนดนโยบาย เม่ือกำหนดเปาหมายไวเรียบรอยแลว 
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ขั้นตอนตอไปคือการระบุแนวทางการวัดความสำเร็จเพื่อประเมินผลความสำเร็จของเว็บตามระยะ 

เวลาที่ กำหนด ซึ่งอาจวัดจากการเพ่ิมจำนวนของผูมาสมัครเขาศึกษา หลังจากจัดทำระบบกรอกใบสมัครเขา 

ศึกษาแบบออนไลน หรอืวัดจำนวนครั้งของผูมาอานขอมูลขาวสาร เปนตน 
 

Phase 1: สำรวจปจจัยสำคัญ 

1.   กำหนดเปาหมายและสำรวจความพรอม 

2.   ระบุกลุมผูใชและศึกษาความตองการ 

3.  สำรวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง 

สิ่งท่ีไดรับ 
 

1.  เปาหมายหลักของเว็บไซต 

2.  ความตองการของผูใช 

3.  กลยุทธในการแขงขัน 

 
 
 

 
 

Phase 2: พัฒนาเนื้อหา 

4.  สรางกลยุทธการออกแบบ 

5.  หาขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 

1.  แนวทางการออกแบบเว็บไซต 

2.  ขอบเขตเนื้อหาและการใชงาน 

3.  ขอมูลที่ถกูจัดอยางเปนระบบ 

 
 
 
 
 
 

Phase 3: พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

6. จัดระบบขอมูล 

7.  จัดทำโครงสรางขอมูล 

8.  พัฒนาระบบเนวิเกชัน 

1.  แผนผังโครงสรางขอมูล 

2.  แนวทางการทองเว็บ 

3. ระบบเนวิเกชัน 

 
 
 
 
 
 

Phase 4: ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ 

9.  ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 

10.   พัฒนาเวบ็ตนแบบและขอกำหนดสุดทาย 

 

1.  ลักษณะหนาตาของเว็บไซต 

2.   เว็บเพจตนแบบที่จะใชในการพัฒนา 

3.  รูปแบบโครงสรางของเว็บไซต 

4.  ขอกำหนดในการพฒันาเว็บไซต 
 

 
 

Phase 5: พัฒนาและดำเนินการ 

11. ลงมือพัฒนาเว็บ 

12. เปดตัวเว็บไซต 

13. ดูแลและพัฒนาตอเนื่อง 

 

1. เว็บไซตทีส่มบูรณ 

2.  เปดตัวเวบ็ไซตและทำใหเปนที่รูจัก 

3.  แนวทางการดูแลและพัฒนาตอไป 

 

 

ภาพที่ 3.1 กระบวนการ 13 ข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต 
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ลำดับถัดมาหลังจากกำหนดเปาหมายเสร็จแลว คือ การสำรวจความพรอมโดยพิจารณา 

จากทรัพยากรที่มีอยู ไดแก บุคลากร งบประมาณ ระยะเวลา และเนื้อหา 

- บุคลากร คือผูที่ทำหนาท่ีออกแบบและพัฒนาเว็บไซต โดยปกติควรประกอบดวยทีมของ 

ผูชำนาญการดานตาง ๆ เชน ผูออกแบบโครงสราง ผูออกแบบกราฟก ผูรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหา 

และผูเขียนโปรแกรมการทำงาน เปนตน 

- งบประมาณ สำหรับใชในการสรางทีมงาน และจัดหาวัสดุครุภัณฑตาง ๆ มาสนับสนุน 

การสรางและพัฒนาเว็บไซต 

- ระยะเวลา คอื ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา ถือเปนทรัพยากรหนึ่งท่ีมีความสำคัญและ 

อาจสงผลกระทบถึงความสำเร็จในการพัฒนา เน่ืองจากข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนา รวมถึงการ 

เขียนโปรแกรมนั้นตองใชเวลามาก      ดังนั้นการกำหนดระยะเวลาในการพัฒนาควรอยูในชวงที่เหมาะสม 

- เนือ้หา ถือเปนทรัพยากรหลัก ๆ ของการพัฒนาเว็บไซต เพราะถาขาดเนื้อหาแลว 

การพัฒนาเว็บไซตก็จะไมประสบความสำเร็จได เน ื้อหาสาระที่จะนำเสนอบนเว็บไซตนั้น ควรเปน 

เนื้อหาที่มีการปรับปรุงใหมีความทันสมัย และผานการกลั่นกรองมาแลว 

 
 

เปาหมาย บุคลากร 

 
 
 
 
 
 

 

เนื้อหา 

เว็บไซต 
 

 

ระยะเวลา 
 

 
 
 
 
 
 

เงินทนุ 
กลุมผูใช 

ภาพที่ 3.2 แสดงระบบโครงสรางขอมูลในกระบวนการพัฒนาเว็บไซต (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, น.30) 
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2) ระบุกลุมผู ใชและศึกษาความตองการ ในทางปฏิบัติแลว เราไมสามารถสรางเว็บไซต  

ใหมีคุณสมบัติทุกอยางตามที่ทุกคนตองการได จึงตองเลือกเจาะจงถึงผูใชเฉพาะกลุม เพื่อจะไดศึกษาถึง 

ลักษณะความตองการของผูใชไดอยางถูกตอง ตัวอยางเชน กลุมผูใชเปาหมายของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีอ ยู  2 กลุม  คือ (1 ) กลุมผู ใชที่ จะเข ามาศึกษาเปนนักศึกษา คือ 

นั ก เ รี ย น ผู จ บ ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ป ที่  6  แ ล ะ ผู ใ ช  ที่ เ ข า ม า เ ป น นั ก ศึ ก ษ า แ ล ว  ( 2 ) 

กลุมผูบริหารที่วางนโยบายในการจัดทำเว็บไซตและกลุมผูใชจากหนวยงานภายนอกท่ีจะเขามาดูขอมูล 

ประกอบการใหคะแนนในการประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผูออกแบบ หนาตาของเว็บตองคิดใหหนักวา 

จะออกแบบหนาตาของเว็บไซตอยางไรใหถูกใจทั้งคนวัยรุน และวัยผูใหญ 

จากกลุมผู ใช เป าหมายที่ ประกอบดวยกลุมวัยรุนและวัยผู ใหญ  ผูออกแบบเว็บ ไซตจึ งมี  

ความคดิวาผูใชเหลานี้ตองการอะไรบาง โดยพิจารณาเปนหัวขอ ดังนี้ 

- สิ่ งที่ ผู ใช ตอ งการ ทำความเขาใจในพฤติกรรมการชอบของผู ใชแต ละกลุมวาพวกเขา 

เหลานั้นชอบสีอะไร ชอบตัวหนังสือแบบไหน ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ผูออกแบบตองอาศัยการสังเกต โดยดูจาก 

ความนิยมของเว็บไซตอื่น ๆ แลวเก็บรายละเอียดของเว็บดังกลาวมาประยุกตใชในการออกแบบเว็บไซต 

ที่จะพัฒนา 

- สรางประโยชนให กับผู ใช โดยผูออกแบบตองตระหนักวาจะออกแบบเว็บไซตอยางไรใหมี 

ประโยชนแกผูเขาชมมากที่สุด ประโยชนในที่นี้ก็คือสวนของขอมูลและเน้ือหาสาระที่จะเปนประโยชนตอ 

ผูเขามาใชงาน เชน มีระบบการบริการแบบออนไลนตาง ๆ ที่ผูใชสามารถเขามาใชบรกิารไดทุกที่ทุกเวลา 

- เรียนรูพฤติกรรมของผู ใช การสังเกตลักษณะและความตองการของผู ใช สามารถนำมาใช  

ใน ก า รอ อ ก แ บ บ เว็ บ ไซ ต ได  เช น  ป จ จุ บั น นั ก ศึ ก ษ าส ว น ให ญ ใช โท ร ศั พ ท มื อ ถื อ เป น ห ลั ก 

ผูออกแบบเว็บไซตก็ตองออกแบบหนาเว็บไซตใหสามารถปรับขนาดหนาตาของเว็บเพจใหมีขนาดที่เหมาะสม

กับโทรศัพทมือถือ อยางนี้เปนตน 

3) สำรวจการแขงขันและเรียนรูคูแขง เมื่อรูเปาหมายและกลุมผู ใชแลว สิ่ งที่ควรรูตอไป คือ 

เว็บไซตของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เขาเปนอยางไรบาง โดยอาจดู ไดจากปริมาณของผู เข าชม ศึกษา 

พัฒนาการของหนาเว็บแตละชวงปการศึกษามีความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง เทียบกับ 

หนาเว็บท่ีเราทำอยูตอนนี้เทียบเทากับของเขาหรือไม จากนั้น นำขอเดนของเว็บไซตเหลานี้มาใชในการ 

พัฒนาเว็บไซตของเรา 
 

3.1.2 กระบวนการที่ 2: พัฒนาเนื้อหา 

4) สรางกลยุทธการออกแบบ เมื่อเขาใจถึงสิ่งที่ตองการนำเสนอในเว็บไซตและผูเขามาใช บริการแลว 

ขั้นตอนตอไปคือสรางกล ยุทธสำหรับ ใช ในการออกแบบท่ีสื่ อความหมาย และในการนำเสนอ 

เนื้อหาตอผูใชอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปน

คณะฯท่ีเนนดานดานบริหาร และการจัดการเปนหลัก เนนการเรียนการสอนดานการเรียนการสอนดาน

เทคโนโลยีท่ีเขามาชวยในการจัดการ เพราะฉะนั้น กลยุทธในการออกแบบตองสื่อออกมาใหไดวา 

ถาผูใชอยากมีความรู ดานการจัดการ ดานบริหาร ที่มีเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการสิ่งตาง ๆ 

จะตองมาเรียนที่นี่ อยางนี้เปนตน โดยมีแนวทางในการสรางกลยุทธดังนี้ 

- ประยุกตเนื้อหาจากสื่ออ่ืน ขอมูลบางอยางมีผูจัดทำไวแลว เชน อยูในรูปแบบของ 
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สื่อสิ่งพิมพ ภาพถาย ไฟลเสียงหรือไฟลวีดีโอ เปนตน เราอาจนำขอมูลเลานั้  นมาจัดรูปแบบใหมให  

เหมาะสมกับเว็บไซตเพ่ือถายทอดออกทางอินเทอรเน็ตตอไป 

- เนื้อหาเสริมคุณคา นอกจากเนื้อหาหลักโดยทั่วไปแลว เว็บไซตที่จะพัฒนาควรมี เนื้ อหา 

เพิ่มเติมที่จะดึงดูดใหผูใชอยูในหนาเว็บใหนานที่สุดและยังกลับมาใชบริการอยูเสมอ โดยอาจปรับเปลี่ยน 

ขอมูลใหมทุกสัปดาห จัดหาขอมูลที่เปนประโยชน เชน e-Book หรือ วีดีโอการสอนในรายวิชาเดียวกัน 

จากมหาวิทยาลัยชั้นนำอื่น ๆ เปนตน 

- เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผูออกแบบควรตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใสไวที่ หนาเว็บเพจ 

เพ ราะถ าห ากนำ เท ค โน โลยี ท่ี สู ง เกิ น ไป อาจป ระส บปญ ห าต อผู เข าชม ได  เนื่ อ งจาก อุป กรณ  

ของผูใชท่ีหลากหลายอาจไมพรอม เชน การจัดทำ e-Book ที่ตองใชโปรแกรมเสริมตาง ๆ มากมายและ 

ยุงยากในการเปดอาน จะทำใหผูเขามาใชบริการเกิดความเบื่อหนาย ไมอยากเปดเขามาดูอีก เปนตน ดังน้ัน 

ควรพิจารณาเลือกใชเทคโนโลยีที่สามารถใชไดกับทุกอุปกรณ แตก็ไมควรหลาหลังมากจนเกินไป 

5) หาข อสรุป ขอบ เขต เนื้ อหา เมื่ อศึกษาเป าหมายของเว็บ ไซต  ความตองการของผู ใช  

และศึกษาขอมูลของเว็บคูแขง เรียบบรอยยแลว ข้ันตอนตอไปใหนำขอมูลเหลานี้มาพิจารณาถึงเน้ือหาที่ 

จำเปนในการสื่อถึงผูใช พรอมเพ่ิมเติมสิ่งอื่น ๆ ที่คิดวาเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย จากนั้นแยก 

ขอมูลออกเปน 2 สวน คือ สวนของเนื้อหา และสวนของการใชงาน 

สวนของเนื้อหา คือ ขอมูลขาวสารทั่วไปที่อยูหนาเว็บเพจ สวนการใชงาน คือ ระบบตาง ๆ 

ที่ผูใชสามารถเขาไปใชงานได เชน ระบบการสมัครออนไลน e-Learning e-Book เปนตน เมื่อพิจารณา 

ขอกำหนดตาง ๆ เรียบรอยแลว จึงนำขอมูลทั้งหมดมาหาขอสรุป 
 

3.1.3 กระบวนการที่ 3: พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

6) จัดระบบขอมูล เมื่อมีขอมูลปริมาณมากข้ึนในเว็บไซต จึงจำเปนตองนำขอมูลเหลานั้น 

มาจัดให เปนระบบเพื่อใหไดรางแผนผังโครงสราง ซึ่งวิ ธีหนึ่งที่ชวยในการจัดระบบขอมูลไดดีที่สุดคือ 

การศึกษาดูตัวอยางการจัดกลุมขอมูลกับเว็บไซตของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ประสบความสำเร็จมาแลว โดย 

อาจหยิบยกตัวอยางระบบท่ีเขาทำไว    นำมาใชจัดระบบใหกับเว็บไซตของเรา 

7) จัดทำโครงสรางขอมูล การกำหนดโครงสรางหลักของเว็บ ไซตจะเปนพื้ นฐานที่ทำให  

เราดำเนินการตอได สามารถออกแบบโครงรางของเว็บเพจและเทมเพจตามลำดับ ดังนี้ 

- จัดทำรายการโครงสรางของไซต นำขอมูลที่ จัดกลุมไวแลวมาจัดเปนโครงสรางเนื้อหาท่ี 

แสดงถึงกลุมขอมูลและลำดับชั้นของหัวขอยอย      

- จัดทำแผนผังโครงสรางเว็บไซต ลำดับถัดมานำรายการโครงสรางของไซตมาจัดใหเปน 

แบบแผนที่สื่อความหมายยิ่งข้ึน  โดยสรางเปนแผนผังที่แสดงถึงโครงสรางขอมูลลำดับชั้นและการเชื่อมโยง 

ของแตละสวนอยางชัดเจน 

8) พัฒนาระบบเนวิเกชัน หรือระบบนำทางสำหรับผูใชงานเว็บไซต มีขั้นตอนดังนี้ 

- วางแผนแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต เปนการกำหนดขอบเขตขอมูลตาง ๆ รวมกับ 

การสรางทางเชื่อมโยงถึงกัน      โดยพิจารณาจากหนาโฮมเพจแลวจึงกำหนดแนวทางการเขาถึงขอมูลยอยใน
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สวนตาง ๆ โดยผูออกแบบตองคาดการณลวงหนาวา ผูใชงานจะทองไปในเว็บในลักษณะใด และใหนึกถึง 

ความคิดของผูใชงานดวยวาถาจะคนหาขอมูลนี้จะตองไปหาที่เมนูใดในขั้นตอนนี้จำเปนตองใชแผนภาพ 

ประกอบการสรางเป นแผนผั งเพ่ือแสดงให เห็นถึ ง แนวทางและรูปแบบการเชื่อมโยงที่ ชัด เจน  

ดังตัวอยางในภาพที่  3.3 

 
 

ภาพท่ี 3.3 แสดงตัวอยางการวางแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต (Site Flow) 

ที่มา http://www.creativeuxdirector.com/portfolio_ux.html 
 

 

-สรางระบบเนวิ เกชัน การเขาถึงขอมูลที่ สะดวกและงาย ถือเปนปจจัยหลักในการดึงให  

ผูใชงานเขามาเย่ียมชมและใชบริการเว็บไซตของเราบอย ๆ กระบวนการสรางระบบเนวิเกชันเริ่มตนจาก 

การพิจารณาแผนผังโครงสรางเว็บไซตรวมกับแนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต ซึ่งอาจนำเอาสวนหลัก ๆ 

ในโครงสรางของไซตมาเปนลิงคในระบบเนวิเกชันหลักที่จะมีอยูทุก ๆ หนาของเว็บเพจ เพ่ือใหผูใช  

สามารถเขาไปยังสวนหลัก ๆ ของเว็บไซตไดอยางสะดวกจากทุกที่ 
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ระบบเนวิเกชัน 
 
 

ขอสรุปขอบเขตเนื้อหา 
 

           จัดระบบ 
 

วางแผนผังโครงสราง 
 

   จัดโครงสราง 
 

รายการโครงสรางของไซต 
 

                  ทำเปนกราฟก 
 

แผนผังโครงสรางของไซต 

 

 

แนวทางการเคลื่อนที่ภายในไซต 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังแสดงลำดับขั้นในการพัฒนาโครงสรางเว็บไซต 
 

3.1.4 กระบวนการที่ 4: ออกแบบและพัฒนาหนาเว็บ 

9) ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ ในข้ันตอนนี้จะเปนการนำโครงสรางขอมูลมาพัฒนา 

ใหเปนรูปเปนราง โดยอาศัยความสามารถในการออกแบบกราฟกมาชวย เริ่มจากการจัดโครงสรางของ 

หนาแลวออกแบบหนาเว็บคราว ๆ เพ่ือเปนตนแบบในการนำไปจัดทำตอไป 

 

                              ภาพที่ 3.5 แสดงตัวอยางการออกแบบหนาเว็บ 

ที่มา     https://webstyleguide.com/wsg3/6-page-structure/3-site-design.html 
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พ้ืนที่ ในหนาเว็บเกิดจากการจัดแบงบริเวณตาง ๆ ในหนาเว็บใหเปนพ้ืนที่ขององคประกอบ 

ชนิดตางๆ ทำใหเริ่มมองเห็นตำแหนงของเนื้อหา ปายชื่อองคกร โลโก ระบบเนวิเกชัน และองคประกอบอื่น ๆ 

ชันเจนยิ่งข้ึน และเมื่อวางตำแหนงขอมูลไวลงตัวแลว ขั้นตอนตอไปคือ การใชโปรแกรมกราฟกอยาง 

Photoshop ชวยออกแบบและตกแตงปายชื่อองคกรและโลโก ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรปรากฏอยูทุก ๆ หนาเว็บ 

เพจในไซตเดียวกัน 

สำหรับโทนสีที่จะใชในการออกแบบหนาเว็บเพจนั้น ประพันธ งามเนตร ไดแนะนำใน หนังสือคูมือ 

Graphic Design ออกแบบสิ่งพิมพ ดังนี้ 

1) การใชสีวรรณะเดียว ความหมายของสีวรรณะเดียว (tone) คือกลุมสีที่แบงออกเปน 

วงลอของสีเปน 2 วรรณะ คือ 

1.1) วรรณะรอน (warm tone) ซึ่งประกอบดวย สีเหลือง สีสม สีแดง สีมวง สี 

เหลานี้ใหอิทธิพล ตอความรูสึก ตื่นเตน เราใจ กระฉับกระเฉง ถือวาเปนวรรณะรอน 

1.2) วรรณะเย็น (cool tone) ประกอบดวย สีเหลือง สีเขียว สีน้ำเงนิ สีมวง สี เหลานี้ดู 

เย็นตา ใหความรูสึก สงบ สดชื่น (สีเหลืองกับสีมวงอยูไดทั้งสองวรรณะ) 

การใชสีแตละครั้งควรใชสีวรรณะเดียวในภาพทั้งหมด       เพราะจะทำใหภาพความเปนอันหนึ่งอัน 

เดียวกัน (เอกภาพ) กลมกลืน มีแรงจูงใจใหคลอยตามไดมาก 

2) การใชสีตางวรรณะ หลักการทั่วไป ใชอัตราสวน 80% ตอ 20% ของวรรณะสี คือ ถา 

ใชสีวรรณะรอน 80% สีวรรณะเย็นก็ 20% เปนตน ซึ่งการใชแบบนี้สรางจุดสนใจของผูดู ไมควรใช 

อัตราสวนท่ีเทากันเพราะจะทำใหไมมีสีใดเดน ไมนาสนใจ 

3) การใชสีตรงกันขาม สีตรงขามจะทำใหความรูสึกที่ตัดกันรุนแรง สรางความเดน และ 

เราใจไดมากแตหากใชไมถูกหลัก หรือ ไมเหมาะสม หรือใชจำนวนสีมากสีจนเกินไป ก็จะทำใหความรูสึก 

พรามัว ลายตา ขัดแยง ควรใชสีตรงขาม ในอัตราสวน 80% ตอ 20% หรือหากมีพื้นท่ีเทากันที่จำเปนตอง ใช 

ควรนำสีขาว หรือสีดำ เขามาเสริม เพ่ือ ตัดเสนใหแยกออก จาก กันหรืออีกวิธีหนึ่งคือการลดความสด 

ของสีตรงขามใหหมนลงไป 

สีตรงขามม ี6 คูไดแก (ดูภาพท่ี 3.6 ประกอบ) 
 

• สีเหลือง 

• สีแดง 

ตรงขามกับ 
 

ตรงขามกับ 

สีมวง 
 

สีเขียว 

• สีน้ำเงิน 

• สีเขยีวเหลอืง 

ตรงขามกับ 
 

ตรงขามกับ 

สีสม 
 

สีมวงแดง 

• สีสมเหลือง 

• สีสมแดง 

ตรงขามกับ 

ตรงขามกับ 

สีมวงน้ำเงิน 

สีเขยีวน้ำเงิน 
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ภาพที่ 3.6 แสดงวงลอสี 

ที่มา   http://www.zoomcamera.net/_m/article/content/content.php?aid=539962952 
 

10) พัฒนาเว็บตนแบบและขอกำหนดสุดท าย เมื่ อ ไดหน าตาของเว็บ เพจที่ต องการแล ว 

ตอไปก็นำไปสรางเปนเว็บตนแบบเพ่ือนำไปทดสอบการใชงานกับคณะกรรมการหรือคณะผูบริหารที่จัดตั้ง 

ขึ้นมาใหกำกับดูแลการสรางและพัฒนาเว็บไซต ซึ่งในการทดสอบจะมีการแสดงความคิดเห็นติชม ให แกไข 

ปรับแก ตาง ๆ นานา ผูออกแบบและพัฒนาตองนำขอคิดเห็นจากคณะกรรมการหรือผูบริหารไป ปรับแก 

จนไดขอสรุปสุดทาย จึงจะลงมือสรางเปนเว็บไซตจริง ๆ 

 

3.1.5 กระบวนการที่ 5: พัฒนาและดำเนินการ 

11) ลงมือพัฒนาเว็บ มาถึงขั้นตอนนี้ผูพัฒนาตองเลือกแลววาจะใชเครื่องมืออะไรในการ พัฒนาเว็บ 

ซึ่งมีเครื่องมือใหเลือกมากมาย อยางเชน Dreamweaver, WordPress, EditPlus หรือจะเขียนโคดดวย 

ภาษา HTML,PHP เอง ข้ึนอยูกับความถนัดของผูพัฒนา เมื่อตัดสินใจเลือกเครื่องมือแลวลำดับถัดไปเลือก 

โครงสรางหนาเว็บหลัก (Page Layout) ซึ่งแนนอนวา ในขั้นตอนการออกแบบจะมีการออกแบบไว 

สำหรับใหเลือกหลายแบบ 
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ภาพที่ 3.7 แสดงโครงสรางหนาเว็บ (Page Layout) แบบ 1, 2, 3 คอลมัน และแบบมีเมนูและแทป็ 

ที่มา     https://webstyleguide.com/wsg3/6-page-structure/4-page-templates.html 
 

ขั้นตอนตอไปคือการพิจารณาเลือกรูปภาพประกอบหนาเว็บเพจ การใชสื่อมัลติมี เดีย และ 

การใชฟอนตที่ เหมาะสมกับเนื้อหา ในกรณีที่ในหนาเว็บนี้มีการติดตอขอมูลจากระบบฐานขอมูล เชน 

ขอมูลขาวหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูกเก็บไวในฐานขอมูล ในการดึงขอมูลมาแสดงที่หนาเว็บเพจจำเปนตอง 

เขยีนโคดภาษา php เพ่ือเชื่อมตอฐานขอมูลใหแสดงหนาเว็บไซตตามที่ผูพัฒนาถนดั 
 

12) เปดตัวเว็บไซต  ใน ข้ันตอนของการกำลังพัฒนาอยูนั้น  ขอมูล เว็บไซตทั้ งหมดจะอยูที่  

เครื่องคอมพิวเตอรของผูพัฒนา ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรเคร่ืองนี้จะติดต้ังโปรแกรมจำลองเซิรฟเวอร และ 

เมื่ อพัฒ นาเว็บ ไซต เส ร็จเรียบรอยทุกอยางแลว จึงจะมีการถายโอนขอมูลทั้ งหมดไปไวยั งเครื่อง 

คอมพิวเตอรที่เปนเคร่ืองเซิรฟเวอรจริง ๆ อีกที โดยเคร่ืองเซิรฟเวอรอาจติดต้ังไวที่หนวยงาน หรือเชาจาก 

บริษัทขางนอกก็ได ท้ังน้ี ในการถายโอนขอมูลจะใชโปรแกรม FTP ผูพัฒนาสามารถดาวนโหลดมาติดต้ัง 

และใชงานไดฟร ี

 

ภาพที ่3.8 แสดงตัวอยางโปรแกรมถายโอนขอมูล Core FTP 
 

เมื่ ออัพโหลดขอมูลไปไวที่ เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรเสร็จเรียบรอยครบถวนแลว ใหทำ 

การทดสอบหนาเว็บเพจแตละหนา และจุดเชื่อมโยง (link) ตาง ๆ วามีขอผิดพลาดจุดใดหรือไม ถามีให
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รีบแกไข หลังจากตรวจสอบจนม่ันใจแลว จึงเผยแพรสูสาธารณะชน โดยการนำเอา URL ของเว็บไป 

ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ เชน ใบปลิว แผนพับ ปายไวนิล บอรดประชาสัมพันธ หรือหลังปกหนังสือ 

เปนตน จากนั้นใหตรวจสอบยอดผูเขาชมเว็บไซตจากสวนของตัวนับจำนวนผูเขาชม ( Counter) วามี 

จำนวนเปนที่นาพอใจหรือไม 

 

ภาพที ่3.9 แสดงตัวนับจำนวนผูเขาชมเวบ็ไซต 
 

13) ดูแลและพัฒนาตอเน่ือง ส่ิงที่จะตามมาหลังจากท่ีไดมีการเผยแพรเว็บไซตออกไป แลว 

อันดับแรก คือ ตองมีการแกไข ไมแกไขหนาเว็บเพจ ก็แกไขในสวนของขอมูล เนื่องจากปญหาจุกจิก เล็ก ๆ 

น อย  ๆ  ที่ ลอดผ านหู ผ านตาตั ว ผู พัฒ นาเอง เช น  พิ มพ คำตก สะกดคำผิ ด  ใช สี ฉู ด ฉาด เกิน ไป 

ตัวหนังสือมขีนาดเล็กเกินไป ฯลฯ ผูพัฒนาตองวางแผนไวลวงหนาถึงการแกไข 
 

                                ภาพที่ 3.10 แสดงตวัอยางระบบสถิติผูเขาชมเวบ็ไซต 

ที่มา https://www.similarweb.com/website/fms.srru.ac.th/#overview
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เมื่อเปดการใชงานเว็บไซตไปไดระยะหนึ่งแลว ผูพัฒนาตองมาตรวจสอบผลการตอบรับ การใชงาน 

โด ยต รวจ กับ ระบ บ ส ถิ ติ ผู เข าช ม เ ว็บ ไซต  ซึ่ ง ระบ บ นี้ จ ะ เป น สค ริ ป ต เส ริ ม จ ากภ ายน อกที่ มี  

ผูใหบริการจัดเตรียมไวใหเราแลว เชนwww.similarweb.com เพียงลงทะเบียนแลวนำสคลิปตไปแทรกลงใน 

หนาเว็บเพจของเรา สคลิปตนี้จะทำหนาท่ีเปนตัวนับจำนวนผูเขาชมและเก็บสถิติตาง ๆ ไว เก็บขอมูล 

แมกระทั่งวา ผูเขาชมเว็บไซตใชเวลาอยูที่หนาเว็บนานเทาไร ซึ่งขอมูลนี้จะเปนดัชนีชี้วัดตัวหนึ่งถึงความ 

นิยมของเว็บไซต ผูพัฒนาสามารถนำขอมูลไปรายงานสรุปตอคณะกรรมการหรือผูบริหารในการประชุม 

ครั้งตอไป 

 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

วิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

นั้นไดมีคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบ โดยมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดำเนินการพัฒนาระบบเว็บไซต งานบริการ และงานเทคนิค 

2. ดำเนินการปรับปรุงและเนื้อหาตาง ๆ ในระบบเว็บไซต งานบริการและงานเทคนิคของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเปนปจจุบันอยูเสมอ และเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีของเว็บไซตของหนวยงาน

ราชการ “มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” ลิ้งขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ 

https://standard.dga.or.th/government-website-standard/620/ 

3. ดำเนินการปรับปรุงขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ ในเว็บไซตของหนวยงานที่รับผิดชอบใหเปน 

ปจจุบันอยูเสมอ 

4. ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซตตามรูปแบบและจัดการเว็บไซตของหนวยงานใหเปนรูปแบบตาม 

“มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website Standard)” 

5. รับแจงปญหาเว็บไซตประจำหนวยงานที่รับผิดชอบและรวมกันหาแนวทางแกไขรวมกับงาน 

สารสนเทศ 

6. ประสานงานดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับเว็บไซตของหนวยงานมอบหมาย 
 

จากคำสั่งที่มอบหมายมานี้      จึงไดจัดทำเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 

ตามวงวงจรปรับปรุงคุณภาพเดมมิ่ง หรือ PDCA (ชวงโชติ พันธุเวช, 2547) แสดงตามตารางที่ 3.1 ตารางที่  

3.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

1 Plan: การวางแผนดำเนินการ จัดประชุมคณะกรรมการ พัฒนาระบบ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ 

รวมกันระดมสมอง แสดงความคดิ เห็น 

เสนอแนะการจัดทำแผนการปฏิบัติงานเพื่อ 

-ผูบรหิาร/

คณาจารย/ผูแทน 

หลักสูตรตาง ๆ ที่ 

ไดรบัแตงตั้งเปน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ (ตอ) 
 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

  พัฒนาระบบเทคโนโลยี คณะกรรมการ 
สารสนเทศ การปรับปรุง แสดงความคิดเห็น 
เว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ และวางแผนการ 
และทบทวนจุดบกพรอง ดำเนินงาน 
ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ -นักวชิาการ 
ของการดำเนินงานในปที่ผานมา เพ่ือนำมา คอมพิวเตอรแสดง 
วิเคราะหสาเหตุของปญหา และนำไปเปน ความคิดเห็นและ 
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแกไข หรือใช ดำเนินการตาม 
เปนขอมูลอางอิงในการจัดทำ แผน 
คูมือปฏิบัติงานครั้งนี้ 

2 Do: การดำเนินงานตามแผน หลังจากไดมีการวางแผนการดำเนินงาน -นักวิชาการ
เสร็จสิ้น กำหนดใหผูรับผิดชอบหลัก คอมพิวเตอร 
คือนายสิทธิชัย  มิตรรัก ตำแหนงนัก ดำเนินการปฏิบัติ 
วิชาการคอมพิวเตอร ไดรวบรวมขอมูล ตามแผน 
สารสนเทศตาง ๆ มาจัดทำเปนเว็บไซต 
วัตถุประสงคที่กำหนดไว 
 
 
 
 

3 Check: การติดตามประเมินผล/ การติดตามและประเมินผลเปนสิ่งสำคัญใน -ประธานและ 
การตรวจสอบการดำเนนิงาน ปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติหนาที่ดูแลรับผิดชอบ  คณะกรรมการ 

คอยติดตามและรายงานผลความกาวหนา ประเมินผลและ 
ผูบริหาร หรือประธานคณะกรรมการที่ ตรวจสอบ 
แตงตั้งทราบเปนระยะ ๆ หากพบปญหา -นักวิชาการ
อุปสรรคใด ๆ ที่ตัวเองไมสามารถแกไขได คอมพิวเตอร 
อาศัยการตัดสินใจของผูบริหารหรือ ติดตามผลการ 
คณะกรรมการชวยคลี่คลายปญหา ทั้งนี้ตัว ปฏิบัติงาน 
ผูบริหารหรือประธานคณะกรรมการเอง
คอยสอดสอง และติดตามผลการดำเนินงาน 
ของผูปฏิบัติหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ เพ่ือให 
ผลงานที่ไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามวงจรบริหารงานคุณภาพ (ตอ) 
 

ลำดับ 

ที่ 

 

วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 

การดำเนินงาน 

ผูรับผิดชอบ/ 

หนาที่ 

    4 Action: การปรับปรุงแกไขและ ผูปฏิบัติงานดูแลและพัฒนาเว็บไซตไดมกีาร ประธานและคณะ 
การนำไปใช พิจารณาผลการดำเนินงานที่ผานมา พรอม กรรมการ 

ทบทวนถึงปญหาท่ีผานมาวา แนะวิธีแกปญหา 
ลุลวงไปดวยดีหรือไม และตรวจสอบ 
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง สมบูรณ -นักวิชาการ 
เผยแพรตอไปอยางมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอร 

ดำเนินการ 
ปรับปรุงแกไข 
ปญหาที่เกิดข้ึน 

 

 

3.3    เง่ือนไข/ขอสังเกต/ขอควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

3.3.1 เงื่อนไข/ขอสังเกต 

เว็ บ ไซ ต ข อ ง ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร   แ ต เดิ ม นั้ น 

อยูภายใตเว็บของมหาวิทยาลัยสวนกลาง เน่ืองดวยนโยบายของอธิการบดีที่มองวา เว็บไซตของหนวยงาน 

ใดก็ตามที่อยูภายใตมหาวิทยาลัยเดียวกัน ควรมีลักษณะรูปรางหนาของเว็บเพจที่คลายคลึงกัน จึงทำให 

ห น า ต า ข อ ง เ ว็ บ เพ จ  มี ห น า ต า ค ล า ย กั น ห ม ด  ทั้ ง นี้ เพ ร า ะ  รู ป แ บ บ ข อ ง เว็ บ ไซ ต นั้ น ถู ก 

บล็อกไวใหสามารถกรอกไดเฉพาะขอมูลที่จำเปนเทานั้นเอง ไมสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางหนาเว็บเพจ 

ไดตามที่ตองการ จึงทำใหผูบริหารสั่ งการใหจัดทำเว็บ ไซต ข้ึนมาใหม แยกออกมา จากสวนกลาง 

เพื่ อจะไดออกแบบและสรางหน า เว็บ ไดตามต องการ ซึ่ งผู ป ฏิ บั ติ งาน ก็ ได รับ เอานโยบายของ 

ผูบรหิารมาสำหรับการออกแบบและสรางหนาเว็บเพจ แตยังคงคุณลักษณะความเปนมหาวิทยาลัยไว ดังนี้ 

1) การใชสีสำหรับจัดทำหนาเว็บเพจ เดิมใชโทนสี มวง-เขียว ซึ่งเปนสีประจำของมหาวิทยาลัย และ

ผูพัฒนาไดทำการเพ่ิมสีแดงเขามาเพ่ิมเติมซึ่งสีแดง เปนสีประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร 

2) ภาพประกอบหนาเว็บ จะใชภาพนักศกึษาและกิจกรรมนักศึกษาที่บงบอกถึงมหาวิทยาลัย 

3)   โครงสรางหนาเว็บเพจ   จะออกแบบตามโครงสรางหนาเว็บเพจของมหาวิทยาลัยชั้นนำ 

ของไทย ซึ่งผานการออกแบบที่มมีาตรฐานมาแลว สามารถนำมาเปนตัวอยางไดเลย 
 

3.3.2 ขอควรระวัง 

ในกระบวนการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

มีท่ีควรระวังอยู 3 ประการ คือ 
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1) ความเสถียรของระบบ ในการติดตั้ งระบบเว็บ เซิ รฟ เวอรสิ่ งที่ ต องคำนึ งคือระบบการ 

รักษาความปลอดภัย ท่ีดี  เพื่อปองกันการโจมตีทางไซเบอรจากผู ไมห วังดี รวมถึงการบำรุงรักษา 

สภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องเซิรฟเวอร ติดตั้งเครื่องปรับอากาศควบคุมไมใหอุณหภูมิของหองสูงมากเกินไป 

ปจจุบันไดรับการสนับสนุนและดูแลระบบดวยผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

2) การละเมิดลิขสิทธิ์  เปนสิ่ งจำเปนที่ตองคำนึงถึงมาก ๆ สำหรับผูพัฒนาเว็บไซต เพราะ 

ถาหากมีการนำผลงานของผูอื่นมาลงในเว็บไซตของตนโดยมิไดรับอนุญาต มีโอกาสที่จะถูกฟองและ 

ดำเนินคดีสูง ฉะนั้น การลงภาพหรือขอความใด ๆ ควรเปนภาพที่ผลิตเอง และเอกสารขอความหรอื บทความ     

ควรเปนเอกสารหรือบทความของผูที่ยินยอมและอนุญาตใหนำมาลงได 

3) การสำรองขอมูลในเว็บไซต  มีบ อยครั้งที่ เว็บ เซิรฟเวอรโดนไวรัสโจมตี แลวทำใหขอมูล 

ทั้งหมดในเว็บไซตถูกทำลายหายหมด ผูปฏิบัติหนาที่ดูแลควรวางแผนการสำรองขอมูล ( back up) 

ทั้งหมดบนเว็บไซตอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง โดยอาจจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรไวสำหรับเก็บแฟมขอมูล 

จากเว็บเซริฟเวอรโยเฉพาะ 1 เครื่อง โดยแยกเก็บตามวันท่ี เพ่ือสะดวกในการคนหาเผื่อมีกรณีฉุกเฉิน เกิดขึ้น 
 

3.3.3 สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

การรักษาภาพลักษณของของคณะวิทยาการจัดการ ผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตต อง 

ตระหนักและระลึกอยูเสมอวา เว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เปนเปนคณะฯที่

เนนทางดานการบริหารจัดการ การรักษาภาพลักษณเปนสิ่งสำคัญ การใชโทนสี แบบตัวอักษร หรือ 

ภาพประกอบที่หวือหวาเกินงามนั้น เปนสิ่งไมควร ควรรักษามาตรฐานของหนาเว็บเพจใหดูดีทันสมัย และ 

กลิ่นไอของสถานศึกษา  ซึ่งจะสงผลตอภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัยไปในตัวดวย 
 

3.4  แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในการเขียนคูมือปฏิบัติงานการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร ผูเขียนไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 

งามนิจ อาจอินทร (2542) ไดกลาวถึงเว็บไซตวา เว็บไซตหรือเว็บเซิรฟเวอร (web server) คือ 

ระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลงเก็บเว็บแพจที่ผูใชบริการสามารถเรียกดูเว็บเพจที่เก็บอยูในเว็บไซตนั้นได 

โดยเมื่อเปดเขาไปดูขอมูล จะพบหนาโฮมเพจ (home page) ซึ่งเปนหนาแรกของเว็บเพจทั้งหมด 

เปรียบเสมือนสารบัญและคำนำท่ีเจาของเว็บไซตสรางขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธองคกรของตนวาใหบริการ 

สิ่งใดบาง 

ดวงพร เกี๋ยงคำ (2560) กลาวถึงแนวคิดการออกแบบและสรางเว็บไซตแบบ Responsive วา 

สมัยกอนนั้น การทำเว็บไซตจะตองทำออกมาหลาย ๆ เวอรชัน เชน เว็บไซตสำหรับ Desktop และ สำหรับ 

Mobile เนื่องจากขนาดของหนาจอและอุปกรณตางชนิดกัน เพื่อให เว็บไซตของเราสามารถแสดง 

ผลไดอยางเหมาะสมกับอุปกรณนั้น ๆ Responsive Web Design เปนการออกแบบท่ีทำใหเว็บไซตแสดง 

ผลไดอยางเหมาะสมบนอุปกรณที่ตางกัน โดยใชโคดเดียวกัน 
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Responsive Web Design คือ การออกแบบแนวใหมเพ่ือใหสามารถแสดงผลไดทุก ๆ อุปกรณ 

แตรูปแบบการแสดงผลจะตางกันไปตามอุปกรณ โดยการตอบสนองจะเนนใหใชงานงาย โดยเฉพาะ 

อุปกรณอยางแท็บเล็ต หรือสมารทโฟน นั้น ตองคำนึงถึงการออกแบบใหสามารถแสดงผลไดทั้งแนวต้ัง 

และแนวนอน มสีิ่งสำคัญในการออกแบบเคาโครงหนาหลัก ๆ อยู 3 อยาง คือ 

1) Fluid Grid คือ การออกแบบ Grid ใหเปนแบบ Relative คือไมไดกำหนดขนาดของ Grid 

แบบตายตัว แตจะกำหนดใหสัมพันธกับสิ่งอ่ืน ๆ เชน กำหนดความกวางเปนแบบ % หรือการกำหนด 

ขนาดตัวอักษรเปนแบบ em เปนตน 

2) Flexible Images หรือ Fluid Images คือ การกำหนดขนาดของรูปภาพตาง ๆ ใหมี 

ความสัมพันธกับขนาดของหนาจอแสดงผล  โดยรูปภาพสามารถปรับขนาดใหญหรือเล็กไดเองเมื่อถูกเปด 

บนจอคอมพิวเตอรหรือจอโทรศัพทมือถือ 

3) การใช CSS3 Media Queries ในการกำหนด Style Sheets ซึ่งถือวาเปนหัวใจสำคัญของ 

Responsive Web เพราะจะชวยตรวจสอบเก่ียวกับการแสดงผลของอุปกรณ 

 

ภาพท่ี 3.11 แสดงการแสดงผลของเว็บเพจแบบ Responsive บนอุปกรณตาง ๆ 

ที่มา: https://mashable.com/2012/12/11/responsive-web-design/ 
 

วชิราภรณ  คชสีห (2551) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซตของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พบวา  แนวทางการพัฒนา 

เว็บไซตสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 มี 

ความเหมาะสม ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 49 รายการ ไดแก 

1) ขั้นการวางแผน ประกอบดวย 7 รายการ เชน มีการวางแผนการทำงานอยางเปนระบบ 

2) ข้ันการวิ เคราะหความตองการของผู ใช ประกอบดวย 5 รายการ เชน กำหนดขอบเขต 

การศึกษาความตองการ 
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3) ขั้นการเตรียมเนื้อหา ประกอบดวย 9 รายการ เชน รวบรวมขอมูลเน้ือหาสาระที่เก่ียวกับ 

ประวัติของสถานศกึษา 

4) ขั้นการออกแบบ ประกอบดวย 24 รายการ เชน ใชการออกแบบเว็บไซตท่ีมีลักษณะแปลก 

แตกตางกวาเว็บไซตอื่น 

5) ขั้นการพัฒนาเว็บไซตในอนาคต ประกอบดวย 4 รายการ เชน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ 

นำเสนอใหทันสมัยอยูเสมอ 

สมพงศ ฆองหลวง, กาญจนา บุญภักดิ์ และเลิศลักษณ กลิ่นหอม (2559) ไดศึกษาวิจัยการ 

พัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร พบวา ผูใชบริการสวน 

ใหญเห็นวาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควรมีความยาวของหนาเว็บตามความเหมาะสมของ 

เนื้อหาในการนำเสนอขอมูล หรือ 1 หนา A4 และควรใชแบบตัวอักษร THSarabunPSK ขนาดตัวอักษร 

ที่เหมาะสมคือ 16-18 point ในสวนของเมนูควรใชแบบกราฟกหรือไอคอน ในตำแหนงดานบนของเว็บ เพจ 

และสีภายในของเว็บ ไซตควรมี โทนสีฟ า-ขาว ในสวนของเนื้อหา พบวา ผู ใชบริการสวนใหญ ให  

ความสำคัญกับขอมูลหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาคือขอมูลนักศึกษาปจจุบัน ในดานขาวสาร ผูใชบริการ 

สวนใหญตองการรับขาวประชาสัมพันธมากที่สุด     รองลงมาคือขาวทุนการศึกษา 

นอกจากนี้ ในสวนของกรอบแนวคิดทีใชในการพัฒนาเวบ็ไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวทิยาลัยราชภฏัราชนครินทร รวมถึงกรอบแนวคิดทีใชในการหาความพึงพอใจของบุคลากรและ 

นักศึกษาทีม่ีตอเว็บไซต ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหออกมาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

ความตองการดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1. ความเรียบงาย 2. ความสมำเสมอ 

3. ความเปนเอกลักษณ 4.  เนื้อหาที่มีประโยชน 

5. ระบบนำทางที่ใชงานงาย    6. มีลักษณะที่นาสนใจ 

7.  การเขาใชงานไดไมจำกัด 

8.  มีคุณภาพในการออกแบบ 

9. ระบบใชงานไดถูกตอง 

ความตองการดานเนื้อหาภายในเว็บ 

1. สำรวจปจจัยสำคัญ 

2. พัฒนาเนื้อหา 

3.  พัฒนาโครงสรางเว็บไซต 

4.  ออกแบบและพัฒนา 

5.  พัฒนาและดำเนินการ 

พัฒนาเว็บไซตที่มีคุณภาพ 

1.  กำหนดเปาหมายและวางแผน 

2.  วิเคราะหและจดัโครงสรางขอมูล 

3.  ออกแบบเวบ็ไซตและเตรียมขอมูล 

4.  ลงมือสรางและทดสอบ 

5.   เผยแพรเว็บไซตและสงเสริมใหเปนที่รูจัก 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความพงึพอใจ 

1.   ดานการออกแบบและการจัดรปแบบ 

2.  ดานเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 
 

ภาพที่ 3.12 กรอบแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 
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Sareh Aghaei, Mohammad Ali Nematbakhsh และ Hadi Khosravi Farsani (2012) 

ไดเขียนบทความเรื่อง Evolution of the World Wide Web: from Web 1.0 to Web 4.0 ในวารสาร 

International Journal of Web & Semantic Technology (IJWesT) Vol.3 , No.1 , January 2 0 1 2 

กลาววา ระบบเวิลดไวดเว็บเป็นแหลงขอมลูทีมีขนาดใหญทีส ุด มีพัฒนาการที ่กาวหน ามากนับแต 

กอกำเนิดขึน้มา โดยแบงวิวัฒนาการของเว็บออกเป็น 4 รุน เริ่มตั้งแตรุน web 1.0, web 2.0, web 3.0 

และ web 4.0 

- web 1.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอขอมูล (a read-only web) 

- web 2.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอผูคน (a read-write web) 

- web 3.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอความรู (a Semantic web) 

- web 4.0 เปนเว็บของการเชื่อมตอความชาญฉลาด (a Symbiotic web) 

 
 

ภาพที่ 3.13 แสดงวิวัฒนาการของเว็บ 

ที่มา https:// myploy290841.wordpress.com/2017/08/02/เทคโนโลยีเวบ็-พัฒนาการข/ 
 

จากที่กลาวมาขางตนนี้ เราจะเห็นวา ณ ปจจุบันเราอยูในชวงของ web 3.0 หรือยุคของ semantic 

web นั่ น คื อ  ยุ ค ข อ ง เท ค โน โล ยี ที่ ใช ใน ก าร จั ด เก็ บ  แ ล ะน ำ เส น อ เนื้ อ ห าแ บ บ มี โค ร งส ร า ง 

สามารถวิเคราะหและจำแนกไดวาขอมูลที่ปรากฏน้ันมีความสัมพันธกับขอมูลอื่น ๆ หรือไม เชน การใช 

เฟ ซ บุ คที่ ส าม ารถ เชื่ อมคว ามสั ม พั นธ ระห ว า งผู ใช งาน ว า  ผู ใช งาน ท้ั งสอ งอาจ เป น เพื่ อน กั น 

หรือรูจักกันซึ่งผลการศกึษางานวิจัยทั้งหมดท่ีกลาวมานี้     ผูเขียนพบวาแนวทางการสรางและพัฒนาเว็บไซต 

นั้น จะดำเนินการคลาย ๆ กัน และผลลัพธท่ีไดนั้น สอดคลองกับแนวคิดที่จะนำไปออกแบบ สราง และ 

พัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 
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3.5   วิธีการใหบริการกับผูรับบริการมีความพงึพอใจ 

3.5.1  มีความใจกวางยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

เปนสิ่ งที่นักออกแบบทั้งหลายพึงมี คือความใจกวาง สามารถรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

โดยไมมีอคติใด ๆ เนื่องจากผลงานท่ีออกแบบไวจำเปนตองผานความเห็นและอนุมัติจากคณะกรรมการ 

หรือผูบริหาร ดังนั้น ในการนำเสนอผลงานการออกแบบยอมมีขอวิพากษวิจารณ ผูออกแบบตองนอมรับ 

เอาคำวิจารณนั้นไปปรับปรุงแกไขงานอยางเต็มใจ 
 

3.5.2 มีความออนนอมถอมตน 

การสรางและพัฒ นาเว็บ ไซตของคณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ รินทร  

ไมส ามารถดำเนินการผู เ ดี ยว ได  ผู พัฒ นาต อง มีการติ ดตอประสานงาน กับฝ ายต าง ๆ  เพ่ื อขอ 

ขอมูลมาจัดทำเปนเว็บไซต ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการสำเร็จลุลวงไปดวยดี ไดขอมูลมาครบถวน ตอน 

เขาไปขอขอมูลผูขอตองรูจักออนนอมถอมตน รูจักพูดดี ๆ สุภาพ นุมนวล ไมขอขอมูลแบบเหมือนเปน 

การสั่งการ หรือการออกคำสั่ง เพราะถาเปนแบบนั้นจะไมมีทางไดขอมูลท่ีดีและครบถวน 
 

3.5.3 มีความเต็มใจในการบริการ 

บอยครั้งที่หลาย ๆ อาจารยและเจาหนาที่ ประจำสาขาวิชา ตองการนำเสนอขอมูลบนเว็บไซตของ

คณะฯ ผูพัฒนาและดูแลเว็บไซตตองมีความยินดีและเต็มใจใหบริการนำขอมูลดังกลาวไปนำเสนอบนเว็บไซต 

เพื่อสรางความพึงพอใจตอผูใชบริการ  ลดความขัดแยงระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการ 
 

3.5.4 มีความรวดเร็ว ทันใจ ตอการบริการ 

ในการบริการใด ๆ ก็ตาม เชน การประกาศ ประชาสัมพันธ  ขอมูลขาวสารบนเว็บไซต  

แนนอนวาเปนหนาที่ของผูดูแลเว็บไซต ดังนั้น เมื่อไดรับแจงวาใหเอาขอมูลขึ้นเว็บจากผูมาใชบริการ 

ผูดูแลเว็บไซตตองนำขอมูลดังกลาวขึ้นนำเสนอบนเว็บไซตดวยความรวดเร็วทันใจ 
 

3.5.5 มีความถูกตอง ชัดเจน ในการนำเสนอขอมูล 

ขอมูลที่ นำเสนอบนเว็บไซต  ผู ดูแลเว็บไซตที่มีหนาที่นำขอมูล ข้ึนนำเสนอตองตรวจสอบ 

ที่มาที่ไปของขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน หรือไม ไมเชนนั้น หากมีขอผิดพลาดหรือขอรองเรียนมา ผูนำ 

ขอมูลข้ึนเว็บไซตจะตองรับผิดชอบ จะปดความรับผิดชอบไมได 
 

3.6   วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

3.6.1 วิธีการติดตามการปฏิบัติงาน 

ในการตดิตามการปฏิบัติงานน้ัน มีวิธีการติดตามการปฏิบัติงานอยู 2 ระดับ คือ 

(1) ระดับผูบริหาร (หมายถึง ผูบริหารที่ เปนประธานคณะกรรมการเกี่ ยวกับการพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) ซึ่งผูปฏิบัติงานตองรายงานผลความกาวหนาของการปฏิบัติงานใหผูบริหาร 
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ทราบเปนระยะ ๆ โดยขอมูลที่ตองรายงานคือ สถานะความกาวหนาของลำดับข้ันตอนการพัฒนา 

ถึงขั้นตอนใดแลว พรอมกรอบเวลาการทำงาน กำหนดการสิ้นสุดการดำเนินงาน เปนตน 

(2) ระดับผูใชบริการ ผูใชบริการสามารถแบงลำดับออกเปน ผูใชบริการที่เปนคณาจารย- เจาหนาท่ี 

ที่ตองการใชขอมูลหรือเอาขอมูลมานำเสนอบนเว็บไซต กับผูใชบริการที่ เปนนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป 

โดยผูปฏิบัติงานจะทำเปนประกาศความเคลื่อนไหว การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ไวที่หนาเว็บเพจให  

ผูใชบริการไดทราบถึงการปฏิบัติงาน 
 

3.6.2 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากการดำเนินการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ รินทร  เป นน โยบายห น่ึงของผูบ ริห ารที่ ให ความสำคัญ ต อการปฏิบั ติ งานของผู รับมอบหมาย 

หรือผูที่ตองรับผิดชอบโดยตรง ดังน้ัน การประเมินผลการปฏิบัติงานจึงมุงเนนไปที่ความถูกตอง สมบูรณ 

แ ล ะค ว าม ส ว ย งาม ข อ งห น า เว็ บ เพ จ  ซึ่ ง ผู เขี ย น ได จั ด ท ำแ บ บ ป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ขอ ง 

ผูใชบริการท่ีมีตอเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มีกลุมเปาหมายคือ 

นักศึกษาท่ีศึกษาอยู ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  คณาจารย เจาหนาที่  

และบุคคลภายนอกที่มาเปดเขามาใชบริการ รวมท้ังสิ้น 52 คน(ขอมูล ณ วันที่  12 กันยายน 2566) 

โดยมีภาพรวม ของระดับความพึงพอใจในการใช ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

 

ขอ 

 

รายละเอียด 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

 ดานเนื้อหา   

1. มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และขอมูลมีการปรับปรุงอยูเสมอ 4.76 มากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธขาวสาร ภาพ ในเว็บไซตมคีวามเหมาะสม นาสนใจ 4.67 มากที่สุด 

3. .มีมากกวา 1 ภาษาสำหรับผูใชงาน 4.67 มากที่สุด 

4. เนื้อหากับภาพมคีวามสอดคลองกัน 4.55 มากที่สุด 

 ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต   

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 4.42 มาก 

2. สสีันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.53 มากที่สุด 

3. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ 4.57 มากที่สุด 

4. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได 4.53 มากที่สุด 

5. ความถูกตองในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต 4.53 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจ (ตอ) 

 

 

ขอ 

 

รายละเอียด 

 

คาเฉลี่ย 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

 ดานประโยชนและการนำไปใช   

1. เนื้อหามปีระโยชนตอผูใชงาน และสามารถนำไปประยุกตใชได 4.55 มากที่สุด 

2. เปนส่ือในการเผยแพรขาวประชาสัมพันธ และงานวิจัย 4.42 มาก 

3. สามารถเปนแหลงความรูได 4.46 มาก 

4. เปนแหลงขอมูลที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.48 มาก 

5. ความเปนประโยชนตอการเรียน การสอน 4.61 มากที่สุด 

 คาเฉล่ียรวม 4.56 มากที่สุด 

สรุปภาพรวมของความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร จะอยู ท่ีระดับ มากที่ สุด โดยมีค าเฉลี่ยเปน 4.56 และเมื่อจัดลำดับของ คาเฉล่ียพบวา 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซตหัวขอ มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถอื และขอมูลมีการปรับปรุง

อยูเสมอ มีคาเฉล่ียมากที่ สุดเปนอันดับที่ 1 สวนระดับความพึงพอใจของ ผูใชบริการเว็บไซตในขอ การ

จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน คาเฉล่ียนอยที่ สุดคือ 4.42 อยู ในอันดับที่  14 

จากนั้นนำผลของผูประเมินมาสรุปและรายงานตอผูบริหารตามสายงานบังคับ บัญชาตามลำดับตอไป 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 แสดงจำนวนผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต 
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3.7   จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ในการสร างและพั ฒ นาเว็บ ไซต คณ ะวิทยาการจั ดการ มหาวิท ยาลั ยราชภั ฏ สุ รินทร  

ผูออกแบบและพัฒนาพึงตระหนักถึงจรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

3.7.1 นำเสนอแตขอเท็จจริง 

การนำเสนอขาวสารใด ๆ ตองเปนความจริงเท านั้ น  ไมนำขาวสารที่ เปนขาวปลอมหรือ 

หลอกลวงมานำเสนอ ไมใสรายปายสีบุคคลอื่น หรือตกเปนเครื่องมือใหกับผูไมประสงคดีในการนำเสนอ 

ขอมูลขาวสาร 

3.7.2 ใหเครดิตแหลงขอมูล 

เปนมารยาทอย างหนึ่ งของผู ท่ีนำขอมูลหรือขอ เขียนของผู อื่นมาลงในเว็บ ไซต  เราควร 

อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูลวาขอเขียนนี้หรือบทความนี้เปนของผูใด 

3.7.3 ระวังการละเมิดลิขสิทธิ์ 

การจัดทำเว็บไซตใด ๆ จะมีการนำรูปภาพมาใชเปนสวนประกอบบนหนาเว็บเพื่อความ สวยงาม 

โดยรูปที่ น ำมาใชนั้ นถาไมถ ายเอง ก็อาจนำมาจาก อิน เทอร เน็ต  ซึ่ งประเด็นสำคัญ จะอยู ต รงนี้  

เพราะมีหลายกรณีที่โดนฟองเรื่องลิขสิทธิ์ภาพถาย ดังนั้น เพ่ือตัดปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ควรใชภาพถาย 

ที่ตนเองถายเองจะดีท่ีสุด 

3.7.4  ศึกษา  พ.ร.บ.วาดวยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

นอกจากนี้  สิ่งที่ผูออกแบบและพัฒนาเว็บไซตตองรู  คือ ความรู เก่ียวกับพระราชบัญญัติวา 

ดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 ซึ่งมีเนื้อหาสาระพอสรุปไดดงันี้ 

มาตรา 14 ผู ใดกระทำความผิดที่ ระบุไวดังตอไปนี้  ตองระวางโทษจำคุกไม เกินหาป  หรือ 

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 

(1) โดยทุ จริต  หรือ โดยหลอกลวง นำเข าสู ระบบคอมพิ ว เตอรซึ่ งข อมูลคอมพิ ว เตอรที่  

บิดเบือนหรือปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิด 

ความเสียหายแกประชาชน      อันมิใชการกระทำความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 

(2) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิด 

ความเสียหายตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง 

เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสรางพ้ืนฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิดความ 

ตื่นตระหนกแกประชาชน 

(3) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความ 

มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) น ำเข าสู ร ะบบคอมพิ ว เตอรซึ่ งข อมู ลคอมพิ ว เตอร ใด  ๆ  ที่ มี ลั กษณ ะอันลามกแล ะ 

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได 

(5)  เผยแพรหรือสงตอซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม   (1) 

(2) (3) หรือ (4) 



 

บทที่ 4 

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

 
ในการปฏิบัติงานตามคูมือการสรางและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ต อ ง มี ค ว า ม รู ใ น ก า ร ติ ด ตั้ ง โป ร แ ก ร ม ต า ง  ๆ  ที่ ส นั บ ส นุ น ต อ ก า ร 

สรางเว็บไซตบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย มีความรูในการออกแบบดีไซน ตลอดจนความรูความสามารถ 

ในการเขียนโปรแกรมบนเว็บ ทั้งนี้ ตองผานความเห็นชอบจากผูบริหารหรือคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต 

เพ่ือกำกับดูแลใหการบริหารจัดการเว็บไซตเปนไปตามนโยบายของผูบริหาร มอบหมายหรือกำหนดลงมา 

ซึ่งในบทนี้จะกลาวถึงแผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียดของ กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน      

รวมถึงกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  แผนผงัข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

จากภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดังกลาว ผูเขียนไดนำเอากระบวนการปฏิบัติงานของการสราง 

และพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  มาเขียน เปน แผนผังการปฏิบัติงาน 

(Work Flow) ดังน้ี 

ตารางที่ 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   
 

 

ผูรับผิดชอบ 
 

แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน 
 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลา 

ดำเนนิการ 

  
เริ่มตน 

  

  

 

รับมอบหมายการดำเนินการ 

- แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบ ภายใน 1 

งาน 

เทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ สัปดาห 

จัดทำเว็บไซตตามมติที่ประชุม -ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อ 
 ปรึกษาหารือกับหนวยงานที ่
 เก่ียวของ 
 - มติทีป่ระชุม สรุปแนวคดิการ 
 ออกแบบและพฒันาเว็บไซต 

1 - ผูปฏิบัติงานรบัมติทีป่ระชุมแลว 

นำไปดำเนินการออกแบบและสราง 

เว็บไซต 
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ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  (ตอ) 

 

ผูรับผิดชอบ แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน ข้ันตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

1 

 
 
 
 

ศึกษา/วิเคราะหระบบ/ออกแบบ 

เว็บไซต 

- ศึกษาความตองการระบบ โดยนำ 

ขอมูลจากการประชุมของ 

คณะกรรมการฯ และหนวยงานท่ี 

เก่ียวของ  

- วิเคราะหปญหา 

- ออกแบบระบบ 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

 

ติดตั้งเครื่องเซริฟเวอรเพือ่ทำ 

เปนเว็บเซิรฟเวอร 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ลงมือสรางเว็บไซต / 

ปรับปรุงแกไข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไมผาน 

เสนอเพื่อ 

พิจารณา 
 

 

ผาน 
 

2 

 

  - ติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

Windows/Linux 

- ติดตั้งโปรแกรม Apache 

- ติดตั้งโปรแกรม MySQL 

- ติดตั้งโปรแกรม PHP 

- ติดตั้ง wordpress  

- สรางเว็บไซตดวยการเขียนโคด 

ภาษา HTML / ใชเครื่องมือในการ 

เขียนเว็บดวยโปรแกรม EditPlus 

- ตกแตงภาพประกอบดวย 

โปรแกรม Photoshop 

- สรางระบบฐานขอมูลดวยMySQL 

- เขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP 

- จัดรูปแบบ CSS ดวย Bootstrap 

 

- นำเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการฯ 

พิจารณา เพื่อใหความเห็นชอบใน 

การปรับปรุงแกไข 

- หากที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 

สามารถดำเนินการเผยแพรตอไปได 

- แตถาที่ประชุมมมีติใหปรบัปรุง 

แกไข ก็นำมติที่ประชุมไปปรับปรุง 

แกตามมตินั้น 

 

ภายใน 1 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 4 

สัปดาห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 2 

สัปดาห 



หนา | 39 

 

ตารางท่ี 4.1 ขั้นตอนการดำเนินการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  (ตอ) 

 

ผูรับผดิชอบ แผนผงั วิธีการปฏิบติงาน ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

งาน 

เทคโนโลย ี
สารสนเทศ

 

2 
 

 
ประชาสัมพันธเว็บไซต  

- ประชาสัมพันธไปยังหนวยงาน 

เพ่ือใชในการติดตอสื่อสารผานทาง

เว็บไซต 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 

 

เจาหนาที่สาขา/

เจาหนาที่

ประชาสมัพันธ 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 

รับขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก

เจาหนาที่สาขาฯ 

 
 

 
ทำหนาเว็บขอมูลขาวสารตาง ๆ 

/ ปรับปรุง 

 

- ประสานงานกับเจาหนาที่สาขา/

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ 

เพ่ือรับเอาขอมูลขาวสาร 

การประชาสัมพันธตาง ๆ ไปลงใน 

เว็บไซต เพ่ือประชาสมพันธงาน/ 

กิจกรรมตาง ๆ  

- จัดทำหนาเว็บไซต 

หรือขอมูลสารสนเทศอื่น ๆ ตามที่

สวนงานตาง ๆ รองขอ 

 

ภายใน 1 

สัปดาห 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภายใน 2 

สัปดาห 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 

นำเสนอหนวยงาน 

พิจารณา 
 

 
 
 
 

ผาน 
 
 

 
นำเสนอเว็บไซตที ่URL 

https://fms.srru.ac.th  

 
 
 
 
 

ไมผาน 

- เมื่อทำหนาเว็บเสรจ็เรียบรอยแลว 

นำเสนอสวนงานท่ีรองขอ เพ่ือ 

พิจารณา 

- หากหนวยงานที่รองขอพิจารณา 

ใหปรับปรุงแกไขในสวนใด ก็นำ 

ขอมูลดังกลาวไปปรับปรุงแกไข 

ตามนั้น 

- เมื่อหนวยงานท่ีรองขอพิจารณา 

อนุมัติแลว ก็นำข้ึนสูเว็บไซต 

- นำขอมูลข้ึนเว็บไซตท่ีเซริฟเวอร 

สวนกลางท่ี URL 

https://fms.srru.ac.th 

ภายใน 1 

สัปดาห 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วัน 

 

สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 4.2 ขัน้ตอนการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ผูรับผิดชอบ แผนผงัวิธีการปฏิบัติงาน ขั้นตอน/วิธีดำเนนิการ 
ระยะเวลา

 
ดำเนนิการ 

 

เริ่มตน 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 
 

รับนโยบายการพัฒนา/ 

เปล่ียนแปลงขอมูลหนาเว็บเพจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหหาสวนท่ีตอง 

ปรับเปลีย่นบนหนาเว็บเพจ 

- คณบดีและทีมผูบริหารมอบ

นโยบายและคอย

กำกับดูแลการพัฒนาเว็บไซต 

- คณะกรรมการและทีมพัฒนา

เว็บไซตประชุมยอยเพ่ือรับมอบ 

นโยบายถึงการเปลี่ยนแปลงขอมลู 

(update) บนหนาเว็บเพจ 

- นำขอสรุปจากที่ประชุมมา 

วิเคราะหวา มีสวนใดที่ตอง 

ปรับเปลีย่นบาง

1 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 วัน 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
 
 
 

 
งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

 

 

งาน 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 

ดำเนินการปรับเปลี่ยนขอมูล 

หรือปรับปรุงแกไข 

 

 

ไมผาน 

นำเสนอผูบริหาร พิจารณา 

 

ผาน 
 
 

นำข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต 

 

 

 

            สิ้นสุด 

- ดำเนินการปรับเปล่ียน/แกไข 

ขอมูลบนหนาเว็บเพจ ไดแก 

- เปลี่ยนสไลด/ภาพประกอบ 

- เปลี่ยนโทนส ี

- เปลี่ยนขอความ/แบบอักษร 

- นำเสนอผูบริหาร

เพ่ือพิจารณา 
 

 
 
 
 

- ผูบริหาร 

เห็นชอบและอนุมัติใหนำข้ึน 

เผยแพรได

1 สัปดาห 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 วัน 

 

 
 
 
 
 
 
 

1 วัน
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4.2    รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 4.1 แสดงข้ันตอนการสรางเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  ซึ่งผูปฏิ บัติหนาที่ต องดำเนินการในขั้นตอนใดบาง สำหรับในหัวขอนี้จะเปนการอธิบาย 

รายละเอียดของข้ันตอนการสรางเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

เพื่อใหสามารถเขาใจแผนผังการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

4.2.1 ประชุมคณะกรรมการฯ 

โด ย ป ก ติ แ ล ว ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร   จ ะ มี ค ำ สั่ ง 

แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนวาระ ๆ ไป โดยมากจะมีวาระอยู ประมาณ 2 – 

3 ป  หลังจากออกคำสั่ งแจงคณะกรรมการทุกทาน ทราบแลว ลำดับตอไปคือการ จัดการประชุม 

ซึ่งหน่ึงในวาระการประชุมคือเรื่องของการพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร ซึ่งคณะกรรมการที่แตงตั้งสวนใหญจะมีสวนเก่ียวของกับการจัดทำงานประจำสาขา/หลักสูตร และ

เจ าห น า ท่ี ที่ เกี่ ย ว ข อ ง  ป ร ะจ ำค ณ ะฯ  โด ย จ ะ มี ก า รแ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ ก าร ส ร า ง 

และพัฒนาเว็บไซตกันอยางกวางขวาง เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดูแลเว็บไซตจะถูกแตงตั้งใหเปนเลขานุการ 

หรือผูชวยเลขานุการ เพื่อจะไดทำหนาที่บันทึกรายงานการประชุม 

เมื่อที่ประชุมมีมติใด ๆ เก่ียวกับการสรางและพัฒนาเว็บไซต ผูปฏิบัติงานตองนำมติที่ ไดมา 

วิเคราะหออกมาใหเปนขอ ๆ สรุปผลไดดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคของการจัดทำเว็บไซต ก็เพื่อเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมถึง 

กิจกรรมตาง ๆ ของทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรออกสูสาธารณะชน 

(2) ใหเว็บไซตเปนแหลงนำเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย  งานกิจกรรมของคณะฯ 

และเปนแหลงบริการ วิชาการแกสังคม และทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(3)   ใหเว็บไซตเปนแหลงศกึษาเรียนรูสำหรับนักศึกษา 

(4) การกำหนดชื่อของเว็บไซต ใหกำหนดพวงตามชื่อของเว็บไซตมหาวิทยาลัยสวนกลาง เชน 

ของสวนกลางใชชื่อ srru.ac.th ดังนั้น คณะวิทยาการจัดการฯ จึงใชชื่อ fms.srru.ac.th 

(5) กำหนดกลุมเปาหมายหลัก ซึ่งมี 3 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ งกลุมบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ทั่วประเทศท่ีใชเว็บไซตเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร ประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ กลุมที่สองคือนักศึกษา 

ที่ศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  รวมถึงนักศึกษาคณะอื่นที่อยูในมหาวิทยาลัย

ร า ช ภั ฏ สุ ริ น ท ร  แ ล ะ ก ลุ ม ที่ ส า ม คื อ  ก ลุ ม นั ก เ รี ย น ร ะ ดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย 

แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป ท่ี ม ห า วิ ท ย า ลั ย ได ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ใ ห เข า ม า เยี่ ย ม ช ม เว็ บ ไ ซ ต  

(ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  ปรากฏในตารางที่ 3.2) 
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4.2.2  ศึกษา/วิเคราะหระบบ/ออกแบบเว็บไซต 

1)  ศึกษากลยุทธการออกแบบของมหาวิทยาลัยอ่ืน  ๆ 

ในการออกแบบหนาเว็บเพจ ผูเขียนไดทำการศึกษาหนาเว็บเพจของมหาวิทยาลัยชั้นนำ ของไทย 

เพื่อเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

ซึ่งประกอบดวย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหิดล และ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 

ภาพที่ 4.1 หนาเว็บเพจของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ที่มา https://www.chula.ac.th/ 
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จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  ถือวาทำหน าเว็บ เพจไดสวยงาม มีความเป นสากล  โครงสราง 

หนาเว็บเพจจะเปนแบบแนวด่ิง มีเมนูแบบดานขาง (Sidebar) นำเสนอภาพลักษณของความเปน 

มหาวิทยาลัยดวยนักศึกษา     และมีการออกแบบตัวอักษรใชเปนของตัวเองที่เปนเอกลักษณ 

 
 

ภาพที ่4.2 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนกัศกึษา 

ทีม่า https://www.chula.ac.th/ 

สรุปภาพรวมของการเว็บไซตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีการใชสีหลักเปนโทนสีชมพู ซึ่ง 

เปนสีประจำมหาวิทยาลัย แบบอักษรที่ใช ก็เปนแบบอักษรที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

และใชกลุม นักศึกษาเปนสัญลักษณของความเปนสถานศึกษา 
 
 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงแบบตัวอักษร Chula-Fonts 
 

 

มหาวิทยาลยัมหิดล ออกแบบโครงสรางหนาเวบ็เพจแตกตางจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลก็นอย 

ใชสีน้ำเงินซ่ึงเปนสีประจำมหาวิทยาลัยเปนโทนสีหลัก ใชภาพประกอบเปนกลุมนักศึกษากำลัง ศึกษาคนควา    

แบบอักษรที่ใชเปนแบบอักษรที่เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 

 
 

ภาพที ่4.4 แสดงภาพลักษณของความเปนมหาวิทยาลัยดวยนกัศกึษา 

ที่มา https://mahidol.ac.th/ 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยมหิดล 

ที่มา https://mahidol.ac.th/ 
 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงแบบตัวอักษร DB Helvethaica X 
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มหาวิทยาลัยขอนแกน เนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยผูเขียนใหความสนใจและอยากเขาไปศึกษา 

ลั ก ษ ณ ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว็ บ ไซ ต ว า เป น อ ย า ง ไ ร  จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า  ห น า เ ว็ บ เพ จ  พ บ ว า 

การออกแบบจะไมหวือหวาเหมือนของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จะเนนการนำเสนอ ขอมูลขาวสารเปนหลัก 

(ดูภาพที่  4.7) อยางไรก็ ดี ในการออกแบบยังคงยึดเอกลักษณของมหาวิทยาลัยมา นำเสนอ เชน 

ใชสีประจำมหาวิทยาลัยซ่ึงก็คือ สีดินแดง หรือ สีอิฐ เปนโทนสีหลัก และใชแบบอักษรท่ี ออกแบบเองชื่อ 

Morkhor1 แลดูมีความเปนอีสานนิด ๆ 

 
 

ภาพที ่4.7 แสดงหนาเว็บเพจมหาวิทยาลัยขอนแกน 

ที่มา https://www.kku.ac.th 



หนา | 46 

 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงแบบตัวอักษร MorKhor1 
 

 

จากการศึกษากลยุทธการออกแบบหนาเว็บเพจของท้ัง 3 มหาวิทยาลัย ผูเขียนไดขอสรุป หลัก ๆ 3 

ขอในการออกแบบหนาเว็บเพจ คือ 1) โทนสี ใหใชสีประจำมหาวิทยาลัย 2) ภาพประกอบ ควรเปน ภาพ

นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาหรือใหความสนใจตอการศึกษาคนควา และ 3) แบบอักษรที่ใช ควรเปนแบบอักษร 

ที่เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย แตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ยังไมมีแบบอักษรที่เปน 

เอกลักษณ จึงยึดเอาบทความวิจัยของ สมพงศ ฆองหลวง, กาญจนา บุญภักดิ์ และเลิศลักษณ กลิ่นหอม 

(2559) ที่พบวา ผูใชบริการเว็บไซตนิยมตัวอักษร THSarabunPSK ดังนั้น ในการสรางและพัฒนาเว็บไซตนี้ 

ผูเขียนจะใชแบบอักษร THSarabunPSK แทน 

2) จัดระบบขอมูล กอนลงมือสรางเว็บไซตใด ๆ ผูพัฒนาตองเก็บรวบรวมมาใหไดมากที่สุด 

จากนั้นนำมาจัดระบบ โดยแบงขอมูลออกเปนหมวดหมูตาง ๆ ดังนี้ 

• ขอมูลเก่ียวกับคณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย 

 ประวัติคณวิทยาการจัดการ 

 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

 ตราสัญลักษณ 

 โครงสรางการบริหาร 

 อาคาร สถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก 

 บุคลากร 

• ขอมูลหนวยงานภายใน ประกอบดวย 

o สาขาวิชา 

 สาขาวิชานวัตกรรมคอมพิวเตอรเพ่ือการสารสื่อทางธุรกิจ 

 สาขาการบัญชี 

 สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส 

 สาขาวิชาการตลาดสมัยใหม 

 สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

 สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการพัฒนาชุมชน 

 สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยวและโรงแรม 

 สาขาวิชานิเทศศาสตรและนวัตกรรมการสื่อสาร 
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• ขอมูลการจัดการศึกษา ประกอบดวย 

 ระดับปริญญาตรี  

 ระดับปริญญาโท  

• ขอมูลวิชาการ ประกอบดวย  

 ระบบสารสนเทศงานวิจัย  

 คนหางานวิจัย 

 วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม 

 ระบบวารสารออนไลน 

 เอกสาร บทความทางวิชาการ 

 หนังสืออิเล็คทรอนิกส 

• ขอมูลติดตอ ประกอบดวย  

 เบอรโทรศัพทภายใน  

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

 แผนท่ีเดินทาง 

ในเบ้ืองตนใหทำโครงรางขอมูลแบบนี้ไวกอน      สามารถเพ่ิมหรือตัดสวนใดสวนหนึ่งออกไดตาม 

ความเหมาะสม หัวขอใดยังไมมีขอมูลใหคงไวกอน สวนหัวขอใดที่มีขอมูลแลวใหดำเนินการตอเนื่องไดเลย  

3) จัดทำโครงสรางขอมูล การนำขอมูลที่มีอยูนำมาจัดระบบใหเปนระเบียบ งายตอการคนหานั้น 

ขึ้นกับการออกแบบโครงสรางของขอมูล โดยจะเปรียบโครงสรางของเว็บไซตเปนดังตนไมที่มีลำตน เปน 

home page และมีขอมูลแตกยอยเปนกิ่งกานสาขาออกไป 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงโครงสรางเว็บไซต 

ที่มา    https://wiseseo.guru/what-is-the-best-site-structure/ 
 

จากภาพที่ 4.9 แสดงโครงสรางที่มกีารแตกก่ิงออกเปนเปนลำดับขั้น ดังนี้ 

Home Page: แสดงภาพรวมท้ังหมดของเว็บ มีระบบนำทาง มีการอธิบายขอมูลตาง ๆ พอสังเขป 

แตมีลิงคเชื่อมโยงไปยังรายละเอียดของขอมูลน้ัน ๆ 
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Main Topic Pages: เปนหนาหัวขอหลัก ๆ ของเว็บไซต ที่มีการแบงหมวดหมูไวแลว 

Sub-Topic Pages: เปนหนาหัวยอยรองจากหัวขอหลัก แสดงเนื้อหาที่เปนรายละเอียดของ ขอมูล 

นั่นคือ เมื่อคลิกหัวขอหลักก็จะเห็นรายละเอียดขอมูลในหนานี้ 

Posts: เปนสวนของการโพสขาวสารประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร 
 

4) พัฒนาระบบเนวิเกชัน เปาหมายของ ระบบนำทาง หรือ เนวิกชัน คือชวยให ผูชมเขาถึง 

ขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและไมหลงทาง ซ่ึงแบงออกเปนลักษณะ ดังนี้ 

• เมนูหลัก เปนเมนูสำหรับเปดไปยังหัวขอเน้ือหาหลักของเว็บไซต มักอยูในรูปของกลุม 

ลิงคที่เปนขอความหรือภาพกราฟก    และควรมีปรากฏอยูบนเว็บเพจทกุหนา 

• เมนูเฉพาะกลุม เปนเมนูที่เชื่อมโยงเว็บเพจปจจุบันกับเว็บเพจอื่นภายในกลุมยอยท่ีมี 

เนื้อหาเกี่ยวเนื่องเทานั้น    มักอยูในรูปของกลุมลิงคขอความหรือกราฟกเชนกนั 

• เครื่องมือเสริม สำหรับชวยเสริมการทางานของเมนู มีไดหลากหลายรูปแบบ เชน ชอง 

คนหาขอมูล (search box), เมนูแบบดร็อปดาวน (drop-down menu), อิมเมจแมพ (image map), 

แผนผังเว็บไซต (Site map) 
 

5)  ออกแบบลักษณะหนาตาเว็บเพจ 

(1) กำหนดชุดสหีรือโทนสีของหนาเว็บผูเขยีนยกตัวอยางการกำหนดชุดสีสำหรับใชในหนาเว็บ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เปนชุดสีแดง ตามสีประจำคณะฯ ซ่ึงถาพิจารณาชุดสีในสีตาม 

ภาพที่ 4.10 จะเห็นชุดสีที่เปนสีแดง (Rad) ไลระดับของสีเรียงลงมา เราสามารถหยิบยกกลุมชุดสีมาใชไดเลย  

โดยในตัวอยางนี้จะกำหนดการใชสีตามตารางที่  4.3 

 
 

ภาพที ่4.10 แสดงการเลือกกลุมสจีากเวบ็ไซตของ Adobe 

ที่มา https://color.adobe.com/create 
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ตารางท่ี 4.3 กำหนดการใชโทนสี 
 

 

(2)  กำหนดโครงรางหนาเว็บ 

สวนสำคัญที่สุดของเว็บเพจ คือ หนาเว็บหนาแรก (Home Page) ที่จะสรางความประทับใจ 

ของผูเขาเยี่ยมชมในคร้ังแรก ในข้ันตอนนี้มาถึงตอนกำหนดโครงรางหนาเว็บ ผู เขียนจะใชเทคนิคการ 

ค นห าโครงร า งหน า เว็บ  (Tem p late ) ที มี ผู อ อกแบบ ไวแล วบน อิน เทอร เน็ ต  เช น  ที่ เ ว็บ ไซต  

startbootstrap.com เราสามารถเขาเลือกชมตัวอยางโครงรางหนาเว็บที่คิดวาเหมาะสมกับหนาเว็บเรา 

และดาวนโหลดมาใชไดโดยไมสียคาใชจาย 

 
 

ภาพท่ี 4.11 แสดงตัวอยางโครงรางหนาเว็บเพจ 

ที่มา https://startbootstrap.com/templates/ 

ตัวอยางสี ลักษณะการใช ตำแหนงที่ใช 

 

- ใชเปนสีพื้นหลัง - สวนหัวเว็บเพจ 

- สวนทายเว็บเพจ 

 

- ใชเปนสีของปุมตาง ๆ - ปุมกด ปุมนำทาง  

 

 

- ใชเปนสีตัวอักษรท่ีเปนหัวขอใหญ - หัวขอ ขาวสาร/ประชาสัมพันธ 

- หัวขอ กจิกรรม 

- หัวขอลิงคตาง ๆ 
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4.2.3 ติดตั้งเครื่องเซริฟเวอร 

ในคูมือเลมนี้ขอยกตัวอยางการติดตั้ง  Windows  Server 2003  สำหรับทำระบบเซิรฟเวอร (ที่มา 

https://thaiwinadmin.blogspot.com/2008/01/kb2008040.html) ซึ่งในการใชงานจริง ๆ นั้น ระบบ

เว็บเซิรฟเวอรของคณะวิทยาการจัดการ ไดรับความรวมมือและทรัพยากรตาง ๆ จากศูนยคอมพิวเตอร

มหาวิทยาลัยที่มีผูเช่ียวชาญในการบริหารจัดการพื้นที่ที่ติดตั้งระบบเว็บไซต ผูเขียนจึงไดขอยกตัวอยางการ

ติดตั้ง Windows  Server 2003  มีข้ันตอนการติดตั้ง ดังนี้ 

(1) ทำการบูตเครื่องโดยแผน CD Windows Server 2003 จากนั้นเลือก Setup แลวกด 

Enter เพื่อติดตั้งโปรแกรม 

(2) ใหกด enter เพ่ือทำการติดตั้งโปรแกรม 

(3) ในหนาตาง Windows Licensing Agreement กด F8 เพื่อยอมรับเงื่อนไขการใชงาน (4) 

ใหเลือกไดรฟหรือพารทิชันที่ตองการติดตั้ง Windows Server 2003 ดังภาพที่ 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 หนาจอของการติดต้ัง Windows Server 2003 
 

(5) ทำการสรางพารติชันโดยกดปุม C บนคียบอรด จากนั้นใสคาขนาดของพารติชันที่ ตองการ 

เสร็จแลวกด Enter 

(6) จากนั้นเลือกติดตั้ง ในพารติชันที่สรางในข้ันตอนที่ 5 แลวกด Enter 

(7) ทำการเลือกรูปแบบการสรางและฟอรแมท Partition เสรจ็แลวกด Enter 

(8) เมื่อฟอรแมทเสร็จระบบจะทำการคัดลอกไฟลตาง ๆ สำหรับการติดตั้งลงฮารดดิสก 

(9) ระบบจะทำการบูตเครื่องและติดตั้ง Windows Server 2003 ใหรอจนระบบรองถาม

ดังรูปท่ี 4.13 
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ภาพท่ี 4.13 ระบบทำการคัดลอกไฟล 
 

(10) ทำการตั้งคา Regional and Language Options ใหกับ Windows Server 2003 

โดยคลิกปุม Customize แลวในแท็บ Regional Options ตั้งคา Location เปน Thailand สำหรับคา อื่น ๆ 

นั้นใชเปนคาปกติ เสร็จแลวคลิก OK เพ่ือกลับไปยังหนา Regional and Language Options แลว คลิก 

Next 

 
 

ภาพที่ 4.14 การปรับคาตาง ๆ  ที่จำเปน เชน คาภาษา 
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(11) ขามมาที่หนา Date and Time Settings ใหทำการตั้งคาวัน/เวลาใหถูกตอง และตั้ง 

คาโซนเวลาเปน GMT+07:00 Bangkok, Hanoi, Jakarta 

 

ภาพท่ี 4.15 การตั้งเวลาใหกับเครื่อง 
 

(12)  ในหนา Network Settings ใหคลิก Next 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 การตั้งคา Networking Setting 
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(13) ในหนา Workgroup or Computer Domain ใหใสชื่อ Workgroup ที่ตองการ 
 

 

ภาพท่ี 4.17 การตัง้คา Workgroup or Computer Domain 
 

(14) จากนั้น Windows Server 2003 จะทำการติดตั้งตอตามคาที่เรากำหนด เมื่อติดตั้ง Windows 

Server 2003 แลวเสรจ็ ระบบจะทำการรีสตารท เสร็จแลวจะแสดงหนาจอสำหรับให Logon เขาสูระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 สิ้นสุดการตดตั้ง และ log on เพื่อเริ่มเขาสูการใชงาน 
 

(15) วิธีการ Logon เขา Windows Server 2003 ทำไดโดยการกดปุม Ctrl + Alt + Del 

จากนั้นใหใส Username และ Password เสร็จแลวกด Enter 
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4.2.4 ติดตั้งโปรแกรม Web Server 

เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) คือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ทำหนาที่เปนเครื่องบริการเว็บเพจ 

แกผูรองขอดวยโปรแกรมประเภทเว็บบราวเซอร (Web Browser) ที่รองขอขอมูลผานโปรโตคอลเฮชทีทีพี 

(HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) เครื่องบริการจะสงขอมูลใหผูรองขอในรูปของขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือสื่อผสม เครื่องบริการเว็บ เพจมัก เป ดบริการพอรท  80 (HTTP Port) ใหผู รองขอได  

เชื่ อมตอและนำขอมูล ไป ใช  เชน  โปรแกรม google chrome Internet Explorer หรือ F ire  Fox 

การเชื่อมตอเริ่มดวยการ ระบุที่อยู เว็บเพจที่รองขอ (URL = Uniform Resource Locator) เชน 

https://fms.srru.ac.th เปนตน โปรแกรมที่นิยมใชเปนเครื่องบริการเว็บ คือ อาปาเช (Apache Web 

S e rv e r ) , ไม โค รซ อ ฟ ท ไอ ไอ เอ ส  (M ic ro so ft  IIS  =  In te rn e t  In fo rm a t io n  S e rv e r ) 

นอกจากนี้ ยั ง นิ ยม ใช โปรแกรม AppSe rv สำหรับทำ ระบบอินทราเน็ ต  อีกด วย  AppServ คือ 

ชุดโปรแกรมที่ใชทำเว็บเซิรฟเวอรสำเรจ็รูปบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส จัดทำขึ้นโดย ภาณุพงศ 

ปญญาดี เปนการรวมโปรแกรมจำนวน 4 ตัวในการสรางเว็บเซิรฟเวอร ไดแก Apache HTTP Server, PHP, 

MySQL, และ phpMyAdmin เวอรชันปจจุบั น ไดแก  AppServ 9.3 .0 มาพรอมกับ  PHP 7 .3.10 

โดยกอนการติดตั้งใหดาวนโหลดโปรแกรม AppServ ไดจาก เว็บไซต http://www.appservnetwork.com 

โดยเลือกเวอรชั่นท่ีตองการติดตั้ง จากนั้นทำการติดตั้ง โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

(1)  ดับเบิ้ลคลิกไฟล appserv-win32-x.x.x.exe  เพ่ือทำการตดิตั้ง  จะปรากฏหนาจอตาม 

ภาพที่ 4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 ข้ันตอนเริ่มตนการตดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(2) เขาสู ข้ันตอนเงื่อนไขการใชงานโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแจกจายใน 

รูปแบบ GNU License หากผูติดตั้งอานเงื่อนไขตาง ๆ เสร็จสิ้นแลว หากยอมรับเงื่อนไขใหกด Next เพ่ือ 

เขาสูการติดตั้งในขั้นตอไป 
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(3) เขาสูขั้นตอนการเลือกปลายทางที่ตองการติดตั้ง โดยคาเร่ิมตนปลายทางที่ติดตั้งจะ เปน 

C:\AppServ หากตองการเปลี่ยนปลายทางท่ีติดตั้ง ใหกด Browse แลวเลือกปลายทางท่ีตองการ ตามภาพที่ 

4.20 เมื่อเลือกปลายทางเสร็จสิ้นใหกดปุม Next เพื่อเขาสูข้ันตอนการติดตั้งข้ันตอไป 
 

 

ภาพท่ี 4.20 เลือกปลายทางการตดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(4) เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง โดยคาเริ่มตนนั้นจะใหเลือกลงทุก 

Package แตหากวาผูใชงาน ตองการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอที่ตองการออก 

โดยรายละเอียดแตละ Package มีดังนี้ 

Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีทำหนาเปน Web Server 

MySQL Database คือ โปรแกรมที่ทำหนาเปน Database Server 

- PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมที่ทำหนาประมวลผลการทำงานของภาษา 

PHP 

- phpMyAdmin คือ โปรแกรมที่ใชในการบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL ผานเว็บไซต 

เมื่อทำการเลือก Package ตามภาพที่ 4.21 เรียบรอยแลว ใหกด Next เพ่ือเขาสูขั้นตอน 

การติดตั้งตอไป  
 

 
 

ภาพที่ 4.21 เลือก Package Components ที่ตองการติดตั้ง 
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(5) กำหนดคาคอนฟกของ Apache Web Server มีอยูดวยกันทั้งหมด 3 สวน คือ 

- Server Name คือชองสำหรับปอนขอมูลชื่อ Web Server ของทาน  

- Admin Email คือชองสำหรับปอนขอมูล อีเมลผูดูแลระบบ  

- HTTP Port คือชองสำหรับระบุ  Port ท่ีจะเรียกใช งาน Apache W eb Server 

โดยทั่วไปแลว Protocol HTTP นั้นจะมีคาหลักคือ 80 หากวาทานตองการหลีกเลี่ยงการใช Port 80 ก็ 

สามารถแกไขได หากมีการเปลี่ยนแปลง Port การเขาใชงาน Web Server แลว ทุกครั้งท่ีเรียกใชงาน 

เว็บไซต จำเปนท่ีตองระบุหมายเลข Port ดวย เชน หากเลือกใช Port 99 ในการเขาเว็บไซตทุกครั้งตอง ใช  

http://www.appservnetwork.com:99  จึงจะสามารถเขาใชงานได 
 

(6) กำหนดคาคอนฟกของ MySQL Database มีอยูดวยกัน 3 สวน คือ 

- Root Password คือชองสำหรบัปอน รหัสผานการเขาใชงานฐานขอมูลของ Root 

หรือผูดูแลระบบ ทุกครั้งที่เขาใชงานฐานขอมูลในลักษณะที่เปนผูดูแลระบบ ใหระบุ user คือ root 

- Character Sets ใชในการกำหนดคาระบบภาษาที่ใชในการจัดเก็บฐานขอมูล , 

เรียงลำดับฐานขอมูล, 

- Import ฐานขอมูล, Export ฐานขอมูล, ติดตอฐานขอมูล 

- Old Password หากทานมีปญหาเก่ียวกับการใชงาน PHP กับ MySQL API เวอรชั่น เ ก  า โ ด ย เ จ อ 

Error Client does not support authentication protocol requested by server; consider 

upgrading MySQL client ใหเลือกในสวนของ Old Password เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหานี้ 

- Enable InnoDB หากทานตองการใชงานฐานขอมูลในรูปแบบ InnoDB ใหเลือกใน 

สวนนี้ดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22 แสดงการกำหนดคาคอนฟกคา 



หนา | 57 

(7) สิ้นสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ สำหรับขั้นตอนสุดทายนี้จะมีใหเลือกวา 

ตองการสั่งใหมีการรัน Apache และ MySQL ทันทีหรือไม จากนั้นกดปุม Finish เพ่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง 

โปรแกรม AppServ 

 

ภาพที่ 4.23 แสดงหนาจอข้ันตอนสิ้นสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 

(8) หลังจากติดตั้งเสร็จแลวใหทำการทดสอบ โดยการเปดโปรแกรมบราวเซอรขึ้นมา แลว 

พิมพ URL วา localhost ระบบจะแสดงหนาจอดังในภาพท่ี 4.24 ซ่ึงขอมูลของเว็บไซตจะถูกเก็บไวท่ี 

C:\AppServ\www\  ดังนั้น ในการสรางเว็บไซตเราตองนำแฟมขอมูลท้ังหมดที่เก่ียวของมาเก็บไวที่โฟลเดอร 

www โดยตัวแฟมขอมูลที่เปนแฟมหลักของเว็บไซต จะกำหนดใหใชชื่อวา index.html หรือ index.php 

 
 

ภาพท่ี 4.24 แสดงหนาจอของระบบหลังติดตั้ง AppServ เสร็จแลว 
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4.2.5 ลงมือสรางหนาเว็บเพจ 

ในการสรางหนาเว็บ เริ่มตนดวยการเลือกเครื่องมือสำหรับเขียนหนาเว็บเพจ ซึ่งมีมากมาย 

ใหเลือกหลายอยาง แตในคูมือเลมนี้ผู เขียนจะใชวิธีเขียนโคดคำสั่งดวยภาษา HTML5 จัดรูปแบบการ 

แสดงผลดวย Bootstrap และ ดึงขอมูลจากฐานขอมูล MySQL ดวยภาษา PHP 

(1) การเขียนเว็บเพจดวยภาษา HTML5 

HTML คือ ภาษาหลักที่ใชในการเขียนเว็บเพจ โดยใช Tag ในการกำหนดการแสดงผล HTML 

ยอมาจากคำวา Hypertext Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ขอความที่เชื่อมตอ กันผานลิงค, 

Markup language หมายถึงภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลสิ่งตาง ๆ ที่แสดงอยู บนเว็บเพจ 

ดังนั้น HTML จึงหมายถึง ภาษาที่ใช Tag ในการกำหนดการแสดงผลเว็บเพจที่ตางก็เชื่อมถึงกันใน 

Hyperspace ผาน Hyperlink นั่นเองปจจุบันมีการพัฒนาและกำหนดมาตรฐานโดยองคกร World Wide 

Web Consortium (W3C) HTML ไดมีการพัฒนาจากรุนแรก จนในปจจุบันไดพัฒนามาถึงรุนที่ 5 ซึ่งเรียกวา 

HTML5 โดยมีคณุลักษณะใหม ดังนี้ (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2556) 

▪ Audio/Video Support ใน  H T M L5  จ ะ รอ งรั บ มั ล ติ มี เ ดี ย อ ย า ง เต็ ม รู ป แ บ บ  โด ย 

ไดเพ่ิมแท็กสำหรับการแสดงภาพและเสยีงโดยตรง 

▪ New Form input ใน  H TM L5  ได เ พ่ิ ม อิ น พุ ท ชนิ ด ให ม  ๆ  เข าม าอี ก ม ากม าย เพื่ อ 

รับขอมูลรูปแบบนั้นโดยตรง เชน email, number, url, datetime เปนตน ซึ่งนอกจากจะชวยใหเรา 

ไดรับขอมูล ที่ถูกตองมากยิ่งข้ึนแลว ยังเปนการลดขั้นตอนที่ตองเขียนสคริปต (เชน JavaScript หรือ PHP) 

ในการตรวจสอบขอมูลอีกดวย 

▪ Semantic Markup Page Layout เปนกลุมแท็กที่ใชในการจัดโครงรางของ 

เพจที่สื่อความหมาย ของสวนตาง ๆ โดยตรง เชน <header>, <nav>, <article>, <section>, <aside) 

และ <footer> 

▪ Canvas Graphics สำหรับ Canvas นั้นจะชวยใหเราสามารถวาดกราฟกรูปแบบตาง ๆ บนเว็บ

เพจ 

▪ Drag & Drop ใน HTML5 น้ันรองรับการ Drag & Drop ออบเจ็กตบนหนาเว็บ 

 เพจ โดยใชคำสั่ง จาวาสครปิตควบคุมกระบวนการ 

    ▪ Web Storage เปนกลไกการจัดเก็บขอมูลทางฝงบราวเซอรแบบใหม ซึ่งสามารถ จัดเก็บขอมูล 

แบบซับซอนไดดีกวาเดิมท่ีจัดเก็บแบบคุกกี้ 

▪ Geolocation เปนการหาคาละติจูดและลองจิจูดเพื่อระบุตำแหนงบนพื้นโลก 
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• โครงสรางพื้นฐานของเอกสาร HTML5 

ลักษณะโครงสรางของเอกสารตามแบบของ HTML5 มีลักษณะไมแตกตางไปจาก HTML 

รุนกอนมากนัก มีขอกำหนดเพียงบางอยางเทานั้นที่แตกตางกัน โดยโครงสรางหลักของ HTML5 

แบงออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 

o สวนการประกาศชนิดของเอกสาร (Doctype Declaration) 

o สวนหัวเอกสาร (Head Section) 

o สวนเนื้อหาของเอกสาร (Body Section) 

ซึ่งถาเขียนสวนตาง ๆ  ในรูปแบบโคด จะไดดังนี้ 
 

     <!doctype html>  .......... สวนการประกาศชนิดเอกสาร 

  <html>  

        <head>  

       .......... สวนหัวของเอกสาร  

         </head>  

         <body>  

     .......... สวนเนื้อหาของเอกสาร  

         </body>  

  </html>   

 

แท็ก <!doctype> ใชในการประกาศชนิดของเอกสาร เพ่ือให  Web browser รับทราบ 

และจัดเตรียมวิธีการประมวลผลสำหรับเอกสารนั้นไดอยางถูกตอง ขอกำหนดในการประกาศ doctype ใน 

HTML5 จะแตกตางไปจาก HTML รุนกอนๆ โดย doctype เปนรูปแบบสั้นๆ และงายๆ คือ 

 

  <!doctype html>  

 

ขอควรรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแท็ก <!doctype> คือ 

- ตองวางแท็ก <!doctype> เอาไวกอนสวนอื่นๆ ของเอกสารเสมอ (ใหอยูกอนแท็ก <html> 

เสมอ) เพ่ือบอกให Web browser ทราบชนิดของเอกสารน้ัน 

- ไมถือวา <!doctype> เปนแท็กของ HTML เพียงแตใชในการประกาศชนิดเอกสารเทานั้น 

- แท็ก <!doctype> ไมมีแท็กปด และสามารถเขียนในรูปแบบตัวพิมพเล็กหรือใหญก็ได 

แท็ก <html> ใชในการกำหนดจุดเริ่มตนของเอกสาร HTML5 และ แท็กปดคือ </html> 

เปนการกำหนดจุดสิ้นสุดของเอกสาร โดยองคประกอบทั้งหมดของเอกสารจะถูกกำหนดไว ระหวาง 

<html> … </html> เสมอ ทั้งนี้เราจะตองวางแท็ก <html> ไวถัดจาก <!doctype> เสมอ 
 

  <!doctype html>  

  <html>  
    …  

    …  

  </html>  



หนา | 60 

แท็ก <head> ใชในการกำหนดขอมูลที่สวนหัวของเอกสาร หรือกอนจะเริ่มเนื้อหาของ เอกสาร 

เชน ชื่อเพจ (Title),อักษรอักขระ (Encoding),การกำหนดรูปแบบดวย CSS หรือคำสั่ง Javascript เปนตน 

ซึ่งแท็กนี้จะตองกำหนดไวถัดจากแท็ก <html> เสมอ ดังตอไปนี้ 
  <!doctype html>  

  <html>  

   <head>  
  .  

  .  

   </head>  
 

อิลิเมนตที่จะนำมากำหนดซอนไวในอิลิเมนต head นั้นมีหลายอยาง เชน title, meta, base, link, 

style และ script สำหรับอิลิเมนต head มีรายละเอียดเพ่ิมเติมที่ควรรู คือ 

- ตามขอกำหนดของ W3C ภายในอิลิ เมนต  head อยางนอยจะตองมี อิลิเมนต title เปน 

องคประกอบ เนื่องจากชื่อเพจถือเปนองคประกอบท่ีตองกำหนดสำหรับการสรางเอกสาร HTML 

- ขอมูลทั้งหมดท่ีอยูในสวน head นี้จะไมแสดงผลใหเห็นท่ี Web browser (ยกเวน title) 

แท็ก <body> ใชในการกำหนดสวนเนื้ อหาทั้ งหมดของเอกสาร ดั งนั้นจำเปนตองมีสวนนี้ เสมอ 

โดยตองกำหนดไวถัดจากสวนหัวของเอกสาร คอืตองวางแท็ก <body> ไวถัดจากแท็กปด </head> 
 

  <head>  

  ...  

   </head>  
   <body>  

  .  

  .  

  </body>  
 

 
 

(2) การจัดรูปแบบเว็บเพจดวย Bootstrap 

Bootstrap เปน Front-end Framework ที่ชวยใหเราสามารถสรางเว็บแอพลิเคชันได 

อยางรวดเร็ว และ สวยงาม ตัว Bootstrap เองมีทั้ง CSS Component และ JavaScript Plugin ใหเรา 

ไดเรียกใชงานไดอยางหลากหลาย ตัว Bootstrap ถูกออกแบบมาใหรองรับการทำงานแบบ Responsive 

Web ซึ่งทำใหเราเขียนเว็บแคครั้งเดียวสามารถนำไปรันผานบราวเซอรไดทั้งบน มือถือ แท็บเล็ต และพีซี 

ทั่วไป โดยท่ีไมตองเขียนใหม 

Bootstrap ถูกพัฒนาขึ้นดวยกลุมนักพัฒนาจากทั่วทุกหนแหงในโลก มีการอัปเดทอยู 

ตลอดเวลา เพ่ือรองรับการทำงานไดอยางทันสมัย และ การแกไขปญหาตาง ๆ หรือ Bug ก็ทำไดเร็ว ดังนั้น 

ผูเขียนเอง จึงไดเลือกที่จะใช Bootstrap ในการนำมาชวยพัฒนาโปรเจค ทั้งเว็บแอพลิเคชัน App บนมือถือ 
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ภาพที่ 4.25 แสดงตัวอยางหนาเว็บไซต getbootstrap.com 

ที่มา https://getbootstrap.com/ 
 

ขั้นตอนการติดตั้ง Bootstrap มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนท่ี  1  

- ไปที่เว็บไซด http://getbootstrap.com/ เพื่อดาวนโหลด Bootstrap มาติดตั้ง 

  ขั้นตอนที่  2  

- เมื่ อ เร าด าวน โห ล ด  Boo tstra p  ม า เส ร็ จ เรี ย บ ร อ ยแล ว  ให แ ตก  z ip  ไฟ ล  

แลวจะไดโฟลเดอร "bootstrap-4.3.1-dist" ซึ่งภายในจะประกอบดวย 2 โฟลเดอร คือ โฟลเดอร "css" และ 

โฟลเดอร "js" 

  ขั้นตอนที่  3  

- ทำการคัดลอก 2 โฟลเดอร ขางตนไปยังโฟลเดอรที่เก็บเว็บไซตที่จะสราง 

 ขั้นตอนท่ี  4  

- สรางไฟล index.html ระบุการเชื่อมโยงไฟล “bootstrap.css” ซึ่งอยูในโฟลเดอร css โดย 

ใสภายในแท็ก <head></head> แตอยูกอนแท็ก <tittle> 

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/bootstrap.css"> 

 ขั้นตอนท่ี  5  

- ดาวนโหลด jQuery ไปเก็บไวในโฟลดเดอร “js” 

 ขั้นตอนท่ี  6  

- ที่ไฟล index.html ระบุการเชื่อมโยงไฟล jQuery.js และ Boostrap.js โดยตองอยูภายในแท็ก 

<body></body> 

<script src="js/jquery-1.11.1.js"></script> 

<script src="js/bootstrap.js"></script> 
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เหตุผลที่ เราจะตอง  ระ บุการเชื่ อม โยง ไฟล  jQ ue ry .js และ Boostrap .js  ไว ในแท็ ก 

<body></body>  เนื่องจากเพื่อลดระยะเวลาการโหลดหนาเพจของเรา 

  ขั้นตอนที่  7  

- ตองกำหนดภาษาในแท็ก <meta> เพื่อใหเว็บเพจของเราสามารถแสดงผลไดอยางถูกตอง 

<meta charset="UTF-8" /> 

นอกจากนี้เพื่อปองกัน IE แสดงผลแบบ compatible mode เราจะตองกำหนดแท็ก <meta> 

เพิ่มเติม เพื่อเปนการบอก browser IE ใหใช engine เวอรชั่นลาสุดในการแสดงผลเว็บเพจของเรา 

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" /> 

ถัดมาเพ่ือใหเว็บเพจของเราสามารถแสดงผลไดอยางเหมาะสมไมวาจะอยูบน แท็บแล็ต มือถือ 

หรือเครื่องคอมพิวเตอร ดังน้ันเราจึงตองใสแท็ก <meta> เพ่ิมดังนี้ 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" /> 

ขั้นตอนที่  8  

- เปนขั้นตอนสุดทาย เนื่องจาก bootstrap มีการเรียกใชแท็ก HTML 5 และ CSS3 เปนจำนวน 

มาก ดังนั้นเพ่ือให IE8 สามารถทำงานไดอยางถูกตองเราจึงมีการแทรกไฟล JavaScript ดังตอไปนี้ลงไป 

<script scr="https://oss.maxcdn.com/libs/html5shiv/3.7.0/html5shiv.js"></script> 

<script scr="https://oss.maxcdn.com/libs/respond.js/1.4.2/respond.min.js"></script> 

ดังน้ันโคดในไฟล index.html ของเราควรมีหนาตาคลายกับโคดตัวอยางดานลาง 
 
<!DOCTYPE html> 
<html lang="en"> 
  <head> 
    <meta charset="UTF-8" /> 
    <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge" /> 
    <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1" /> 
  
      <title>คณะวทิยาการจัดการ</title> 
  
         <link href="css/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"> 
         <link href="css/bootstrap-responsive.min.css" rel="stylesheet"> 
         <link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/bootstrap.css"> 
<!--[if lt IE 9] > 
  <script      scr="https://oss.maxcdn.com/libs/html5shiv/3.7.0/html5shiv.js"></script> 
  <script      scr="https://oss.maxcdn.com/libs/respond.js/1.4.2/respond.min.js"></script> 
<![endif] --> 
 
  </head> 
<body> 
<div class="container"> 
  
      <h1> ยินดตีอนรับ </h1> 
  
      <script src="js/jquery-1.11.1.js"></script> 
      <script src="js/bootstrap.js"></script> 
  
</div> 
</body> 
</html> 

 
 

ภาพท่ี 4.26 แสดงโคดไฟล index.html 
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(3) การดึงขอมูลจากฐานขอมูล MySQL มาแสดงผลดวย PHP 

PHP เปนภาษา scripting language คำสั่งตาง ๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา สคริปต (script) 

และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคำสั่ ง PHP ได รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใชงานใน 

การสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP 

เปนภาษาที่ เรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเครื่องมือที่  

สำคัญชนิดหนึ่งที่ชวยใหเราสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี 

ลูกเลนมากข้ึน (เอกสารออนไลน, เขาถึงที่ https://www.thaicreate.com/php/php.html, 2562) 

ในการออกแบบเว็บไซตจะมีตัวอยางการดึงขอมูลขาวกิจกรรมจากฐานขอมูล MySQL (ภาพที่  4.27) 

มาแสดงผลที่หนาหลกั ซึ่งมีข้ันตอน และวิธีการตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

<?php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?> 

ภาพที ่4.27 ตัวอยางระบบฐานขอมูล MySQL ที่เก็บขอมูลขาวและกิจกรรม 
 

 ขั้นตอนที่  1  

- กำหนดการเขาถึงและเชื่อมตอฐานขอมูล ดวยคำส่ังดังน้ี 
 

 
$host = "localhost"; 

$user = "fmssrru"; 
$pass = "fmssrru1234"; 

$dbname = "fmsdb"; 

$c = mysql_connect($host, $user, $pass); if (!$c) { 

echo "<h2>Can’t connected Database</h2>"; exit(); 
} 

ภาพที ่4.28 ตัวอยางโคดคำสั่งการเชือ่มตอฐานขอมูล 
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  ขั้นตอนที่  2  

- เลอืกตารางที่เก็บขอมูลดวยคำสั่ง SELECT จากนั้นดึงขอมูลจากฟลดตาง ๆ เชน head_news 

มาแสดงยังคอลัมนที่กำหนด ดวยคำส่ังดังนี้ 

<?php 

include("connect.php"); 

$objDB = mysql_select_db("fmsdb"); mysql_query("SET 

NAMES UTF8"); 
$strSQL = "SELECT * FROM news ORDER BY date_news desc "; 
$objQuery = mysql_query($strSQL) or die ("Error Query [".$strSQL."]"); 

$no=0; 

while($objResult = mysql_fetch_array($objQuery)) 
{ 

?> 
<div class="col-md-4"> 

<article class="blog-news-single"> 

<div class="blog-news-img"> 

<a href= "../count_news.php?id=<?=$objResult["id_news"];?>" target="_blank"><img 

src="assets/images/<?=$objResult["pics"];?>" alt="image"></a> 

</div> 

<div class="blog-news-title"> 
<strong><?=$objResult["head_news"];?></strong> 

</div> 

<div class="blog-news-details"> 

<p><a href= "../count_news.php?id=<?=$objResult["id_news"];?>" target="_blank"><i class="fa fa-

chevron-circle-right"></i></a></p> 

</div> 
</article> 

</div> 
<?php 

 

 
?> 

 

 
$no++; 

} 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.29 ตัวอยางโคดการดงึขอมูลจากฐานขอมูล 
 

ผลลัพธที่ไดดังแสดงในภาพท่ี 4.30 

 

ภาพที่  4.30  ตัวอยางการแสดงผลขอมูลท่ีดึงจากฐานขอมูล 
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4.2.6 นำเสนอเพื่อพิจารณา 

กอนที่จะนำเว็บไซตที่สรางเสร็จแลวข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต ตองผานความเห็นชอบจากคณะ 

กรรมการฯ เสียกอน โดยใหเลขานุการคณะกรรมการนัดประชุม โดยนำผลงานเว็บไซตที่สรางเสร็จแลว 

เขาสูวาระการพิจารณา ผูปฏิบัติงานออกแบบและพัฒนาตองเปนผูนำเสนอตอที่ประชุม เมื่อที่ประชุมมี  

มติใด ๆ ก็ใหเรงดำเนินการแกไขตามมติที่ประชุมน้ัน กอนนำไปเผยแพรตอไป 

4.2.7  การประชาสัมพันธเผยแพรเว็บไซต 

เมื่อดำเนินการแกไข/ปรับปรุงขอมูลตามมติที่ประชุมทุกอยางเสร็จเรียบรอยหมดแลว จะเหลือ 

ขั้นตอนสุดทายคือ อัพโหลดแฟมขอมูลเว็บไซตทั้งหมดไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอร (เนื่องจากชวงดำเนินการ 

จะกระทำบนเครื่องคอมพิวเตอรแบบ Standalone) ส่ิงท่ีตองเตรียมสำหรับการอัพโหลดขอมูล มีอยาง 

เดียวคือ โปรแกรม FTP ซึ่งสามารถหาดาวนโหลดไดฟรีในอินเทอรเน็ต สำหรับตัวผูเขียนเลือกใชโปรกรม 

Core FTP โดยสามารถเขาไปดาวนโหลดที่ เว็บไซต http://www.coreftp.com/ เมื่อดาวนโหลดไฟล 

มาแลวใหทำการติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชในการเขียนเว็บไซต หลังจากเริ่มทำการอัพโหลดขอมูล 

โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

(1)  การเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 

 
 

ภาพที ่4.31 แสดงตัวอยางการสรางการตดิตอกับเซิรฟเวอร 
 

- Site Name ระบุชื่อเว็บไซตท่ีจะอัพโหลดขอมูล 

- กำหนดคา Host/IP/URL  

- ใส Username และ Password ที่ไดรับจากผูดูแลเครื่องเซิรฟเวอร 

- กดปุม connect เพื่อเชื่อมตอเขากับ Server 
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(2) การอัพโหลดไฟล 

- ที่หน าจอของโปรแกรมชองทางฝ งซายคือขอมูลที่อยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของเรา สวน 

ชองทางฝงขวามือคือขอมูลที่อยูบนเซิรฟเวอร วิธีการอัพโหลดไฟล คือ คลิกเลือกขอมูลชองซายมือ แลว 

คลิกปุมลูกศร Upload ขอมูลที่ถูกเลือกก็จะถกูนำไปเก็บไวที่เคร่ืองเซิรฟเวอรในฝงดานขวามือ 

 

ภาพที ่4.32 แสดงตัวอยางการอพัโหลดไฟล 
 

 

หลังจากนั้น ดำเนนิการโปรโมทเว็บไซตโดยประชาสัมพนัธไปยังสื่อออนไลนตาง ๆ หรือสื่ออ่ืน ๆ เชน 

ใบปลิว แผนพับ ปายไวนิลโฆษณา บนปกหนังสือ หรือ ปดประกาศตามบอรดตาง ๆ ท่ัวมหาวิทยาลัย 
 

4.2.8 การพัฒนา/อัพเดทหนาเวบ็เพจ 

การจัดทำเว็บไซตของหนวยงานใด ๆ ก็ตาม จะไมมีคำวาส้ิน สุด หรือห ยุดอยู เพี ยงเทานี้  

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาตอไปไมหยุดยั้ง วันนี้เราเขียนเว็บเพจดวยเทคโนโลยีแบบนี้ อีก 2-3  

ปขางหนาอาจมเีทคโนโลยีใหมมาทดแทน 

ใ น ก า ร พั ฒ น า ห น า เ ว็ บ เพ จ ห ลั ง จ า ก ที่ ไ ด มี ก า ร เผ ย แ พ ร ม า ร ะ ย ะ ห นึ่ ง แ ล ว 

ผูปฏิบัติงานดูแลและพัฒนาเว็บไซตได ดำเนินการปรับปรุงแกไขหนาเว็บเพจใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

(Update) ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 

(1) ผู ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ผู ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง  เ ข า ป ร ะ ชุ ม ก ลุ ม ย อ ย 

เพ่ือพูดคุยและปรึกษาหารอืถึงทิศทางการเปล่ียนแปลงหนาเว็บอาจเนื่องดวยอยูในชวงเทศกาลใดเทศกาล 

ห นึ่ ง เวี ย น เข าม า  เช น  ช ว ง เป ด รั บ ส มั ค รนั ก ศึ กษ า ให ม  ช ว ง รับ ป ริญ ญ า ช ว ง เป ด เรี ย น ภ าค
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ก าร ศึ ก ษ า ให ม  ร ว ม ถึ งวั น ส ำ คั ญ  ๆ  เป น ต น  ท้ั งนี้  ก า ร ป รับ เป ล่ี ยน ห น า เว็ บ เพ จ ก็ เ พ่ื อ ให  

เขาและกลมกลืนกับชวงเทศกาลดังกลาว 

(2) ผูปฏิบัติงานรับเอานโยบาย มาวิเคราะหออกมา แยกเปนลำดับวา จะตองปรับเปล่ียนอะไรบาง 

(3) ดำเนินการปรับปรุงแกไขหนาเว็บเพจตามที่วิเคราะหออกมา  ซ่ึงกระบวนการนี้จะเปน 

กระบวนการที่ยอนกลับไปทำตามหัวขอท่ี 4.2.2 และ 4.2.5 

(4) เมื่อปรับปรุงเสร็จเรียบรอยแลว นำเสนอผลงานการปรับปรุงหนาเว็บเพจใหม ตอคณะกรรมการ

หรือผูมีสวนเก่ียวของ เห็นชอบอนุมัติ  ก็สามารถนำไปเผยแพรไดทันที แตหากมีขอปรับปรุงแกไข 

ใหผูปฏบิัติงาน นำกลับดำเนินการแกไขใหมตามขอ  (3) 

(5) ในสวนของการอัพเดทขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ และกิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  นั้น ผูปฏิบัติงานจะตองติดตอประสานกับเจาหนาที่ประชาสัมพันธ/

สาขาวิชา/ห ลัก สูตร/เจ าหน า ท่ีประจำหลัก สูตร/เจ าหน าที่ ส ำ นักงาน ในรอบ สัปดาห ท่ี ผ านมา 

มีกจิกรรมอะไรบางเมื่อไดขอมลูมาแลวใหนำมาสังเคราะหแปลงเปนแฟมขอมูลก็ใหนำขอมูลดังกลาวไปบันทึก

ลงในระบบฐานขอมูลแลวจึงดึงข้ึนมาใชงานอีกคร้ังหนึ่งสำหรับการติดตอประสานงานผูเขียนใชเทคนิคการติด

ตอผานเฟสบุค (Facebook) คณะฯและงานส่ือสารองคกรอัพขอมูลขาวสารทั้งหมดไวบนเฟสบุค แลวให 

ผูปฏิบตัิงานไปคัดลอกขอมูลมานำเสนอบนหนาเว็บเพจไดเลย  (ดังในภาพที่  4.33) 

 

ภาพที ่4.33 แสดงตัวอยางหนาแสดงขาวสาร 
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4.3    กิจกรรม/แผนปฏิบัตงิาน/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางและพัฒนาเว็บไซตของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ ริ น ท ร  ถื อ ว า เป น ง า น ที่ ไ ด รั บ ค ว า ม ส ำ คั ญ  เพ ร า ะ เว็ บ ไซ ต เป น ป ร า ก า ร ด า น แ ร ก ที่  

บุคคลภาพนอกจะเขามาทำความรูจักคณะฯของเรา การสรางความประทับใจเมื่อแรกเขามาใช  

บริการบนเว็บไซตนั้น ถือเปนความสำคัญอันดับหนึ่ง ดังนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย ผูปฏิบัติงาน 

จึงไดจัดทำกิจกรรม/แผนปฏิบัตกิาร/แผนกลยุทธในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.3.1 จัดทำปฏิทนิการประชุม 

ดังไดกลาวไวแลวขางตนวา งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเว็บไซต จะมีคำส่ัง 

แตงตั้งคณะกรรมการมากำกับดูแลและใหคำปรึกษา ซ่ึงจะมีวาระการประชุมเปนคร้ังคราว แตเพื่อใหการ 

ดำเนิ นการสรา งและพัฒ นาเว็บ ไซตข องคณ ะวิทยาการจั ดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สุ รินทร   

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ตามนโยบายของผูบริหาร กรรมการและเลขานุการในคำสั่งจะจัดทำปฏิทิน 

การประชุม โดยกำหนดใหมีการประชุมภาคเรยีนละ 1 คร้ังเปนอยางนอย 
 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงภาพการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

4.3.2 จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป เพื่อนำเอาปญหา และอุปสรรคตาง ๆ 

ใน ร อ บ ป ท่ี ผ า น ม า  ม า วิ เค ร าะ ห แ ล ะ ห าส า เห ตุ ข อ งป ญ ห า  วิ ธี แ ก ไข ป ญ ห า  แ ล ะ ผ ล ก า ร 

ปรับปรุงแกไขใหแลวเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ไดวางแผนไว 
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4.3.3 จัดอบรมผูประสานงานหลักสตูร 

เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผูปฏิบัติงานจะจัดกิจกรม KM การพัฒนาเว็บไซต 

ด ว ย ก าร เชิญ ผู ป ระส าน งาน ป ระจ ำห ลั ก สู ต ร สาข าวิ ช า ต า ง  ๆ / เจ าห น าที่ พั ส ดุ / เจ าห น าที่

ประชาสมัพันธเขาอบรมการลงขาวประชาสัมพันธและสรางความเขาใจรวมกันในการใชงานเว็บไซต  

ผลลัพธท่ีไดจากการอบรมนี้ จะทำใหเว็บไซตหลักของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุ รินทร  มี ข อมูล ท่ี เติม เต็มในสวนของเว็บ ไซตหน วยงานยอย ห รือเว็บ ไซตหลักสูตร สาขาวิช า 

ชวยแบงเบาภาระของผูปฏบิัติงานในการกรอกขอมูลสวนตาง ๆ ใหครบถวนสมบูรณ 

 
 

ภาพที ่4.35 แสดงภาพการอบรมความรูการพฒันาเว็บไซตใหกับเจาหนาท่ี 
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4.3.4 กลยุทธในการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีของเว็บไซต  (Web Technology) มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการใชเทมเพลต 

สำเร็จรูปที่มีการออกแบบและจัดองคประกอบอยางสวยงามและลงตัว ผูเขียนจึงไดศึกษาถึงเทคโนโลยี ใหม ๆ 

ของการพัฒนาเว็บ ไซตอยางตอเนื่ องและสม่ ำเสมอ โดยคนหาและดาวน โหลดตัวอยางธีมของ 

เว็ บ ไซตที่ มี ผู อ อกแบ บ ไว แล ว และส าม ารถน ำไป ใช งาน ได โดย ไม มี ค า ลิ ขสิ ท ธิ์  เช น  เว็บ ไซต  

https://bootstrapmade.com นักพัฒนาเว็บทั้งหลายสามารถดาวนโหลด source code ไปพัฒนาตอ 

ยอดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย     ตวัผูเขียนเองก็ใชวิธีน้ีเปนกลยุทธในการปฏิบัติงาน 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4.36 แสดงตัวอยางเว็บไซตสำเร็จรูป 

ที่มา https://bootstrapmade.com 



 

บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพฒันา 

 

คูมื อการสรางและพัฒ นาเว็บ ไซต คณ ะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภั ฏสุ รินทร  

ผูเขียนไดรวบรวมปญหาอุปสรรค แนวทางแกไขและพัฒนางาน และขอเสนอแนะ จากการประชุม อบรม 

สัมมนาเกี่ยวกับงานพัฒนาเว็บไซต และจากการปฏิบัติงานจริงของเจาหนาที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยสรปุไวดังนี้ 

5.1  ปญหาอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 

ใน การสร า งเว็ บ ไซต คณ ะวิท ย าการจั ดการ ม หาวิท ยาลั ย ราชภั ฏ สุ ริน ท ร   นั้ น  ส วน 

ใหญจะประสบปญหาและอุปสรรคทั้งในดานกระบวนการดำเนินการ ปญหาทางเทคนิค รวมถึงปญหา 

การขาดแคลนบุคลากร ซึ่งผูเขียนไดเก็บรวบรวมไวดังนี้ 

5.1.1  ปญหาในดานกระบวนการดำเนินการ 

ในกระบวนการออกแบบ เว็บ เพจ ผู ออกแบบจะออกแบบ หน าต าของเว็บ เพ จตาม ท่ี  

ตนเองจินตนาการไว โดยสอดใสองคความรูในการจัดองคประกอบตาง ๆ รวมถึงใชสีสันและลูกเลน ตาง ๆ 

โดยหวังจะเอาใจกลุมเปาหมายที่ เปนนักศึกษาและนักเรียนที่จะเรียนจบชั้นมัธยม แตกลับไม เปนที่  

ชื่นชอบของผูบริหาร โดยสวนใหญแลว ในมุมมองของผูบริหารจะอยากใหหนาตาของเว็บเพจมีความ 

เปนทางการมากกวา ทำใหเกิดความไมสมดุลในดานความคิดระหวางผูออกแบบกับผูมีอำนาจพิจารณาอนุมัติ 

ผูพัฒนาตองกลับไปออกแบบใหมตามที่ผูบริหารแนะนำ ซึ่งทำใหยอนไปเริ่มตนใหมอีกครั้ง โดยครั้งนี้ 

ผูพัฒนาตองผสานแนวความคิดใหม ใหหน าเว็บดูดีและเหมาะสมสำหรับ ผู ใชที่ เปนระดับ วัยรุน 

และผูใชระดับวัยผูใหญ 

5.1.2 ปญหาทางเทคนิค 

ปญหาทางเทคนิคของการพัฒนาเว็บไซต ที่พบเจอบอยครั้ง จำแนกไดดังนี้ 

- ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรลม หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรทำงาน ผิดปกติ 

จนไมสามารถตอบสนองความตองการของผู ใช ได  โดยอาจมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายอยาง เชน 

อุณหภูมิในหองสูง เปดใชงานเปนระยะนาน ๆ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีการบำรุงรักษา เกิดการ 

ชำรุดเสียหายของอุปกรณ อิเล็กทรอนิกสบางตัว เชน CPU, RAM Power Supply เปนตน ปญหา 

เหลานี้อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา ไมสามารถคาดการณลวงหนาได และเมื่อเกิดปญหานี้ขึ้นมา เว็บไซต ตาง ๆ 

ที่ เราเก็บบันทึก ไว ใน เครื่องเซิรฟ เวอร ก็จะหยุดการใหบริการทัน ที ส งผลกระทบตอผู ใชบริการ 

จะไมสามารถเขาถึงขอมูลได 
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- ปญหาไวรัสคอมพิ วเตอร  โดยไวรัสคอมพิ ว เตอรจะติ ด เครื่อ งคอมพิ ว เตอร เซิ รฟ เวอร  

ไดอาจมีหลายสาเหตุ เชน มีการอัพโหลดไฟลขอมูลที่มีไวรัสติดมาดวยลงบนเครื่องเซิรฟเวอร ซึ่งอาจเปนได 2 

กรณี  คือ  การนำอุปกรณ บันทึกขอ มูล  เชน  flash drive คัดลอกงานมาลงบนเครื่องเซิรฟ เวอร  

และการโอนไฟล ผ าน ระบบ FTP ซึ่ งอาจโอนไฟล ไวรัสติดมาด วย  โดย เมื่ อ เครื่ อ งติด ไวรัสแล ว 

ปญหาที่เกิดขึ้นตามมาก็คือ ระบบเซิรฟเวอรลม ไมสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศได จนกวาจะมี 

การแกไข 

- ปญหาการรุกล้ำจากผูไมหวังดี (Hacker) ในขั้นตอนการเตรียมระบบเซิรฟเวอรเพ่ือทำเปน web 

se rve r ห าก ไม มี ระบ บ การป อ ง กั น ท่ี ดี  จะป ระส บ ป ญ ห า เค รื่ อ ง เซิ รฟ เวอ ร โด น เจ าะระ บ บ 

เขาไปทำลายแฟมขอมูลสำคัญ ๆ ของเว็บไซต อยางเหตุการณลาสุดเมื่อป พ.ศ.2563 เว็บไซตของ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เจอมัลแวรชนิดเรียกคาไถ (Malware ยอมาจากคำวา 

M a lic io u s  S o ftw a re  ห ม าย ถึ ง  โป ร แก รม ป ระ ส งค ร า ย ต า ง  ๆ ) ซึ่ ง ใน ต อ น นั้ น ผู ดู แ ล ไม  

สามารถแกไขอะไรไดเลย ทำไดเพียงลางโปรแกรมทั้งหมดแลวติดตั้งใหมเทานั้น ทำใหขอมูลสำคัญ ๆ ตาง ๆ 

ตองสญูหายไป 

 

ภาพท่ี 5.1 แสดงตวัอยางระบบคอมพิวเตอรโดนมลัแวรเรียกคาไถ ที่มา  

https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351 

5.1.3 ปญหาขาดแคลนบุคลากร 

อุปสรรคอยางหนึ่งของการสรางและพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร  คือ  การขาดบุคลากรท่ี มีความรูความสามารถในดานเทคโนโลยี  สารสน เทศ เนื่ องจาก 

มีเจาหนาที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสายงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพียงคนเดียวจึงทำใหเกิดความ

ลาชาในการพัฒนาบางชวงเวลาและบางข้ันตอน ดังนั้น จึ งเกิดปญหาในการดำเนินงาน กลาวคือ 

เมื่อจะเริ่มสรางหรือพัฒนาเว็บไซตใด ๆ แลวกลับตองหยุดชะงักเพื่อไปทำงานใหบริการอยางอ่ืน เชน งานซอม

บำรุงเครือ่งคอมพิวเตอร งานบริการเมื่อมีบุคลากรขอความชวยเหลือดานเทคโนโลยีเพื่อใหใชงานอินเตอรเน็ต

ไดจึงจำเปนตองไปตรวจสอบเพ่ือสนองตอการบริการอยางทันทวงที นอกจากนี้ ยังมีปญหาอ่ืน ๆ เชน 

ปญหาตอเครื่องพิมพแลวเคร่ืองพิมพ ไมทำงาน ปญหาเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส เปนตน  
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5.2  แนวทางการแกไขและพัฒนางาน 

จากปญหาและอุปสรรคในการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปแนวทางแกไขไดดังน้ี 

 

ตารางที่ 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

1 ปญหาในดานกระบวนการดำเนินการ 

- ความค ิด เห ็น ไม  ตร งก ัน ใ น - เมื่อนำเสนอหนาเว็บที่ไดออกแบบไวแลวตอ 

กระบวนการออกแบบหนาเว็บ ผูบรหิาร แตมีขอคดิเห็นที่ขัดแยง ดังนั้นเพ่ือเปนแนว 

เพจ ทางแกไขในการหาทางออกรวมกัน ใหยอยปญหา 

จากภาพรวมใหญ ๆ ใหเปนปญหาเล็ก ๆ เปนขอ ๆ 

ไป จากนั้นพิจารณาแกไขเปนรายขอยอย 

ยกตัวอยางเชน ผูบริหารใหความเห็นวาหนาเว็บเพจ 

ออกแบบไมสวย เราควรพิจารณาวาไมสวยตรงจุด 

ไหนแลวแกไขเฉพาะจุดนั้น เชน 

- ภาพประกอบไมสวย แกไขโดยเปลี่ยนภาพใหมใหดู 

สวยงามและเหมาะสม 

- แบบตัวอักษรไมสวย แกไขโดยเปลี่ยนแบบอักษร 

ปรับขนาดใหดูเหมาะสม 

- โทนสีไมสวย แกไขโดย ปรับโทนสีใหม 
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ตารางท่ี 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค (ตอ) 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

  - การจัดวางองคประกอบไมสวย ในกรณีนี้ ควรทำ

หนาเว็บเพจที่มีการจัดวางองคประกอบแบบตาง ๆ

ไวหลาย ๆ แบบ สำหรับใหผูบริหารเลือก เพราะถา

ทำมาแบบเดียวเลย จะมีความยุงยากในการปรับแก

และใชเวลานาน เพราะนั่นหมายความวาเราตองแก

ทั้งหนา ทั้งนี้ ในการปรับแก ควรนั่งปรับแกตอหนาที่

ประชุมเลย เพราะจะไดมีมติรวมกันและไมมีขอ

โตแยงภายหลัง 

 ปญหาทางเทคนิค                    

- ปญหาเครื่องคอมพิวเตอร 

เซิรฟเวอรลม 

ปจจุบันคณะฯไดรับความอนุเคราะห webserver 

จากศนูยคอมพิวเตอรท่ีดูแลโดยผูเช่ียวชาญและ

สามารถลดปญหานี้ไปไดมาก แตจะขอหยิบยกแนว

ทางแกไขหากเกิดปญหาขึ้นดังนี้ 

แยกหาสาเหตุออกเปนขอยอย แลวพิจารณาการ

แกไขเปนรายขอ ดงันี้  

- ปญหาจากความรอน บอยครั้งท่ีหองเครื่อง

คอมพิวเตอรเซิรฟเวอรประสบปญหาไฟฟาดับ ทำให

เครื่องปรบัอากาศในหองไมทำงาน ตรงจุดนี้จะไมมี

ปญหาอะไรถาหากวาเกิดขึ้นในเวลาทำงานตามปกติ

เพราะเมื่อไฟฟามา เจาหนาที่ที่ดูสามารถเดินไปเปด

แอรและระบบตาง ๆ ใหทำงานไดตามปกติ แตถา

หากเหตุการณนี้เกิดข้ึนในชวงวันหยุด เมื่อมีไฟฟามา

เครื่องเซิรฟเวอรจะทำงานเองโดยอัตโนมัติ ยกเวน

เครื่องปรบัอากาศที่ตองมีคนไปเปด ซึ่งเม่ือเปน

วันหยุดแลว จะไมมีเจาหนาที่มาดูแล จนทำให

อุณหภูมิในหองเริ่มสูงข้ึนเรื่อย ๆ จนทำใหเครื่อง

เซิรฟเวอรอุณหภูมิสูงข้ึนดวย ดังนั้น ผูดูและตอง

แกไขปญหาคือ หาพัดลมขนาดใหญมาสำรองไว โดย

เปดทิ้งไวชวงวันหยุด หรอื ตั้งเครื่องปรับอากาศให

สามารถเปด-ปดเองไดโดยอัตโนมัติ 

- ปญหาจากอุปกรณที่ชำรุด/เสื่อมสภาพ เนื่องจาก

เครื่องคอมพิวเตอรเซริฟเวอรที่จัดซื้อมานั้น มีราคา 
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ตารางท่ี 5.1 แนวทางแกไขปญหา/อุปสรรค (ตอ) 
 

ลำดับที่ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข 

  คอนขางสูง ตอนจัดซื้อควรซื้อการรับประกันเพ่ิมไว 

ดวย เพ่ือเปนการบริการหลังขายที่ดี 

- จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ 

จัดหางบประมาณมาสนับสนุนการวางระบบ 

เครือขายที่มีประสิทธิภาพ มั่นคง และทันสมัยอยู 

เสมอ เพราะเทคโนโลยีจะเปลี่ยนทุก ๆ 6 เดือน 

เครื่องคอมพิวเตอรเซริฟเวอร หรือเครื่อง 

คอมพิวเตอรแมขายที่ใชอยูในปจจุบันมีอายุมากกวา 

5 ปแลว 

- จัดหาอุปกรณปองกันการบุกรุก/จูโจมของอาชญา 

กรทางคอมพิวเตอร (Hacker) รวมถึงโปรแกรม 

ปองกัน virus และอื่น ๆ spam malware เปนตน 

แตในปจจุบันระบบเว็บเซริฟเวอรไดรบัการสนับสนุน

และดูแลระบบดวยผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอร

ของมหาวิทยาลัยจึงลดปญหาขางตนที่กลาวมา 

3 ปญหาขาดแคลนบุคลากร  

 - อัตรากำลังมีไมเพียงพอ -แนวทางแกไขอีกประการหนึ่ง คือ พัฒนาองค 

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับบุคลากรที่มี 

อยูแลว ใหสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ได 

ดวยตนเอง เพื่อชวยแบงเบาภาระเจาหนาที่ไม 

เพียงพอ 

- จัดทำแผนเพ่ิมอัตรากำลัง และพัฒนาประสิทธิภาพ 

ของบุคลากร โดยจัดอบรมใหความรูเรื่องการเขียน 

เว็บไซต รวมถึงอบรมใหความรูเรื่องระบบ 

สารสนเทศทั้งระบบ 

-ปจจุบันผูเขียนไดประสานขอความอนุเคราะห

ผูเชี่ยวชาญจากศูนยคอมพิวเตอรหากปญหาเกิดขึ้น

ในการทำงานและไดรับความรวมมือดวยดีเสมอมา 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

เมื่ อตระห นักถึ งความสำคัญ ของปญ หาดั งกล าว  และ ได รับท ราบถึ งสถานการณ ของ 

กระบวนการสร าง เว็ บ ไซต คณ ะวิทยาก ารจั ดก าร มหา วิทยาลั ย ราชภั ฏ สุ ริน ท ร   อั น เป น ผล 

จากการจัดทำคูมือครั้งนี้เรียบรอยแลว ผูจัดทำจึงสรุปแนวทางแกไขปญหาดาน การสรางเว็บไซต คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

5.3.1 ควรมีการรวบรวมปญหาและอุปสรรคของการเขียนเว็บไซตของหนวยงานยอยอ่ืน ๆ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร เขาที่ประชุม ถาม-ตอบ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันระหวาง 

ผูปฏิบัติงาน ทำใหสามารถทราบถึงปญหาของแตละหนวยงาน เพ่ือนำมาประยุกตใชกับหนวยงานตนเอง 

5.3.2 จัดบริการใหคำแนะนำ หรือบริการเปนที่ปรึกษา หารอื ใหเจาหนาท่ี บุคลากร ท่ีดูแล 

เว็บ ไซตหน วยงานทั้ งมหาวิทยาลัย  ที่ ไม เข าใจถึ งแนวทางปฏิบั ติ ในการบริหารจัดการและดูแล 

เพื่อจะไดปฏิบัติไดอยาง ถูกตอง 

5.3.3 จั ดป ระชุ ม  หรืออบรมเกี่ ย ว กับ การสร างเว็บ ไซต  โดยให บุ คลากรที่ ดู แล 

รั บ ผิ ด ช อ บ เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง ห น ว ย ง า น  ที่ ส น ใ จ เ ข า รั บ ฟ ง  ห รื อ เ ข า รั บ ก า ร อ บ ร ม 

เ พ่ื อ รั บ ท ร า บ ห ลั ก เก ณ ฑ ห รื อ ร ะ เบี ย บ ข อ ง ก า ร เขี ย น เว็ บ  วิ ธี ก า ร ใน ข อ นี้ จ ะ ช ว ย ให  

บุคลากรทุกทานที่จะเปนผูดูแล สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ครบถวน สมบูรณ โดยขอผูใหผูเชี่ยวชาญจาก

ศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเปนวิทยาการรวมกันพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติรวมกันตอไป 

อยางไรก็ตาม การจัดทำคูมือการสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  

อ า จ มี แ น ว ท า ง แ ก ไข ป ญ ห า ด ว ย วิ ธี ก า ร อื่ น  ๆ  ที่ ผู จั ด ท ำยั ง มิ ได ก ล า ว ถึ ง  ส ำ ห รั บ ก า รที่  

จะเลือกวิธีใดเพ่ือนำมาแกไขปญหานี้นั้น ผลลัพธที่ ได คือการมีวิธีการที่ดี ท่ีสุดในการแกไขปญหาดาน 

การสรางเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร  ใหถูกตอง 

ผลจากการจัดทำคูมือการพัฒนาเว็บไซตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร   ฉบับนี้ 

จึ ง นั บ เป น จุ ด เริ่ ม ต น ข อ งก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ป ร ะ จ ำ จ าก ง าน ด า น ต า ง  ๆ  ท่ี ยั ง มี  

อีกมากมายใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก ราบรื่น ปราศจากอุปสรรคที่จะขัดขวางความสำเร็จ 

ของการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่ราชการ ผูจัดทำมีความยินดีเปนอยางย่ิงหากคู มือ 

ฉบับนี้จะสามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ได หรือเปนแนวทางในการ 

จัดทำคูมือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 
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